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1 Introdugao

Enquadramento

Cooperagdao ACQF-I1 - INQ

O projecto ACQF-Il contribui para a implementacao do Quadro Continental Africano de Qualificagdes
(ACQF), cujo Documento Politico foi validado na Conferéncia ACQF de Adis-Abeba, que decorreu na sede
da Unido Africana, de 11 a 13 de Julho de 2023.

No contexto da cooperac¢do entre a Unido Africana (UA) e a Unido Europeia (EU), foi decidido langar o
projecto ACQF-1l (2023-2026), apoiando a implementa¢cdo do ACQF enquanto instrumento de politica da
UA. A descricdo geral do projeto ACQF-Il em 2024, sua estratégia e plano de resultados e atividades esta
disponivel no website ACQF. A European Training Foundation (ETF), agéncia especializada da EU, tem o
mandato de implementar o projecto ACQF-II trabalhando em parceria e colaboragdo com os paises,

regides e os organismos continentais (Comissdo da Unido Africana).

O projecto ACQF-II favorece as parcerias e a aprendizagem mutua entre paises e sistemas, em prol da
integracdo Africana, e criacdo das condi¢des para a emergéncia de uma zona Africana de Qualifica¢cdes
transparentes, compardveis e de confianga mutua. Estes sdo os imperativos para que se realizem os
objectivos da Estratégia Continental Africana para a Educagdo (CESA-25), da Estratégia Africana para o
Ensino e Formacao Profissional e Agenda 2063.

De acordo com a o seu plano de implementacdo e quadro de objectivos e resultados, o projecto ACQF-II
apoia os paises africanos, no desenvolvimento e consolidagado dos seus quadros nacionais de qualificagcdes
e instrumentos conexos, tais como o sistema de reconhecimento valida¢ado e certificacdo de competéncias
(RVCC), sistema de acumulagdo e transferéncia de créditos, medidas de garantia de qualidade,
governacao, registo e base de dados de qualificagGes. Os principais instrumentos de acdo do projecto
ACQF-Il sdo: capacitacdo e formacdo, desenvolvimento de documentos conceptuais e técnicos relativos as
politicas mencionadas, desenvolvimento de plataformas digitais para a anadlise e gestdo de dados,
networking e mutualizagdo de boas praticas e conhecimentos entre os paises da rede ACQF e apoio a
divulgacao.

O website do ACQF contém uma vasta e diversificada base de informacdo técnica sobre os temas principais
do ACQF, incluindo o Documento de politica do ACQF, os 10 Guias ACQF com os respectivos 10 mddulos
de formagdo; toda a documentagao e videos do extenso historial de a¢des de formagao e benchmarking;
recursos e relatdrios de pesquisa sobre Quadros de qualificagdes, RVCC e Microcredenciais; News. Visite
e pesquise o Website ACQF.

O Instituto Nacional de Qualificages (INQ)

O INQ é a entidade responsavel pela coordenagdo e implementagdo do Quadro Nacional de QualificagGes
(QNQ) e do Catdlogo Nacional de Qualificagdes Profissionais (CNQP). O INQ foi criado por Decreto
Presidencial n2 208/2022 de 23 de julho, cujo texto que pode ser consultado em:
https://ing.gov.ao/legislation/decreto-presidencial-n-0-208-22-de-23-de-julho-cria-o0-ing.pdf

O INQ dispde do seu website, que pode ser visitado para obter informacao atualizada sobre o QNQ, CNQP,
qualificagdes aprovadas, legislacdo, atividades de divulgacdo e formagdo entre outros temas:
https://ing.gov.ao/pt. Este Website foi desenvolvido em cooperagdo com o projecto ACQF-II, sendo gerido
pela equipa do INQ.

Sistema Nacional de Qualificacées (SNQ)
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O Sistema Nacional de Qualificagdes de Angola (SNQ) estd na sua fase inicial de implementagdo. Foi
instituido em Julho de 2022, pelo do Decreto Presidencial n® 210/22, de 23 de Julho, que aprovou o
Regime Juridico do Sistema Nacional de Qualificagdes definindo como seus instrumentos essenciais o
Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) e Catdlogo Nacional de Qualifica¢des Profissionais (CNQP).

Aimplementagdo do SNQ é suportada pelo Plano Nacional de Desenvolvimento do Capital Humano 2023-
2037, abreviadamente designado por «ACH 2023-2037», que foi aprovado por Decreto Presidencial n?
112/24 de 17 de maio. O Eixo 1 do Programa de Acgdo 1 (Ensino Técnico-Profissional) define:

e Eixo1-Estrutural o sistema de ensino e formacao técnica adaptado a agenda de desenvolvimento
to pais. A medida 1.2 deste eixo é como segue: “Concepgdo e implementagdo gradual do Sistema
Nacional de Qualificages” (periodo: 2023-2030).

O desenvolvimento do SNQ teve inicio em 2019, em concordancia com o programa do Governo Angolano,
inscrito no Plano de Desenvolvimento Nacional 2018-2022 (cf. pag. 95 e 96 - PROGRAMA 1.3.3:
ESTABELECIMENTO DO SISTEMA NACIONAL DE QUALIFICACOES), sob a coordenacdo da Unidade Técnica
de Gestdao - NFQ, em parceria com os ministérios da Educagdo, Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo e da Administracdo Publica, Trabalho e Seguranga Social, com os seguintes objectivos e ac¢des
prioritarias:

— Objectivo 1: Integrar e articular as qualificages resultantes dos diferentes subsistemas de educacgdo
e formacgdo: ensino basico, secundario, técnico-profissional, ensino superior, formagao profissional
e os processos de reconhecimento e certificagdo de competéncias no QNQ.

— Objectivo 2: Melhorar o conhecimento das profissGes tarefas e fungdes mais relevantes no Pais, com
base numa dimensdo sectorial, através da definicdo de familias profissionais prioritarias e suas
profissdes e os perfis profissionais com as respectivas qualificagGes para cada profissdo, estruturado
no CNQ.

- Objectivo 3: Reconhecer e aumentar os niveis de qualificacdo da populagdo com a implementacéo
de politicas e incentivos a formacgao ao longo da vida, promovendo a valorizagdo e a certificacdo das
aprendizagens adquiridas em diferentes contextos, através da definicdo e aprovagao do Regime de
Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncia (RVCC).

O desenvolvimento do SNQ foi fruto de um processo que contou com substancial assisténcia técnica do
projecto RETFOP, apoiado pela Unido Europeia. O projecto ACQF-I deu contributos complementares, tais
como capacitagao da equipa de quadros angolanos em todos os temas ligados aos QNQ; relatério sobre
garantia de qualidade e monitorizacdo e avaliagdo do ensino e formacdo profissional.

O SNQ é coordenado pelo Instituto Nacional de Qualificacdes (INQ), e a sua implementacdo é objecto de
acompanhamento permanente pelos Titulares dos Departamentos Ministeriais Responsaveis pelo Sector
da Educacdo e a Formagéo Profissional (cf. Art. 62 do DP n2 2010/22, de 23 de Julho). O INQ esta sujeito a
superintendéncia do titular do Poder Executivos (leia-se Presidente da Republica), exercida pelo Titular do
Departamento Ministerial responsavel pelo sector do Trabalho. A superintendéncia o INQ deve estar em
alinhamento com o Ministério da Educa¢do no dmbito da persecucdo das suas atribuicdes (cf. Art. 42 do
Estatuto Organico do INQ).

Objetivos e publico-alvo do Manual

No dambito da operacionalizacdo do seu SNQ, Angola deu iniciou um processo auspicioso de elaboracdo de
qualificagdes profissionais, associadas ao CNQP tendo ja concluido a elaboragdo de dezassete (17)
qualificagBes profissionais, baseadas em competéncias, em cinco (5) Familias Profissionais, identificadas
como sendo prioritarios para o desenvolvimento econdmico Pais. Das dezassete (17) qualificacOes ja


https://inq.gov.ao/legislation/decreto-presidencial-n-o-210-22-de-23-de-julho-regime-juridico-do-sistema-nacional-de-qualificacoes.pdf
https://lex.ao/docs/presidente-da-republica/2024/decreto-presidencial-n-o-112-24-de-17-de-maio/
https://lex.ao/docs/presidente-da-republica/2024/decreto-presidencial-n-o-112-24-de-17-de-maio/

elaboradas, oito (8) sdo de Nivel 3 e nove (9) sdo de Nivel 5, ao abrigo do QNQ. Nove (9) das dezassete (17)
qualificagBes elaboradas sdo de dupla certificacdo (escolar e profissional).

O presente Manual configura-se como um apoio de orientagdo técnica ao desafio de Implementacdo de
oferta desses novos programas e qualifica¢des, elaboradas com base em competéncias, e visa, por um lado
contribuir para uma compreensao técnica do processo de preparagdo e gestdo da implementagdo desses
novos programas e qualificagdes, através da identificagdo das principais entidades-lider, seus papéis,
responsabilidades e modos colaboragdo assim como a compreensao dos principais requisitos subjacentes
a implementagdo com qualidade e eficacia. Tais requisitos de qualidade sdo relativos: a organiza¢do da
oferta; a qualidade dos centros e seus recursos; aos (as) formadores e avaliadores(as); a qualidade dos
processos de formacdo e da avaliacdo; a qualidade da certificagdo; mas também relativos a monitoria
constante dos processos e resultados da implementacao - para identificar e resolver desafios e problemas.

Por outro lado, o Manual visa também contribuir para o esclarecimento da relevancia e do imperativo da
capacitacdo dos recursos humanos, para assegurar os principais pilares uma implementagdo eficaz,
designadamente os diretores e equipas de apoio a gestdo e monitoria da implementagdo dos novos
programas e qualificacdes, os formadores e avaliadores e os agentes e supervisores da qualidade da
formacao e avaliagao.

O Manual pretende, como recomendacgdo, contribuir com ideias técnicas para a construcdo de um roteiro
realista para a implementacdo dos novos programas e qualificagBes. Tal contribui¢do, ainda incida sobre
orientacGes genéricas de como preparar, formar, langar e preparar planos de novos manuais, guias e
materiais de apoio a elaborar e melhorar e projec¢do de outros aspetos e atividades importantes para a
implementacdo, deve ser encarado como um instrumento de trabalho passivel de uma avaliacdo, pos
implementacdo do mesmo, com as devidas ilagdes.

O presente Manual de Apoio a Implementag¢dao dos Programas e Qualificagbes do CNQP em Angola tem
como principal publico-alvo:

- Diretores e gestores dos Centros de Formacao profissional;

- Pessoal das equipas de apoio a gestdo dos Centros de Formacao profissional;

- Formadores e avaliadores da Formagao profissional;

- Quadros de empresas, industria e servigos diversos activos no sector da Formagao
profissional.

As principais Instituicdes visadas sao:

- INQ - Instituto Nacional de Qualifica¢des, seus dirigentes e técnicos, em razao da matéria;

- INEFOP - Instituto Nacional de Emprego e Formagao Profissional, seus dirigentes e técnicos,
em razao da matéria;

- CENFOR - Centro Nacional de Formagdo de Formadores, seus dirigentes e técnicos, em razao
da matéria;

- Outros Stakeholders: ONG’s, Empresas, IndUstrias e Servigos diversos interessados na
Formacao profissional.

Estrutura do Manual: 2 partes

O Manual esta divido em 3 partes: PARTE I: O Manual de Apoio a Implementac¢do de Novos Programas e
QualificagGes; PARTE Il: Plano de agdo da missdo ACQF-Il — preparagdo e piloto de implementagdo de
novos programas e qualificagcdes; PARTE IlI: Ciclo de formagdes desta iniciativa

o Na PARTE | sdo abordadas as seguintes tematicas:
- Preparar e gerir a implementac¢do dos novos programas de formacgao e qualificagGes.
- Assegurar os principais pilares da implementacao eficaz



- APCe QNQ: no centro da implementac¢do dos novos programas e qualificagdes
Roteiro para a implementacdo: orientagGes gerais

o Na PARTE Il sdo abordadas as seguintes tematicas:
- AcOes piloto de apoio a implementacao

o APARTE Il contém:
- Conceito e programa detalhado das 3 Formagdes do ciclo, com enfoque nos temas
abordados e resultados de aprendizagem a alcancar.

Como ler e usar este Manual

O "Manual de Apoio a Implementacdo dos Novos Programas e Qualificacdes" (o Manual) é uma primeira
proposta de ferramenta de trabalho qui visa a Implementagdo. Outros manuais e directrizes esclareceram
os detalhes do desenvolvimento e aprovagao de qualificagdes. Mas este Manual estd orientado para o mais
importante: transformar os referenciais de competéncias em competéncias reais, em qualificagcbes e por
consequéncia em empregabilidade da populag¢do alvo.

O Manual foi concebido para ajudar a transicdo suave para novos padrdes de formacdo e aquisicao das
qualificagdes.

As suas diretrizes e orientagdes podem ajudar a assegurar que a implementa¢do dos novos programas e
qualificacbes seja eficiente, focada nos resultados de aprendizagem, e que atenda sobretudo as
necessidades de aprendentes/ formandos(a)s, mas também dos diretores e equipas de apoio a gestdo e
monitoria; formadores e avaliadores; agentes e supervisores da qualidade da formacgéao e avaliacdo e outros
Stakeholders

De a cordo com o papel de cada um, na cadeia de implementagdo dos novos programas e qualificagdes,
seja como diretor/ gestor, integrante de equipas de apoio a gestdo e monitoria; formador ou avaliadores;
ou agente e supervisor da qualidade da formacgdo e avaliagdo ou outro Stakeholder interessado, o Manual
oferece pontos e linhas de relevancia e reflexdo para cada situagdo.

Assim sendo, é recomendavel uma leitura integral do Manual, para compreender sua estrutura, seus
objetivos e conteldo, e ter uma visdo geral dos conceitos, diretrizes e orientagdes nela contidas, antes de
comegar a aplicacdo.

O Manual é composto por 3 Partes, interligadas. Cada capitulo/ seccdo do Manual pode ser relevante em
detalhes, assegurando-se de entender os conceitos e as orientagdes. O Glossario, anexo do Manual, é
fundamental para ajudar a criar entre os utilizadores uma compreender harmonizada dos termos técnicos
ou novos conceitos usados no Manual.

O Manual é um aporte de planeamento — macro e micro. Pode ser Util para a definicdo de metas claras para
a implementacdo dos novos programas e qualificacbes e propde algumas pistas de orientagdo sobre as
condi¢Oes e recursos necessarios a implementagdo dos novos programas e qualificagdes, inclusive pistas
(tépicos tematicos) para a organizacdo de sessdes de capacitagdo para os varios Stakeholders envolvidos
no processo de preparagao para implementacao dos novos programas e qualificacdes - diretores e equipas
de apoio a gestao e monitoria; formadores e avaliadores; agentes e supervisores da qualidade da formagao
e avaliagdo e outros Stakeholders.

O Manual é um documento dindamico, aberto a mudancga. Poderd ser revisto, de acordo com novas
orientagGes, e necessidades, baseado em feedback e sugestdes das entidades interessadas.



PARTE I: O Manual de Apoio a Implementagao de Novos Programas e
Qualificagdes

2 Preparar e gerir a implementacao dos referenciais de formacao e
gualificagdoes do CNQP

2.1 Governacgao: as entidades-lider, seus papéis e responsabilidades, colaboragao.

Pelo papel, relevancia e atribuicdes, sdo identificados como entidades-lider para implementacdao dos
novos programas de formacao e qualificacdes, baseados em competéncias, designadamente:

- Instituto Nacional de Qualifica¢des (INQ);

- Instituto Nacional de Formacdo (INEFOP) e Rede de Centros de Formagao profissional;
- Centro Nacional de Formacdo de Formadores (CENFOR); e

- Outros Stakeholders

Instituto Nacional de Qualificagdes (INQ)

O INQ, no ambito da implementacdo dos novos programas e qualificagdes, tem a indispensavel
responsabilidade de pilotar todo o processo e isto inclui tanto a mobilizacdo de todos os demais
intervenientes necessarios, como a mediacdo permanente do didlogo entre as partes para uma eficaz
implementac¢do dos programas e qualificagdes elaborados.

O INQ foi criado com a missdo de contribuir para a melhoria dos niveis de qualificagcdo dos jovens e adultos,
através da disponibilizagGo de uma oferta formativa atractiva e diversificada de qualificagdes, de nivel ndo
superior, promover e valorizar a formagdo inicial, continua e a aprendizagem ao longo da vida, bem como
a insercdo de jovens e adultos qualificados no mercado de trabalho (cf. Estatuto Organico do INQ; DP n@
208/22).

O SNQ é coordenado pelo Instituto Nacional de QualificagGes, e a sua implementagdo é objecto de
acompanhamento permanente pelos Titulares dos Departamentos Ministeriais Responsaveis pelo Sector
da Educagdo e a Formagao Profissional (cf. Art. 62).

O INQ esta sujeito a superintendéncia do titular do Poder Executivos (leia-se Presidente da Republica),
exercida pelo Titular do Departamento Ministerial responsavel pelo sector do Trabalho. A
superintendéncia do INQ deve estar em alinhamento com o Ministério da Educacdo no dmbito da
persecucdo das suas atribuicdes (cf. Art. 49).

Sublinha-se na estrutura organica do INQ a existéncia de entre outros, os seguintes Servicos Executivos
técnicos, que segundo suas atribui¢des, devem garantir a implementagao plena do SNQ e seus principais
instrumentos, designadamente o QNQ e o CNQP:

- Departamento de Gestao do Catdlogo Nacional de Qualificagdes Profissionais;

— Departamento de Gestdo de Processos de RVCC;

- Departamento de Gestdo de Acreditacdo e Certificagdo de Entidades Formadoras;
- Departamento de Gestdo das Equivaléncias Profissionais.
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Figura 1: Organigrama do INQ

—
Conseiho Directivo ‘
Director Geral |

Fonte: Didrio da Republica n? 138, | Série, Julho de
2022. [ Servicos executive

Importa destacar, de entre as varias atribuices do INQ, as alineas a); b); ¢); i); k); e t) do Art. 72 AtribuigGes,
sintetizados na Tabela a seguir.

Tabela 1: Principais Atribuicées do INE directamente ligadas as Qualificagbes profissionais

a) Gerir o Quadro Nacional de Qualificagdes e o Catdlogo Nacional de Qualificagbes
Profissionais e delinear as diversas qualificacées possiveis em familias profissionais/
sectores produtivos;

b) Manter actualizado o Catdlogo Nacional de Qualificagbes Profissionais, com o apoio
dos Conselhos Sectoriais de Qualificagbes e os Conselhos Técnicos Sectoriais de
Qualificagdes;

¢) Coordenar os Conselhos Sectoriais de Qualificagdes e os Conselhos Técnicos Sectoriais
de Qualificagbes, assegurando a participagdo activa dos parceiros econémicos e
sociais;

i) Identificar e elaborar, em colaborag¢éio com os parceiros sociai, os perfis profissionais
necessdrios a preparag¢do dos referenciais de formagdo requeridos pelo Sector
Econdémico e Produtivo;

K) Definir uma metodologia de elabora¢do de qualificagdes e criar modelos de perfis
profissionais, de referenciais de competéncias e de formacdo;

t) Elaborar e propor programas e planos de ac¢éio que incluam projectos e medidas de
politicas para a implementagdo e consolidagdo do Sistema Nacional de Qualificagées e
seus instrumentos.

Fonte: Estatuto Orgdnico do INQ

Instituto Nacional de Emprego e Formagdo Profissional (INEFOP)

No ambito da implementacdo dos novos programas e qualificagcGes, INEFOP tem a responsabilidade na
montagem e implementacdo das ofertas permanentes de formacdo. O INEFOP é o principal pivdé do
Sistema Nacional de Formacdo Profissional em Angola. Controla uma rede com cerca de 1.256 instituicdes
de formacdo profissional (154 tuteladas pelo proprio INEFOP; 35 instituices de outros organismos
publicos; e 1.063 instituicdes privadas, mas cadastradas junto do INEFOP). No ciclo formativo de 2022/23
foram matriculados 33.200 formandos em cerca de 350 especialidades nas 18 provincias do Pais; cerca de
1.251 formadores estiveram cadastrados no Sistema Nacional de Formagao Profissional (Fonte: INEFOP,
2022).
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De acordo com o seu mais recente Estatuto Organico (cf. DP n.2 65/23 de 03 de marco) o INEFOP é um
Instituto Publico dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira, patrimonial e
que assume a forma de estabelecimento publico (cf. Art. 1.9).

O INEFOP tem como missdo a materializacdo e aplicacdo das politicas nos dominios de emprego e da
formacdo profissional, no dmbito do Sistema Nacional de Emprego e Formacgdo Profissional (cf. Art. 32).

As principais atribui¢cGes (cf. Art. 6.2) sdo:

a)

b)

f)

g)

h)

Executar as politicas publicas nos dominios do emprego, empreendedorismo, formagdo e
reabilitacdo profissional em articulagdo com as organiza¢des empresariais, sindicatos e demais
parceiros econémicos e sociais;

Assegurar a coordenagdo e gestdo dos Sistemas Nacionais de Emprego e de Formagdo
Profissional;

Promover a divulgacdo dos programas publicos de emprego, empreendedorismo e formagao
profissional, com vista a valoriza¢do socioprofissional dos recursos humanos a nivel nacional;
Promover e assegurar a igualdade de oportunidades no acesso a informacdo, orientacdo,
formacao profissional e ao emprego, especialmente para jovens, mulheres e outros grupos sociais
mais vulneraveis;

Contribuir para a melhoria da produtividade nas empresas, mediante o apoio a realizagdo de
programas e ac¢Ges de formacgdo profissional nas diversas modalidades e nos diferentes niveis de
qualificagdo;

Propor, orientar e acompanhar a execugdo de programas conducentes a preparagdo de
formadores e gestores de instituicdes no ambito do Sistema de Formacgéo Profissional;
Estabelecer rela¢des de cooperacao e de intercdmbio com entidades congéneres de outros paises,
com vista a adopgao de medidas para a melhoria do desempenho dos Sistemas Nacionais de
Emprego e de Formagao Profissional;

Exercer as demais atribuicGes estabelecidas por lei ou determinadas superiormente.

A orgéanica do INEFOP dispGe, como um dos Servicos Executivos (cf. Seccdo Ill), o Departamento de
Formacao e Certificacdo Profissional (cf. Art. 192) encarregue de materializar as normas que estabelecem
as modalidades de formagado inicial de jovens, adultos, dos planos curriculares dos diferentes cursos, bem
como avaliar as competéncias dos profissionais em conformidade com o Sistema Nacional de
Qualificagdes, com seguintes atribui¢des, transcritas para o Tabela a seguir.

Tabela 2: INEFOP — Principais Atribuigcées do Departamento de Formacgdo e Certificagdo Profissional

Cooperar, com os servigos de emprego, associagdes empresariais e outras entidades, na
a) elaboragdo de lista de profissGes consideradas prioritdrias para a formagdo ao nivel do
Sistema Nacional de Formagdo Profissional, em fungdo do estudo de mercado de
emprego e da capacidade formativa disponivel;

b) Promover a colaboracgdo entre entidades formadoras na realizagcdo de ac¢bes que
visem a troca de experiéncias e transferéncia de conhecimento;

c) Incentivar e apoiar a realizagdo de acgdes que contribuam para a identificagdo das
necessidades de formagdo das empresas;

d) Executar, acompanhar os programas de formacgdo e requalificagdo ou reabilitagdo
profissional;

e) Estabelecer as normas e mecanismos de avaliagdio dos participantes as ac¢des de
formacgdo;

Apoiar e orientar metodologicamente a actividade dos servigos locais no dominio da
formacgdo profissional;

f)

Apoiar e orientar metodologicamente a actividade dos servigos locais no dominio da
g) formacgdo profissional;
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h) Elaborar os instrumentos de apoio a formagdo profissional;

Propor a formagdo, superagdo técnica e pedagdgica dos formadores e gestores das
i) unidades formativas;

Garantir o cumprimento das normas de certifica¢dGo profissional, nos termos
j) estabelecidos por lei;

Fonte: Estatuto Orgdnico do INEFOP.

Centro Nacional de Formacdo de Formadores (CENFOR)

Criado ao abrigo do Decreto Executivo n2 37/05, de 14 de margo., o Centro Nacional de Formacdo de
Formadores, abreviadamente designado por CENFOR é um estabelecimento publico, tutelado pelo
Instituto Nacional de Emprego e Formacgdo Profissional (INEFOP) e destina-se a ministrar formacdo
técnico-pedagdgica aos formadores e agentes integrados no Sistema Nacional de Formacao Profissional.

O CENFOR tem por missdo executar ac¢des de formagao pedagdgica e técnica continua para formadores
e trabalhadores, promovendo a valoriza¢do do cidadao e apostando num processo formativo integral e é
responsavel pela definicdo das regras do curso de Formacgao Pedagdgica Inicial e Continua de Formadores
no pais. Cabe ainda ao CENFOR realizar avaliagSes e acompanhamento técnico-pedagdgico, como forma
de medir o comportamento e o perfil ocupacional do formador.

No ambito da implementagdo dos novos programas e qualificagdes elaborados, o CENFOR pode assegurar
a assuncdo da responsabilidade directa na formacio especifica dos formadores/ tutores, focando em
técnicas de ensino/ aprendizagem e avaliagdo baseadas em competéncias.

2.2 Outros Stakeholders

Como outros Stakeholders entende-se o sector econdmico e produtivo (empresas, industrias, servigos
diversos) ONG’s; Associa¢Bes Socioprofissionais, etc. com interesse e relagdo direta/ indireta na
implementacdo dos novos programas de formagdo e qualificagGes. A participacdo dos chamados outros
Stakeholders é, por um lado garantir que as competéncias desenvolvidas sejam relevantes e de qualidade,
e por outro colaborar activamente com as demais entidades e institui¢des, na implementa¢dao dos novos
programas e qualificacdes, proporcionando oportunidades de estagios e/ou cedendo pessoal capacitado
para formador/ tutor ou avaliador.

2.3 Papéis e responsabilidades, colaboragao

A implementacdo dos novos programas de formacdo e qualificagdes, baseados em competéncias, € um
desafio de envolvimento de todas as entidades-lider e compreende varias etapas e praticas suscetiveis de
garantir que as formagGes sejam eficazes e respondam as necessidades especificas dos aprendentes -
formando(a)s. O real compromisso e engajamento das entidades-lider, com papeis diferenciados, mas
complementares, é de extrema importancia para o sucesso, ou ndo, da implementagdo dos novos
programas e qualificacdes. No Tabela a seguir, se sintetiza os principais papéis, responsabilidades e linhas
de colaboracdo que se espera das partes.

Tabela 3: Resumo das principais papéis, responsabilidades e linhas de colaboragdo

INTERVENIENTE PRINCIPAIS PAPEIS, RESPONSABILIDADES E COLABORAGAO

Pilotar a realizagdo dos processos de mapeamento das competéncias
identificadas nos novos programas e qualificagdes aos niveis de
qualificagdo do QNQ.

INQ
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Garantir que as competéncias correspondam a um nivel especifico de
qualificagdo do QNQ, refletindo a complexidade e a profundidade do
conhecimento, aptiddo, responsabilidade e autonomia, de acordo com o
QanaQ.

Assegurar a definigéo dos resultados de aprendizagem esperados em
termos de competéncias.

Mobilizar todos Stakeholders para o estabelecimento de ofertas
permanentes de formagdo relativos aos novos programas e qualificacoes e
aos demais que vierem a ser elaborados e que estejam associadas ao
CNQP.

Estabelecer sistemas de monitoriza¢éo e avaliagéio continua para
assegurar que os programas baseados em competéncias estejam alinhados
com os padrdes do QNQ.

Estabelecer mecanismos que permitam a recolha regular do feedback dos
formandos, empregadores e outros stakeholders para garantir que as
competéncias desenvolvidas sejam relevantes e de qualidade.

Orientar a criagdo de sistemas para documentar e certificar as
competéncias adquiridas, de acordo com os niveis do QNQ.

Homologar todos os certificados ou diplomas emitidos que indiquem
claramente as competéncias e o nivel de qualificagdo atingido de acordo
como QNQ.

Assequrar que os certificados e diplomas emitidos sejam reconhecidos
nacional e internacionalmente, facilitando a mobilidade dos formados e o
reconhecimento de suas qualificagbes no mercado de trabalho.

INEFOP e a
Rede de Centros de
Formagao profissional

Colaborar, activamente com o INQ, nos processos de mapeamento das
competéncias identificadas nos programas e qualificagées aos niveis de
qualificacdo do QNQ.

Assegurar que as competéncias correspondam a um nivel especifico de
qualifica¢bio do QNQ, refletindo a complexidade e a profundidade do
conhecimento, aptiddo, responsabilidade e autonomia necessdrias, de
acordo com o QNQ.

Assegurar a definigéo dos resultados de aprendizagem esperados em
termos de competéncias.

Garantir ofertas permanentes de formagdo relativas aos novos programas
e qualificagbes e aos demais que vierem a ser elaborados e que estejam
associadas ao CNQP.

Garantir que os beneficidrios das formagdes, relativas aos novos
programas e qualificacbes e aos demais que vierem a ser elaborados e que
estejam associadas ao CNQP, tenham o perfil adequado.
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Garantir a utiliza¢éo de metodologias de ensino/ aprendizagem centradas
no formando (Exp. aprendizagem baseada em projetos, estudos de caso,
simulagées e estdgios, que promovam o desenvolvimento e a
demonstragdo de competéncias, etc.).

Assegurar que os programas de formagdo integrem para além da
componente teoria uma componente prdtica, focando nas competéncias
necessdrias para atingir os resultados de aprendizagem definidos.

Assegurar que as atividades de formagdo e os materiais a utilizar sejam
projetados para desenvolvimento de competéncias.

Estabelecer mecanismo que permitam a reviséo regular, quando
pertinente, dos novos programas e qualificacées, métodos de ensino/
aprendizagem e ferramentas de avaliagéo.

Desenvolver uma rede de parcerias com o sector econémico e produtivo
(empresas, industrias e servigos diversos) de modo a garantir que
participem activamente na implementagdo dos novos programas e
qualificagbes, quer para ofertas de estdgios, quer para a cedéncia de
pessoal capacitado (formador/ tutor ou avaliador).

CENFOR

Garantir ofertas permanentes de formagdo pedagogica.

Desenvolver e implementar programas de formagdo de pedagdgica inicial
e continua para formadores/ tutores e avaliadores.

Garantir o acesso a formagdo pedagdgica a todos os interessados com
perfil adequado.

Participar activamente em processos de desenvolvimento de capacidades
dos formadores/ técnicos formativos e tutores no activo.

Desenvolver e implementar programas de formagédo para formadores/
tutores, focando em técnicas de ensino/ aprendizagem e avaliagdo
baseadas em competéncias.

Garantir que os formadores/ tutores e avaliadores possuam as
competéncias necessdrias para ensinar e avaliar de acordo com a
abordagem por competéncias e os padrées do QNQ.

Outros Stakeholders:
sector econémico e
produtivo (empresas,
industrias, servicos
diversos); ONG'’s;
Associagoes
Socioprofissionais; etc.

Participar activamente em redes de parcerias orientados para formagdes
relativos aos novos programas e qualificacbes e aos demais que vierem a
ser elaborados e que estejam associadas ao CNQP.

Colaborar activamente com o INQ e demais entidades dando regularmente
feedback para garantir que as competéncias desenvolvidas sejam
relevantes e de qualidade.

Colaborar activamente na implementacéo dos novos programas e
qualificagées proporcionando ofertas e oportunidades de estdgios e/ou
cedendo pessoal capacitado (formador/ tutor ou avaliador).
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2.4 Compreender os novos programas e qualificagGes: principais caracteristicas comuns -
conceptuais, estruturais, ligagdo ao novo enquadramento (QNQ), liga¢gdo ao RVCC

Principio metodolégico comum com envolvimento de varios Stakeholders

Os novos programas e qualificacdes profissionais foram elaborados de forma faseada, observando-se a
mais recente metodologia de elaboragao de qualificagdes, com base em resultados de aprendizagem.

Conforme esquematizado, na llustra¢do a seguir, basicamente, os trabalhos compreenderam trés etapas:
— Elaboragdo do Estudo Sectorial (Etapa 1);

— Estabelecimento dos Referenciais de Competéncias (Etapa 2); e
— Estabelecimento dos Referenciais de Formacgao (Etapa 3).

llustragdo 1: Principais etapas observadas na elaboragéo das Qualificagbes profissionais

]

! Elaboragio do Estudo

Sectorlal da Familia [Estabelacimento do Estabelecimanto da
o Referenclal de Competénclas Referenclal de Formagio
Profisaional
Fonte: Construgéo propria. B Qualificagio
ilde Formagao Profissional alaborada
Validagdo Extarna do valldaglio Externa do

Referencial de Competéncias Referencial de Competéncias

Nos trabalhos de elaboracdo da QualificagGes profissionais estiveram envolvidos varios intervenientes:
INQ - enquanto entidade Coordenadora do SNQ; Ministério de Educagdo (MED) / Servigo de Ensino Técnico
Profissional; Ministério do Trabalho, Administracdo Publica e Seguranga Social (MAPTSS); INEFOP;
Ministérios Sectoriais, em fungéo das respectivas familias profissionais (Ex: Industria, Energia e Aguas,
Turismo e Comércio); Representantes das organizagbes sindicais relevantes no sector; Representes das
organizacbes empresariais, relevantes no sector; Representantes de empresas mais relevantes do sector;
Representantes da Sociedade Civil, legalmente reconhecidas.

O Quadro seguinte apresenta um resumo das principais actividades realizadas, os objectivos, a entidade
responsavel e os principais Stakeholders participantes.

Tabela 4: Principais actividades realizadas, objectivos e entidade responsdvel no dmbito da elaborag¢éo de Qp

ACTIVIDADE ESTUDO SECTORIAL DA FAMILIA PROFISSIONAL

—  Aprofundar conhecimentos aplicados a uma determinada Familia profissional/ sector
produtivo;

—  Caracterizar o Familia profissional/ sector produtivo;

Objectivos | —  Orientar a identificagdo de possiveis perfis profissionais relevantes;

—  Selecionar os perfis profissionais prioritdrios;

—  Propor as Qualificagbes profissionais, baseadas em resultados de aprendizagem,
prioritdrias a elaborar para o sector.

Responsavel | — INQ;
—  Empresa especializada contratada para a realizagéo do estudo.

16



Stakeholders

.. —  Sector economico e produtivo sectorial: empresas, industrias, servigos, etc.
participantes

ACTIVIDADE ESTABELECIMENTO DOS REFERENCIAIS DE COMPETENCIAS (RC)

—  Realizar a Andlise Funcional da Familia profissional/ sector produtivo;

— Identificar da estrutura do Perfil profissional as Unidades de Competéncia (UC) da
Qualificagdo;

Objectivos | —  Elaborar as Unidades de Competéncia (UC);

—  Estabelecer os Critérios de Desempenho (CD),

—  Estabelecer o Contexto (do Uso de Competéncia);

— Indicar os Recursos (RA).

- INQ;

Responsavel
2 —  CTS da Familia profissional/ Sector produtivo.

—  Coordenador para Familia profissional (indicado pelo INQ);

—  Formadores do Ensino Técnico Profissional do sector, activos e actualizados;

—  Formadores de Formagdo Profissional do sector, activos e actualizados;

—  Especialistas técnicos indicados do sector produtivo (empresas, industria e servigos),
activos e actualizados.

Stakeholders
participantes

ACTIVIDADE VALIDAGAO INTERNA DOS REFERENCIAIS DE COMPETENCIAS (RC)

—  Obter a aceitagdo e o reconhecimento do Referencial pelo INQ;
—  Proporcionar a visdo transversal necessdria para a coordenagdo entre vdrias Familias
profissionais/ sectores produtivos;
—  Fazer uma revisdo técnica geral do Referencial;
—  Confirmar-se da aplicagdo correcta da metodologia;
—  Analisar a coeréncia logica e pedagdgica das Unidades de Competéncia (UC) que
constituem o Referencial;
—  Aferir-se de todos os elementos que compSem as Unidades de Competéncia:
o Realizagbes (RA) associadas;
Critérios de Desempenho (CD) associados;
Contextos (de uso da Competéncia) associados;
e Recursos associados.

Objectivos

Responsavel | — INQ (Departamento de Gestdo do Catdlogo Nacional de Qualificagbes Profissionais)

Stakeholders

e Conselho Técnico Sectorial (CTS) da Familia profissional/ Sector produtivo.

ACTIVIDADE VALIDACAO EXTERNA DOS RC

—  Obter o reconhecimento e a aceitagdo do Referencial de Competéncias (RC) por parte dos

Objectivos . .. i . . . L .
) Parceiros Econémicos e Sociais e Entidades representativas da Sociedade Civil Organizada.

Responsavel | —  COS da Familia profissional/ Sector produtivo.
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Stakeholders
participantes

Parceiros Econémicos (que compreendem os representantes mais significativos do sector
empresarial e produtivo, através das suas associagoes e organizagoes, legalmente
reconhecidos);

Parceiros Sociais (que compreendem as organizagdes e associagdes representativas de
profissionais organizados e dos trabalhadores, legalmente reconhecidos);

Outras entidades representativas da Sociedade Civil Organizada, legalmente
reconhecidos.

ACTIVIDADE

Objectivos

ESTABELECIMENTO DOS RF

Identificar da estrutura do Perfil profissional as Unidades Formativas (UF) da Qualificagdo;
Elaborar as Unidades Formativas (UF) associados as Unidades de Competéncia (UC);
Indicar as Unidades de Formagdo (UF);

Definir os Contetdos (C);

Estabelecer os Critérios de Avaliagdo (CA);

Elaborar o Mddulo Formativo em Contexto Real de Trabalho (MFCRT), se necessdrio.

Responsavel

INQ;
CTS da Familia profissional/ Sector produtivo.

Stakeholders
participantes

Os mesmos que participaram o Estabelecimento dos RC:

Coordenador para Familia profissional (indicado pelo INQ);

Formadores do Ensino Técnico Profissional do sector, activos e actualizados;
Formadores de Formagdo Profissional do sector, activos e actualizados;
Especialistas técnicos indicados do sector produtivo (empresas, industria e servigos),
activos e actualizados.

ACTIVIDADE

Objectivos

VALIDAGAO INTERNA DOS RF

Obter a aceitagdo e o reconhecimento do RF e de toda a Qualificagdo profissional
“completa” pelo INQ;
Proporcionar a visdo transversal necessdria para a coordenagdo entre vdrias Familias
profissionais/ sectores produtivos.
Fazer uma revisdo técnica geral do Referencial de Formagdo (RF);
Confirmar-se da aplicagdo correcta da metodologia;
Analisar a coeréncia logica e pedagdgica das Unidades Formativas (UF) que constituem o
Referencial.
Aferir-se de todos os elementos que comp6em as Unidades Formativas (UF):
Objectivos da Aprendizagem (RA) associados;
Conteudos associados;
e Critérios de Avaliagdo (CA) associados.

Responsavel

INQ:

(Departamento de Gestdo do Catdlogo Nacional de Qualificagées Profissionais).

Stakeholders
participantes

CTS da Familia profissional/ Sector produtivo.

ACTIVIDADE

Responsavel

VALIDAGCAO EXTERNA DOS RF

COS da Familia profissional/ Sector produtivo.
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—  Obter o reconhecimento e a aceitagdo do Referencial (e da Qualificagdo completa) por
Objectivos parte dos Parceiros Econdmicos e Sociais e Entidades representativas da Sociedade Civil
Organizada.

Os mesmos que participaram na validagdo interna do RC:

—  Parceiros Econémicos (que compreendem os representantes mais significativos do sector
empresarial e produtivo, através das suas associagdes e organizagdes, legalmente

Stakeholders reconhecidos);

participantes | —  Parceiros Sociais (que compreendem as organizagées e associa¢bes representativas de
profissionais organizados e dos trabalhadores, legalmente reconhecidos);

—  Outras entidades representativas da Sociedade Civil Organizada, legalmente
reconhecidos.

Notas
o CTS - Conselho Técnico Sectorial de QualificacGes — é a entidade responsavel pela identificacdo e
actualizagdo permanente dos referenciais de competéncia e dos referenciais de formacdo
associados ao Catédlogo Nacional de Qualificagdes Profissionais [alinea d), do Artigo 52 do DP N2
210/22, 2022].

o COS - Conselho Sectorial de Qualificagbes — é a entidade responsavel pela validagdo dos
referenciais de competéncia e os referenciais de formagcdo que integram as qualificacGes
associadas ao Catalogo Nacional de Qualificagdes Profissionais [alinea d), do Artigo 52 do DP N2
210/22, 2022].

Principais caracteristicas comuns - conceptuais, estruturais

Como se pode depreender da secgdo anterior, hd 2 componentes marcantes e caracteristicos dos novos
programas e qualificagdes: os Referenciais de Competéncias (RC) e os Referencias de Formacao (RF).

As Qualificagdes Profissionais sao a combinatdria dos 2 elementos interligados, apresentados com maior
detalhe nas ilustragdes 2 e 3.

Referencial de Referencial

competéncias (RF) formativo (RF)

*Unidades de competéncia ¢ Unidades formativas

(ue) ) (correspondentes as
*Resultados (conhecimentos, UC)
aptiddes, responsabilidade e
autonomia.

oCritérios de desempenho

*RF: define a qualificacdo, em
termos de resultados de
aprendizagem
(competéncias), desempenho

contexto,
/ A\ %
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Exemplos de RC publicados online no CNQP - informagdo disponivel no website do INQ (acesso:
22/08/2024)

Assistente administrativo nivel 3: https://ing.gov.ao/pt/servicos/r-comp-e-form-assistente-
administrativo-nivel-3.pdf

Cozinheiro(a) nivel 3: https://ing.gov.ao/pt/servicos/rc-cozinheiro _a-n3-2.pdf

Técnico administrativo nivel 5: https://ing.gov.ao/pt/servicos/ref-competencias-tecnico-
administrativo-n5-3.pdf

Técnico de soldadura nivel 5: https://ing.gov.ao/pt/servicos/rc_-tecnico a-de-soldadura-nivel-5-
1.pdf

O website do INQ, na pagina do CNQP, ndo publicou ainda os RF de nenhuma das 9 qualificagdes ja
acessiveis (acesso: 22/08/2024). Embora os documentos publicados sejam designados Referenciais de
competéncias, representam apenas o sumario do RC completo, e ndo o RC na sua integralidade. O RC
completo inclui também todas as Unidades de Competéncia que compdem o RC.

Recomendagao:

Estalacuna de informacao sobre a integralidade dos documentos de cada qualificacao profissional do CNQP
deverd ser colmatada com celeridade. Este é um passo fundamental da cadeia de acgdes para a
implementagdo das mesmas qualificagdes.

A divulgacdo das qualificagdes profissionais, a sensibilizacao de todos os actores e a formagao de todas as
entidades que irdo implementar em centros de formagdo e escolas dependera da transparéncia e acesso
facilitado a informacao.

1. Nos novos programas e qualificagées, os RC comportam um conjunto de Unidades de Competéncia
(UC) que consistem numa combinac¢do coerente de resultados de aprendizagem, passivel de avaliagdo
e valida¢do autdonoma com valor para o mercado de trabalho. A certificagdo de pelo menos uma UC
contabiliza sempre para a certificacdo parcial da(s) Qualificagdo(des) profissionais que a integram.

2. As (UC) sdo maioritariamente obrigatérias e sdo uma das condi¢Ges de acesso a qualificacdo. Porém,
podem existir uma/ mais UC que, ndo sendo obrigatdrias, sdo consideradas de opcionais. Nos novos
programas e qualifica¢des, estdo identificados com clareza as UC obrigatdrias e as opcionais.

3. Nos novos programas e qualificagOes, as UC que enformam o RC comportam os seguintes elementos:

As Realizagdes (RA);

Os Critérios de desempenho (CD);
O Contexto do uso da competéncia;
Os Recursos.

o As RA, nos novos programas e qualificagbes, estdo descritas em termos de conhecimentos,
aptiddes, autonomia e responsabilidade. Sdo as ac¢Ges através das quais o individuo evidencia
o dominio da UC, ou seja, é a decomposicdo da UC em ac¢Ges directamente observaveis que
permitam demonstrar que o individuo age com competéncia.

o Os CD, por sua vez, sdo o conjunto de requisitos de qualidade da UC associados ao
desempenho, ou seja, padrdes de qualidade para considerar que o individuo age com
competéncia (qualidade requerida da RA).

o OsContextos (de uso da competéncia) concretizam o uso da competéncia num dado contexto.
o Recursos representam o conjunto de tudo o que estiver disponivel e que auxilia no
desenvolvimento das competéncias. Os recursos sdao, normalmente, os equipamentos de

proteccdo (individual e colectivo), as ferramentas e maquinas (a utilizar) e os materiais.
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llustragdo 2: Elementos que constituem as UC

Unidade de Competéncia (UC)

. 5 e Aut i
Realizagtes Conhecimentos AptidGes 4 Dnon,“,a €
Responsabilidade

Critérios de Desempenho (CD)

Contexto (de uso da Competéncia)

Recursos

Fonte: adaptado da ANQEP. 2021.

4. Nos novos programas e qualificagdes, os RF comportam um conjunto de Unidades de Formativas (UF)
que, por sua vez, traduzem um combinado estruturado de resultados de aprendizagem e conteldos,
com sequéncia légica e pedagdgica, associados a UC que se pretende desenvolver e que, por isso, é
igualmente passivel de avaliagdo, validagdo e certificagdo auténoma.

5.  Nos novos programas e qualificagGes, a cada UC corresponde, sempre, uma UF com uma carga horaria
definida, adequada ao cumprimento dos objectivos da UC a que esta associada, conforme llustracdo a

seguir.
Unidades de Competéncia Unidades Formativas
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Nos novos programas e qualificacGes, as UF ddo resposta as UC definidas para a
qualificagdo, na sua componente tecnoldgica e profissional e compreendem os seguintes
elementos:

Objectivos de Aprendizagem (OA);
Os Conteldos;

O Critérios de Avaliacdo (CA)

O Contexto do uso da competéncia;
Os Recursos.

o Os OA da UF decorrem das RealizagGes (RA) da UC correspondente e estdo descritos, nos
novos programas e qualificagdes, ao nivel dos trés descritores do QNQ: conhecimento,
aptiddo, responsabilidade e autonomia, segundo a lei angolana [cf. Anexo Il (DP N2 210/22,
2022)].
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o Os Conteldos sdo o conjunto de conhecimento, aptiddo, responsabilidade e autonomia
pedagogicamente organizados no interior dos Méddulos Formativos (MF) - conjunto de
Unidades Formativas (UF) - necessarios para o desenvolvimento das competéncias associadas.

o Os Conteldos estdo descritos, nos novos programas e qualificagbes, a nivel dos trés
descritores: conhecimento, aptidao, responsabilidade e autonomia.

o Os CA de uma UF decorrem dos Critérios de Desempenho (CD) da UC correspondente. Os CA
sdo o conjunto de precisdes definidas para cada capacidade que indicam o grau de
concretizagdo aceitavel da mesma. Os CA sdo deduzidos das RA (capacidades), portanto, sdao
determinados apds a formulagdo das mesmas. Os novos programas e qualificagdes definem o
alcance, o nivel da qualifica¢do e o contexto em relagdo ao qual o formando sera avaliado.

llustragdo 4 : Elementos que constituem as UF

Unidade Formativa (UF)

Objectivos da Aprendizagem Contetidos

Critérios de Avaliacdo # rios de Desempenho

Fonte: Adaptado da ANQEP. 2020.

Ligacdo ao novo enquadramento (QNQ)

Desde logo, importa referir que o QNQ de Angola, enquanto instrumento essencial do SNQ, tem as
seguintes carateristicas:

E abrangente - engloba todos os Subsistemas de Educagdo, Ensino e o Sistema Nacional da
Formagdo Profissional.

No entanto, nesta fase, o QNQ de Angola estd a ser implementado apenas da area do ensino
técnico e formagdo profissional. O ensino geral e o ensino superior ndo aplicam os principios QNQ,
e ndo tem qualificacdes a integrar no CNQP ou registo comum. Um aspecto especifico do QNQ de
Angola, que ndo encontramos noutros paises é a auséncia de descritores para os niveis 7 a 10 do
QNaQ.

Estrutura-se em dez (10) niveis de qualifica¢des, sendo que os niveis 1, 2, 3, 4, 5 e 6 correspondem
as qualificagdes de niveis ndo superior e os niveis 7, 8, 9, e 10 as qualificagdes de nivel superior (cf.
Anexo | do Art. 122 do DP n2 210/22 de 23 de Julho). O Anexo |l do DP n? 210/22 apenas define os
descritores de 6 niveis (1 a 6), e ndo os da totalidade dos niveis de qualificacbes do QNQ.

Os descritores de nivel definem os resultados de aprendizagem a um determinado nivel do QNQ,
fornecendo uma indica¢do geral dos tipos de resultados de aprendizagem e dos critérios de
avaliagdo adequados a uma qualificagdo a esse nivel. No contexto do QNQ de Angola, os
descritores de todos os niveis baseiam-se na combina¢do horizontal dos 3 dominios
(conhecimento, aptiddo, responsabilidade e autonomia). Sendo que:

o Conhecimento é definido como acervo de factos, principios, teorias e praticas relacionadas
com uma area de estudo, trabalho ou formagdo profissional enquanto resultado da
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assimilacdo de informacado através da aprendizagem (cf. Anexo Il do Regime Juridico do SNQ;
DP n2210/22);

o Aptiddo é definido como capacidade de aplicar conhecimentos e utilizar recursos adquiridos
para concluir tarefas e solucionar problemas, inclusive a aplicacdo do pensamento ldgico,
intuitivo e criativo e as destrezas manuais e o dominio de métodos e ferramentas (cf. Anexo Il
do Regime Juridico do SNQ; DP n2 210/22);

o Responsabilidade e autonomia definidos como capacidade de aplicar, de forma auténoma, o
conhecimento, as aptiddes e as capacidades pessoais, sociais e/ou metodoldgicas, em
situagOes profissionais ou em contextos de estudo, trabalho ou formacdo profissional para
efeitos de desenvolvimento profissional e pessoal (cf. Anexo Il do Regime Juridico do SNQ; DP
n2 210/22).

Os dominios de descritores de niveis de qualificagdes do QNQ, designadamente dos niveis 1, 2, 3,
4, 5 e 6 estdo definidos e os dos niveis 7, 8, 9 e 10 devem ser estabelecidos pelas entidades
responsaveis pelo Ensino Superior, em articulacdo com o INQ (cf. n2 2 do Art. 132 do DP 210/22 de
23 de Julho).

6. Os novos programas e qualificagdes estdo alinhados ao QNQ. Por um lado, todas as qualificagdes
profissionais (elaboradas e a elaborar) tém um nivel —em acordo com o QNQ. Dado serem qualificagGes
profissionais, esses niveis sdo de 1 a 6 do QNQ. Por outro, é preciso sublinhar que:

o Os Objectivos de Aprendizagem (AO), de cada Unidade Formativa (UF), estdo descritos, nos
novos programas e qualificacdes, ao nivel dos trés descritores do QNQ: conhecimento,
aptiddo, responsabilidade e autonomia, segundo a lei angolana (cf. Anexo Il do Regime Juridico
do SNQ; DP n2 210/22);

o Os Conteudos estdo pedagogicamente organizados no interior dos Médulos Formativos (MF)
e representam o conjunto de conhecimento, aptidao, responsabilidade e autonomia - os trés
descritores do QNQ (cf. Anexo |l do Regime Juridico do SNQ; DP n? 210/22);

Ligagcdao ao RVCC

O RVCC - reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias — também chamado de
reconhecimento de competéncias prévias (RPL) € um processo formal que pode culminar na confirmacao,
por uma autoridade competente, de que os resultados da aprendizagem, que um individuo adquiriu em
contextos de aprendizagem ndo formais e informais, foi medido tendo em conta uma norma relevante (cf.
ACQF Thematic Brief 1, 2021; definicdo adaptada da Recomendagdo QEQ 2017).

A ligacdo do RVCC ao QNQ é multidimensional e estreita:

Fundamento essencial: resultados de aprendizagem: o RVCC baseia-se no principio dos resultados
de aprendizagem, que também permeia o QNQ e é o principal veiculo do RVCC. Sem qualificagGes
e referenciais baseados em resultados de aprendizagem, a aplicagdo harmoniosa e credivel do
processo de RVCC ndo é viavel.

Qualificagdes crediveis do QNQ: as qualificagdes a que aspiram chegar os candidatos ao RVCC sdo
as mesmas qualificagbes registadas no QNQ e seu Catdlogo. O RVCC permite alcancar partes de
qualificagdes e microcredenciais, segundo a legislacdo em vigor.

Igualdade: os documentos de qualificagdo conferidos aos candidatos ao completar o processo
RVCC sdo idénticos aos conferidos a qualquer outro candidato que aprendeu no sistema de
formacdo formal. Ndo pode haver diferencgas discriminatarias.
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e Garantia de qualidade: baseia-se nos mesmos principios aplicados ao QNQ, e a avaliagdo de
resultados de aprendizagem.

e Candidato(a): no centro. A aplicagdo do RVCC deve ser flexivel e adaptavel as caracteristicas
sociodemograficas, aspiracGes, objectivos, possibilidades do(a) candidata. O QNQ igualmente
favorece as abordagens centrada no formando(a), que beneficiam do principio dos resultados de
aprendizagem.

e O RVCC é um instrumento importante para a inclusdo social e socioprofissional da populagdo de
todos os grupos, especialmente jovens e adultos com competéncias adquiridas em diferentes
contextos, que podem ser identificadas-documentadas-avaliadas e certificadas de acordo com as
normas e referenciais de qualificacdo. O RVCC n3do é adequado para candidatos sem experiéncia e
competéncias.

O RVCC é um processo e é mais do que a fase de avaliagdo. Em muitos paises, o RVCC organiza-se como um
processo de 4 ou 5 fases logicamente interligadas: informacdo e orientacgdo; identificacdo; documentacao;
avaliacdo e certificagdo.

Os processos de RVCC envolvem a colaboragdo de varias partes interessadas, como instituicdes de
formagdo, empregadores, especialistas em reconhecimento de competéncias, avaliadores e orientadores.
Coordenar e alinhar os esforgos de todos os envolvidos requer comunicac¢do efectiva e colaboragdo entre
todos as partes.

Os processos de RVCC podem ser complexos, porém, a complexidade desses processos pode ser enfrentada
por meio de directrizes, normas e boas praticas estabelecidas para garantir a validade e a qualidade dos
resultados. Apesar da sua complexidade, os processos de RVCC desempenham um papel importante no
reconhecimento e valorizagdo das competéncias adquiridas ao longo da vida, permitindo que os individuos
obtenham qualificagdes formais e progridam na vida social, emprego e na aprendizagem ao longo da vida.

A forma como os novos programas e qualificagdes estdo estruturados possuem elementos que facilitam a
realizagdo de processos de RVCC com eficacia tendo em conta os seguintes pressupostos de base:

- Nos novos programas e qualificagdes, o Referencial de Competéncias (RC) profissionais ja descreve
o conjunto de actividades principias da qualificagdo, de acordo com um nivel do QNQ (de
resultados de aprendizagem).

- Cada Unidade de Competéncia (UC), do Referencial de Formacdo (RF), comporta um conjunto de
Realizagdes (RA), que sdo as acg¢des através das quais o individuo evidencia o dominio da Unidade
de Competéncia (UC), ou seja, é a decomposi¢do da Unidades de Competéncia (UC) em acgbes
directamente observaveis que permitam demonstrar que o individuo age com competéncia.

— Cada Unidade de Competéncia (UC) do referencial estipula o conjunto de Critérios de Desempenho
(CD) da respectiva Unidade de Competéncias (UC) e os Contextos de Uso da Competéncia. Os CD
sao requisitos de qualidade associados ao desempenho, ou seja, padrdes de qualidade para
considerar que o individuo age com competéncia (qualidade requerida das Realizagdes (RA)).

Assim sendo, os processos de RVCC, a priori, desenvolvem-se com base nos Referenciais de Competéncias
(RC) profissionais integrados no Catdlogo Nacional de Qualifica¢gdes Profissionais (CNQP) tendo em conta
que um Referencial de Competéncia (RC) é um conjunto de competéncias exigidas para a obtenc¢do de uma
Qualificacdo (total ou parte dela).

De referir também que os novos programas e qualificacbes ja consideram a atribuicdo de “pontos

de crédito” (2,5 para as Unidades Formativas (UF) com carga hordria de 25 horas e 4,5 para as
Unidades Formativas (UF) com carga horaria de 50 horas) o que pressupde que o desenvolvimento
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de um sistema de créditos pode ser uma vantagem e um aporte importante para a realiza¢do de
processos de RVCC.

O RVCC pode também ter complementaridades com as microcredenciais, desde que o QNQ
reconheca este modelo de organizacdo de aprendizagens de pequena dimensdo, inferior a
qualificagdo completa.

2.5 Compreender o Catalogo Nacional de Qualificagoes

O Catalogo Nacional de QualificagGes (CNQP) é um instrumento de gestdo estratégica das qualificagdes de
nivel ndo superior, essenciais para a comparabilidade das qualificacdes e a competitividade das empresas
e do tecido econdmico e produtivo, bem como para o desenvolvimento pessoal e social do individuo.

As informagOes sobre o estado de desenvolvimento do CNQP e as qualificagdes ja incluidas estdo
disponibilizadas no website do INQ. https://ing.gov.ao/pt. De acordo a informagao publicada na pagina web
do CNQP (acesso: 21/08/2024) existem 17 qualificacdes que fazem parte do CNQP, com um total de 512
unidades de competéncia. Tal como ja mencionado acima, a informacao sobre os referenciais publicada na

pagina do website INQ estd incompleta, ndo mencionando o Referencial de Competéncias completo, nem
o Referencial de Formacao.

CNQP | Catalogo Nacional de Qualificagdes

Profissionais

17 512 27

Qualificagoes Unidades de Familias

Competéncia Profissionais/
Sectores Produtivos

As qualificagdes profissionais incluidas no CNQP, sdo classificadas por familias profissionais/sectores
produtivos e pelos niveis de qualificacdo determinados no QNQ. As familias profissionais/ sectores
produtivos representam o conjunto de qualifica¢des classificadas de acordo com critérios de afinidade das
competéncias profissionais dos diferentes sectores produtivos. Sdo vinte e sete (27) as familias
profissionais/sectores produtivos associadas ao CNQP angolano (cf. Anexo IV do DP n2 210/22).

Tabela 5: Familias profissionais do Catdlogo Nacional de Qualificagées

“ Familia Profissional / Sector produtivo “

1 Actividades Agricolas, Pecudrias e Florestais APF
2 Actividades Maritimas e de Pesca AMP
3 Administragdo Publica e Seguranga Social. ADP
4 Administragdo, Gestao e Servigos de Apoio AGS
5 Aguas e Residuos AGR
6 Alojamento, Restauragdo e Turismo ATR
7 Artesanato, Artes, Espetdculos e Entretenimento AAL
8 Banca, Seguros e Servicos Financeiros BSF
9 Beleza, Estética e Servigos Domésticos BES
10 Comércio por Grosso e a Retalho CGR
11 Construgao Civil e Urbanismo CcocC
12 Defesa e Seguranga. DES
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13 Desporto, Actividade Fisica e Lazer DAF

14 Educagdo EDU
15 Eletricidade, Energias e Ambiente ENA
16 Eletrénica, Automagao e Telecomunicagdes TEA
17 Imobilidria, Manutengdo Predial e de Edificios IMO
18 Industria Extractiva IDE
19 Industria Transformadora e de Processos ITP
20 Madeira, Papel e Mobiliario MPM
21 Manutengao e Reparagdo de Equipamentos, Veiculos e Motociclos MRE
22 Metalurgia e Metalomecanica MCM
23 Peles, Téxteis, Vestuario e Calgado PTV
24 Saude SAU
25 Servigos Sociais e Comunitarios SSO
26 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo TIC
27 Transporte e Logistica TLO

Fonte: Anexo IV do DP n© 210/22 de 23 de Julho

O CNQP angolano integra as qualificacdes baseadas em competéncias, identificando, para cada uma, os
respectivos referenciais de competéncias e referenciais de formagao e o nivel de qualificagdo, de acordo
com o QNQ (cf. Art. 152 do DP 210/22) e tem como objectivos (cf. Art. 169):

— Facilitar a adequacgao do ensino técnico-profissional e a formacgao profissional as necessidades do
sistema produtivo;

— Viabilizar a realizagdo de processos de reconhecimento, validagao e certificagdo das competéncias
adquiridas ao longo da vida;

— Promover aintegragdo, o desenvolvimento e a qualidade das ofertas formativas do ensino técnico-
profissional e da formagdo profissional;

— Contribuir para a transparéncia, a unidade do mercado de trabalho e a mobilidade dos
trabalhadores.

De notar que o CNQP, como qualquer base de dados, registo ou plataforma digital de qualificacdes e
microcredenciais, vai contribuir para elevar a comparabilidade e transparéncia das qualificagdes de
diferentes paises, facilitando o reconhecimento e a mobilidade. Esta visibilidade internacional é fator
complementar para que o CNQP seja atualizado, completo e credivel.

Importa sublinhar que o CNQP ndo é um instrumento auténomo do QNQ, mas sim esta subordinado a este,
pois integra as QualificagGes profissionais identificando, para cada um, os respectivos Referenciais de
Competéncias e de Formacgao, e o nivel de Qualificagdo de acordo com o QNQ.

A presente data, assumindo as atribuicdes acima referidas, o INQ deu iniciou um processo auspicioso de
elaboragdo de Qualificagdes profissionais a integrar o CNQP tendo ja concluido a elaboragao de dezassete
(17) qualificacbes profissionais, de cinco (5) Familias Profissionais e/ou Sectores Produtivos, identificadas
como prioritarios para o desenvolvimento econdmico Pais. Das dezassete (17) qualificacbes elaboradas,
oito (8) qualificagdes sdo de Nivel 3 e nove (9) qualificacdes de Nivel 5.

Tabela 6: Qualificagdes profissionais ja elaboradas

QUALIFICACOES ELABORADAS NiVEL FAMILIA PROFISSIONAL

1 | Assistente Administrativo 3 Administragao, Gestdo e Servigos
Técnico Administrativo 5 Administragao, Gestdo e Servigos

3 | Técnico de Contabilidade* 5 Administragao, Gestdo e Servigos
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4 | Técnico de Secretariado* 5 Administra¢do, Gestao e Servicos

5 | Cozinheiro 3 Alojamento, Restauragdo e Turismo
6 | Técnico de cozinha 5 Alojamento, Restauragdo e Turismo
7 | Pedreiro* 3 Construgao Civil e Urbanismo

8 | Canalizador* 3 Construgao Civil e Urbanismo

9 | Electricista de Instalagdes* 3 Construgao Civil e Urbanismo

10 | Serralheiro Civil* 3 Construgdo Civil e Urbanismo

11 | Técnico de Construcgdo Civil* 5 Construgédo Civil e Urbanismo

12 | Técnico Serralheiro* 5 Construcgao Civil e Urbanismo

13 | Técnico de Instalagdes Eléctricas* 5 Electricidade, Energias e Ambiente
14 | Electricista de InstalagGes Industriais 3 Electricidade, Energias e Ambiente
15 | Técnico de Instalagdes Eléctricas Industriais 5 Electricidade, Energias e Ambiente
16 | Soldador 3 Metalurgia e Metalomecanica

17 | Técnico de soldadura 5 Metalurgia e Metalomecanica

Fonte: INQ. 2024.

Nota: * = Qualificagbes de dupla certificagdo (escolar e profissional)

2.6 Compreender os requisitos importantes para a implementagdao com qualidade e

eficacia dos novos programas e qualificagdes.

2.6.1 Requisitos relativos a organizacdo da oferta; a qualidade dos centros e seus recursos;

aos (as) formadores e avaliadores(as); a qualidade dos processos de formacdo e da
avaliacdo; a qualidade da certificacdo.

Requisitos relativos a organizacdo da oferta

Quer-se que as ofertas formativas, dos centros de formacgao, sejam relevantes, eficazes e alinhados com o
mercado de trabalho, para satisfazer ndo sé as necessidades dos aprendentes/ formando(a)s, como
também o sector econdmico e produtivo (empresas, industria e servicos diversos). Para tanto, é necessario
gue tais ofertas preencham alguns requisitos basicos, tais como:

o

O alinhamento com o mercado de trabalho, ou seja, as ofertas devem ser construidas com base em
analises regulares sobre as principais tendéncias e demandas do mercado de trabalho. Uma estreita
colaboragdo com sector econdmico e produtivo (empresas, industria e servicos diversos) para garantir
gue os programas atendam as necessidades profissionais especificas é crucial.

Adisponibilizacao de ofertas variadas que atendam a diferentes niveis de formacdo e duracgdo, flexiveis
as necessidades e aos interesses especificos dos aprendentes/ formando(a)s, baseadas em curriculos
gue integrem tanto uma componente tedrica como pratica, incluindo as aptidGes técnicas, especificas
e transversais.

A aplicagdo de metodologias formativas que promovam a participagdo ativa dos aprendentes/
formando(a)s no processo de ensino/ aprendizagem e a aplicagdo pratica do conhecimento através de
atividades laboratoriais, oficinais e estagios.

A utilizacdo tecnologias formativas que promovam o enriquecimento do processo de ensino/
aprendizagem, com acesso a plataformas de aprendizagem online e recursos digitais.

A realizagdo de avaliagGes regulares e diversificadas para monitorizar o progresso dos aprendentes/
formando(a)s e identificar dreas de possiveis melhorias e emissdo de certificagdes suscetiveis de serem
reconhecidos (nacional e internacionalmente) pelo mercado de trabalho e que atestam a conclusdo e
aquisicdo das competéncias adquiridas.
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Requisitos relativos a qualidade dos centros e seus recursos

Pela eficacia e exceléncia na implementag¢do dos novos programas e qualificacdes, é preciso atender aos
requisitos relativos a qualidade dos centros de formacdo profissional e seus recursos. O principio basico é
gue a qualidade seja sempre garantida, mas ter em conta que os recursos podem nunca ser suficientes e
podem sempre ser finitos. Dai a imperiosa necessidade de uma gestao auspiciosa.

Requisitos relativos a qualidade dos centros

A qualidade dos centos de formacdo ¢ indispensavel para que aos aprendentes/ formando(a)s sejam
proporcionados uma formacao de qualidade que os prepare, pessoal e profissionalmente, para vida activa,
dotados de competéncias que Ihes permitam enfrentar os desafios da competitividade do mercado de
trabalho, quer ao nivel nacional como internacional.

Assim sendo, os requisitos essenciais de qualidade dos centros de formagdo podem ser considerados em
termos da seguinte triade existencial: infraestrutura fisica adequada com competéncia pedagdgica e gerida
com qualidade.

Tabela 7: Requisitos essenciais de qualidade dos centros de formagdo

REQUISITOS ESSENCIAIS DE QUALIDADE DOS CENTROS DE FORMAGAO

Estar em conformidade com as leis e os regulamentos relativos
d formacgdo profissional;

Estar devidamente acreditado/ licenciado por organismos
competentes para ministrar formagdo, e de acordo com a
legislagdio: eventualmente também para certificagdo e
atribuigéio de qualificagdo.

Possuir espagos formativos adequados e equipadas com os
Infraestrutura fisica adequada materiais necessdrios e de qualidade;

Possuir equipamentos disponiveis de acordo com as dreas de
formacgado;

Dispor de materiais diddticos e recursos tecnoldgicos
adequados e suficientes;

Cumprir com as normas de seguranga, higiene e satde;
Possuir planos de emergéncia e primeiros socorros;

Ser inclusiva: adequada, acessivel, sequra para pessoas com
necessidades especiais, e para diferentes demografias (sexo,
idade, cultura, outras caracteristicas).

Dispor de formadores qualificados suficientes;

Dispor de formadores suficientes, com experiéncia relevante na
drea de formagdo;

Proporcionar capacitagdo continua e de desenvolvimento
profissional dos seus formadores;

Implementar curriculo atualizados e alinhados com as
exigéncias do mercado de trabalho;

Utilizar métodos de ensino/ aprendizagem que promovam a
aprendizagem ativa e o desenvolvimento de competéncias
prdticas;

Competéncia pedagégica
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Implementar sistemas de avaliag¢do continua dos aprendentes/
formando(a)s e dos programas de formacgdo;

Manter o registo detalhado e preciso sobre os cursos,
formadores, aprendentes/ formando(a)s, avaliagdes e
certificagdes.

Garantir a protecdo de dados dos aprendentes/ formando(a)s,
formadores e avaliadores.

Recolher e usar de forma construtiva o feedback dos
aprendentes/formando(a)s, formadores(a)s e outros(a)
utilizadores(as).

Implementar sistemas de gestdo da qualidade;

Monitorizar e rever periodicamente os processos e as prdticas;
Divulgar as informagdes sobre os cursos, requisitos de entrada,
e objetivos de aprendizagem;

Implementar sistemas eficazes de comunicag¢do com
aprendentes/ formando(a)s e outros stakeholders (empresas,
industria e servigos diversos).

Gestdo de qualidade

Requisitos relativos aos recursos dos centros

Os recursos dos centros de formagdo sdao cruciais, ndo sé em termos de disponibilizagdo de ofertas
formativas relevantes, como também em termos de qualidade. Esses recursos, os essenciais, podem ser
agrupados em recursos humanos, tecnoldgicos e didaticos, entre outros.

Mutualizagdo e partilha de recursos

O INEFOP, INQ e outras entidades responsaveis devem apoiar a rede de centros de formacédo de todos os
tipos, através da mutualizagdao e partilha de recursos. A mutualizagdo contribui para a eficiéncia e
economias de escala, bem como para a harmonizagao de abordagens e instrumentos usados na formagao
em centros mais ou menos apetrechados e localizados em diferentes regiGes.

Esta partilha pode tomar diferentes formas, por exemplo:

e Plataforma online — que pode conter para uso de todos os centros: programas de simulagdo de

tarefas profissionais para as formacgdes praticas; banco de materiais didaticos; programas de
formacgao; instrumentos de apoio a avaliagdo de competéncias.
A plataforma pode conter links ao website do INQ e sua pdagina das qualificagBes profissionais;
assim com a outros recursos internacionais, tais como os websites do ACQF da ANEP de
Mocambique, UC-SNQ_de Cabo Verde, TVETA Quénia, CTVET Gana, e outras entidades com
substancial experiéncia e capacidade na concec¢do e implementacgdo de programas e qualificagbes
profissionais

Tabela 8: Requisitos relativos aos recursos dos centros

RECURSOS ESSENCIAIS DOS CENTROS DE FORMACAO

Recursos Humanos , . .
Ter equipa administrativa competente;

Ter formadores qualificados em n? suficiente;
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Ter formadores com experiéncia prdtica nas dreas de
formacgdo;

Ter profissionais de gestdo e administragdo eficientes;

Ter pessoal de apoio suficiente;

Ter pessoal com capacidade para aconselhar os aprendentes/
formando(a)s na sua insergdo e carreira: profissdes, procura de
emprego, composigdo de CV atraente para as empresas,
autoemprego, elementos bdsicos de legislagdo laboral,
competéncias com procura, entre outros.

Ter equipa de apoio a garantia de qualidade e monitoria da
implementagdo dos novos programas e qualificagbes

Ter equipamentos de apoio a aplicagdo e avaliagéo prdtica,
tais como simuladores de processos, atividades tais como em
construgdo, manufaturas, condugdo de veiculos e operagdo de
mdaquinas industriais entre outras

Ter equipamentos tecnoldgicos (computadores e dispositivos

. . moveis)
Recursos: tecnoldgicos e . e
técnicos Disponibilizar computadores para uso dos aprendentes/
formando(a)s

Ter projetores, telas, sistemas de som e cdmaras para
apresentagoes e formagbes multimidia;

Dispor de ferramentas para videoconferéncias e formagéo
online;

Ter acesso a plataformas de aprendizagem online e recursos
formativos digitais.

Garantir materiais diddticos de qualidade e em quantidade;
Dispor de E-books, bases de dados, e bibliotecas digitais;
Dispor de recursos interativos e multimidia para enriquecer o
processo de aprendizagem.

Ter Kits de laboratdrio, materiais de oficina e ferramentas
especificas para cursos técnicos.

Recursos didaticos

Ter redes de parcerias e colaborag¢éo com o sector econdmico e
produtivo (empresas, industria e servigos diversos);

Colaborar com o sector econémico e produtivo (empresas,
industria e servicos diversos) para oferta de estdgios, visitas
Rede de parceiros técnicas e oportunidades de emprego;

Colaborar com outras institui¢bes de formagdo para troca de
conhecimentos e recursos;

Participar rem redes e associa¢bes de formagdo para
compartilhar boas-prdticas e inovagdes.

Requisitos relativos aos formadores e avaliadores

E pratica comum e corrente os formadores e avaliadores serem quadros internos das Instituicdes de
Formacgdo onde desempenham tais fungdes. Contudo, pode ser caso, as Instituicdes de Formagdo recorrem
ao sector econdmico e produtivo (empresas, industria e servigos diversos) em busca de especialistas, com
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reconhecida idoneidade e competéncia, numa determinada 4rea de especializagdo, para pontualmente,
exercer a actividade de formador/ avaliador. Em ambos os casos, é inequivoco o papel de um e de outro
em qualquer contexto de formacao.

Requisitos relativos aos formadores

Formadores com perfil adequado desempenham um papel crucial na formagao de futuros profissionais da
area. Devem combinar uma sélida formacdo académica, experiéncia pratica, aptiddes pedagdgicas
avancadas e uma atitude proactiva em relagdo a inovagdo e a formagdo continua de modo a garantir a
exceléncia formativa e preparar os aprendentes/ formando(a)s para os desafios e oportunidades do
mercado de trabalho.

Assim sendo, o perfil dos formadores deve ser cuidadosamente definido para garantir que possuam
aptiddes, conhecimentos e atitudes necessarias para proporcionar uma formacgdo de alta qualidade e
relevancia. Deste modo, é aconselhdvel observar os seguintes dominios de competéncias do perfil desejavel
dos formadores, cf. Tabela a seguir.

Tabela 9: Requisitos relativos aos formadores

DOMINIO COMPETENCIAS

Formacdo superior/ técnica especifica na drea;
Especializagdo na drea especifica é uma mais-valia;
Qualificagdo/ formagdo académica - CertificagGes profissionais especificas na drea é uma
mais-valia.

Conhecimentos e competéncias genéricas (cientificas,
culturais, linguas), aptidbes transversais

Experiéncia prdtica significativa na drea;

Experiéncia profissional - Experiéncia prévia em ensino/ formagdo demonstrando
habilidade em transmitir conhecimentos técnicos e
prdticos de maneira eficaz.

Profundo conhecimento técnico da drea;
Competéncia técnica - Capacidade e disposi¢céo para se manter actualizado
com as inovagdes e tendéncias tecnoldgicas da drea.
Habilidade em utilizar métodos de ensino/ formacédo
inovadores e activos (aprendizagem baseada
competéncias, projectos, simulagées e prdtica
simuladas, etc.).

Excelentes aptidées de comunicagdo, tanto oral quanto
Comunica¢do escrita, para explicar conceitos complexos de maneira
clara e acessivel.

Capacidade de trabalhar colaborativamente com
outros formadores, colaboradores, funciondrios e
parceiros (empresas, industria e servigos diversos) na
criagéio de ambientes de aprendizagem integrados.
Capacidade de estimular os
aprendentes/formando(a)s, colocando as suas
Orientagéo para o aprendente/ potencialidades e necessidades de aprendizagem no
formando(a) centro da formagdo-avaliagbo-certificagdo.

Respeito, aceitacdo da diversidade, objectividade na
avaliagdo e tratamento das questdes, empatia,

Competéncias pedagogicas

Trabalho em equipa
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flexibilidade, capacidade de motivagdo e
encorajamento para aprender e vencer os obstdculos
Aptidées em orientar e aconselhar os aprendentes/
formando(a)s sobre suas carreiras, projectos de
formacgdo e desafios pessoais.

Motivar o desenvolvimento dos talentos pessoais mais
gerais, ser exemplo de cidadania e responsabilidade
social.

Compreensdo do impacto das problemdticas
individuais resultantes da envolvente familiar e social,
flexibilidade, capacidade de apoiar os avaliado(a)a a
“acreditar em si”,

Capacidade de apoiar em situagdes dificeis,
Capacidade para lidar com a diversidade cultural e
Sensibilidade cultural e de inclusdo socioeconémica dos aprendentes/ formando(a)s,
promovendo ambientes de inclusdo e respeito.
Capacidade de participagdo em eventos temdticos
Espirito de abertura (conferéncias, semindrios, palestras, publicagdes, etc.)
para compartilhar conhecimento da drea.

Capacidade de estabelecer e manter relacées de
parcerias com o sector econémico e produtivo
Engajamento para com a area (empresas, industria e servigos diversos) facilitando
estdgios, visitas técnicas e desenvolvimento de
projectos colaborativos.

Aptidbes para fomentar e gerir projectos de formagdo e
Gestdo de pesquisa, incluindo planeamento, execugdo e
avaliagdo de resultados.

Capacidade em criar e adaptar materiais diddcticos que
facilitem a aprendizagem dos aprendentes/
formando(a)s, incluindo manuais, apostilas, e recursos
multimidia, etc..

Participagdo activa no desenvolvimento e revisGo
Desenvolvimento curricular continua do curriculo para garantir sua relevdncia e
alinhamento com as necessidades do mercado.

Material didactico

Avaliadores

Tal como exigivel em relagdo aos formadores, o perfil dos avaliadores deve ser também cuidadosamente
definido para garantir que possuam aptidGes, conhecimentos e atitudes necessdrias para a realizar
avaliagOes de forma justa, objetiva e imparcial. Assim sendo, é aconselhavel observar os seguintes dominios
de competéncias do perfil desejavel dos avaliadores, cf. Tabela a seguir.

Tabela 10: Requisitos relativos aos avaliadores

DOMINIO COMPETENCIAS

Formacdo superior/ técnica especifica na drea;

Qualifica¢do/ formagido académica - Especializagéio na drea especifica é uma mais-valia;
- CertificagOes profissionais especificas na drea é uma
mais-valia.
Formacgdo especifica em técnicas e métodos de
Formagao especifica avaliagdo.
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Caso necessdrio, ser detentor de um certificado de
avaliador.

Experiéncia prdtica e tedrica na drea a ser avaliada.
Conhecimento das metodologias de avaliagdo e dos
critérios de qualidade.

Aptiddes na utilizagdo de ferramentas e métodos de
avaliagdo.

Conhecimento das normas e padrdes aplicaveis a drea
de formagdo a avaliar.

Capacidade de realizar avaliagées de forma justa,
objetiva e imparcial.

Compromisso com a confidencialidade e integridade
dos processos avaliativos.

Respeito pelos aprendentes/formando(a)s, aceitacéo
da diversidade, compreensdo do impacto das
problemdticas individuais resultantes da envolvente
familiar e social, flexibilidade, capacidade de apoiar os
avaliado(a)a a “acreditar em si”,

Experiéncia profissional

Competéncias técnicas

Perfil ético

Requisitos relativos a qualidade dos processos de formacdo e da avaliagao

Requisitos relativos a qualidade dos processos de formacdo

A qualidade dos processos de formacgao, nos centros de formacao profissional, é essencial para garantir que
os aprendentes/ formando(a)s recebam uma formag3o eficaz e relevante, que os prepare para o mercado
de trabalho, para a vida social e para o desenvolvimento pessoal continuo, e para empoderar e estimular
os jovens e adultos de todos os grupos demograficos. Para tanto, é necessario:

llustragdo 5: Requisitos relativos a qualidade dos processos de formagdo

Dispor de corpo docente com

Dispor de curriculos actualizados,
planeados, desenvolvidos e
alinhados com o mercado.

Aplicar metodologias de formacao
promotoras da participacao ativa
dos aprendentes (formandos).

qualificagdes académicas
adequadas e experiéncia pratica
nas areas de formagao.

Prestar servigos de orientagao e
aconselhamento profissional aos
aprendentes/ formando(a)s

limplementar sistemas de gestao
da qualidade para monitorar e
melhorar continuamente os
processos formativos

Adaptar os processos formativos
as mudangas no mercado de
trabalho e das tecnologias.

Dispor de curriculos actualizados e cuidadosamente planeados e desenvolvidos tendo em conta o
alinhamento com as tendéncias e demandas do mercado de trabalho (necessidades actuais e
emergentes) e da sociedade;

o Aplicar metodologias de formacdo promotoras da participacgdo ativa dos aprendentes/ formando(a)s

focadas na aplicacdo pratica do conhecimento (através de atividades praticas laboratoriais, oficinais e
estagios) incorporando tecnologias que enriquecam o processo de ensino/ aprendizagem;
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o Dispor de corpo um docente com qualificagdes académicas adequadas e experiéncia pratica nas areas
de formacgao;

o Proporcionar servicos de orientagdo e aconselhamento profissional aos aprendentes/ formando(a)s;

o Implementar sistemas de gestdo da qualidade para monitorizar e melhorar continuamente os
processos formativos;

o Dispor de mecanismos de monitorizagdo continua dos processos formativos para identificar areas de
melhoria;

o Adaptar os processos formativos as mudangas no mercado de trabalho e nas tecnologias;

o Promover a inovagdo nos métodos de ensino/ aprendizagem e avaliagdo para melhorar a qualidade da
formacao.

Requisitos relativos a qualidade dos processos de avaliacdo

A avaliacdo dos resultados da aprendizagem é um processo destinado a avaliar os conhecimentos tedricos
e praticos, as capacidades e/ou as competéncias de uma pessoa, em funcdo de critérios predefinidos
(resultados previstos, medicdo dos resultados de aprendizagem). A avaliacdo conduz geralmente a
certificagdo (Cedefop, 2004).

A eficacia das competéncias é monitorada e avaliada de forma continua. Isso pode ser feito por meio de
avaliacdes de desempenho, feedback e outros métodos de medicdo, etc. Os centros de formacao
profissional devem assegurar que seus processos de avaliagdo sejam rigorosos, justos e eficazes, garantindo
a confiabilidade e o valor das certificagbes emitidas perante o mercado de trabalho. Assim sendo, é
fundamental garantir que os processo de avaliagdo sejam realizados com transparéncia e integridade e que
o aprendente/ formando(a) compreenda como serd avaliado. Por outro lado, é necessério garantir também
gue o processo de avaliacdo seja objetivo e imparcial.

A qualidade das avaliagbes pode também ser assegurada se os centros de formagdo profissional
implementarem determinadas outras medidas como o objetivo de:

o Assegurar que os critérios de avaliagdo sejam justos e adequados para medir as competéncias dos
aprendentes/ formando(a)s de forma precisa;

o Implementar procedimentos padronizados para a conducdo das avalia¢des, garantindo que todos os
aprendentes/ formando(a)s sejam avaliados nas mesmas condices;

o Assegurar que avaliadores possuam a formagdo académica e a experiéncia pratica necessarias;

o Assegurar que os avaliadores tenham a capacidade de actuar de forma objectiva e sem discriminagdo;
e garantir a justica no processo de avalia¢ao;

o Ajustar regularmente os métodos e critérios de avaliagdo com base no feedback dos aprendentes/
formando(a)s e resultados das avaliagGes;

o Implementar um ciclo continuo de melhoria para garantir que as avaliagdes permane¢am relevantes e
eficazes;

o Manter registos detalhados de todas as avalia¢des, incluindo resultados, feedbacks e justificativas de
notas e garantir a protecdo e confidencialidade dos dados dos aprendentes/ formando(a)s.
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Requisitos relativos a qualidade da certificacdo

A certificagdo dos resultados da aprendizagem é o processo de atribuicdao de um certificado, diploma ou
titulo que atesta formalmente que um conjunto de resultados de aprendizagem (conhecimentos tedricos e
praticos, capacidades e/ou competéncias) adquiridos por uma pessoa foram avaliados por um organismo
competente de acordo com regras predefinidas (Cf. Fonte: Cedefop, 2008).

A certificacdo deve reflectir as competéncias adquiridas, pelos aprendentes/ formando(a)s, com descri¢do
clara das aptiddes e conhecimentos demonstrados.

Para que a certificagdes emitidas, pelos centros de formacgdo, tenham valor de mercado, ou seja serem
reconhecidas e valorizadas pelo mercado de trabalho, tanto ao nivel nacional como internacional, é
essencial que cumpra com determinados requisitos essenciais. Assim sendo é importante garantir que:

o Os processos de avaliacdo que conduzem a certificacdo sejam justos, integros, transparentes, com
critérios claros e objectivos para todas as partes.

o Os curriculos estejam alinhados com mercado de trabalho e os objectivos da aprendizagem e das
competéncias que os aprendentes/ formando(a)s devam adquirir estejam definidos com clareza. Os
curriculos devem atender as demandas do mercado e devem basear-se em padrdes nacionais e
internacionais.

o Os métodos de ensino/formagdo terdo sido aplicados com eficicia e foram promotores da
aprendizagem activa com aplica¢do prdatica do conhecimento.

o Garantir o alinhamento das certificagdes com os niveis de qualificagdo do QNQ (cf. Anexo | do Art. 122
do DP n? 210/22).

Tabela 11: Principios orientadores do quadro de avaliagdo e certificagdo baseado nas competéncias (Exp. Quénia)

Os principios orientadores do quadro de avaliagdo e certificagdo baseado nas competéncias sdo
os seguintes:

1 O quadro permite um sistema de avaliagcdo e certificagdo abrangente e flexivel para o subsetor
da EFTP

2 Aavaliagdo e a certificacdo baseadas nas competéncias devem basear-se em Normas

3 Aavaliagdo e a certificagdo baseadas nas competéncias devem constituir o meio de fornecer a
inddstria mao de obra competente.

4 Osistemade avaliagdo e certificacdo baseado em competéncias deve reconhecer competéncias
formais, ndo formais e informais.

5 Osistema de avaliagdo e certificagdo baseado em competéncias proporciona o reconhecimento
da aprendizagem anterior.

6 A avaliacdo e certificagdo baseadas nas competéncias devem ser efetuadas na(s) unidade(s) de
competéncia e/ou nivel de qualificagdo plena.

7 As avaliacbes baseadas em competéncias devem ser realizadas em centros de avaliacdo
registados e por avaliadores e verificadores registados.
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8 A avaliacdo baseada nas competéncias deve ser realizada com a participa¢do da industria e de
outras partes interessadas.

Fonte: Quénia - TVET Curriculum Development, Assessment and Certification Council (TVET CDACC). Established by the TVET
Act No. 29 of 2013.

2.6.2 Requisitos relativos a centralidade dos aprendentes, sua informacgdo, orientacdo e
empoderamento.

Uma das caracteristicas fundamentais da APC, utilizada no desenho dos novos programas e qualificagdes,
¢é centralidade na figura dos aprendentes/ formando(a)s). Estes, enquanto agentes ativos no seu préprio
processo de aprendizagem, devem ser incentivados a assumir responsabilidade pelo seu processo de
aprendizagem e a desenvolver competéncias de forma independente, mas colaborativa e participativa.

A centralidade na figura dos aprendentes/ formando(a)s significa também focar-se na criagdo de ambientes
de ensino/ aprendizagem eficazes e envolventes e a adopc¢do de praticas que favorecam além da
transmissdao conhecimento, o desenvolvimento de competéncias essenciais para o sucesso profissional e
pessoal. Para tanto é fundamental: (1) conhecer os aprendentes/ formando(a)s; (2) atender as
necessidades, os interesses e estilos ou ritmos de aprendizagem dos aprendentes/ formando(a)s e
empodera-los; e (3) atrair, inscrever, comunicar, guiar e aconselhar aprendentes em relacdo aos novos
programas e qualificagdes.

o Conhecer os aprendentes/ formando(a)s a entrada no processo de ensino/aprendizagem, pode ser
percepcionado utilizando técnicas adequadas de realizacdo de inquéritos/ entrevistas, avaliacbes de
diagndsticos, etc. para identificar as competéncias existentes, tracar um perfil e planear trajetdrias de
aprendizagem personalizadas. Assim sendo, as questdes de base das quais se procura respostas sao do
tipo: “Que competéncias dispdem os aprendentes/ formando(a)s?”; “Quais sdo as suas areas de
interesse?”; “Quais sao os seus objectivos?”; “Quais sdo as suas motivagdes?”; etc.

o Atender as necessidades, os interesses e estilos ou ritmos de aprendizagem dos aprendentes/
formando(a)s e empodera-los: exige, de entre outras, um planeamento curricular eficaz; a utilizacdo
de metodologias ativas de aprendizagem, com recurso a utilizacdo de ferramentas tecnologias
auxiliadoras na formacdo; a implementacdo de processos de avaliacdo continua; a orientacdo, o
aconselhamento e a disponibilizacdo recursos de apoio. Tais prdticas e seus pressupostos ficam
sintetizados na Tabela a seguir:

Tabela 12: Prdticas que favorecam a transmiss@o conhecimento e o desenvolvimento de competéncias

PRATICAS PRESSUPOSTOS

As competéncias-chave estdo devidamente identificadas;

As competéncias-chave estéo devidamente alinhadas com os
objetivos de aprendizagem;

O curriculo desenvolvido é flexivel e é adaptdvel as
Planeamento curricular necessidades dos aprendentes/ formando(a)s;

O curriculo desenvolvido estd focado nas competéncias
necessdrias para o sucesso da formagdo e sucesso profissional.
O curriculo estd estruturado em mddulos que permitam
progressdo flexivel baseada no ritmo de cada aprendente.
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Possibilidades de incorporar projetos baseados em problemas
reais que requerem a aplicagcdo prdtica das competéncias.

Os projectos implementados motivam os aprendentes/
formando(a)s a aplicar suas competéncias em situacées
prdticas;

O uso de estudos de caso é frequente para proporcionar
experiéncias de aprendizagem;

Situagdes simuladas sdo frequentes para proporcionar
experiéncias de aprendizagem;

Actividades como trabalhos de grupo, aprendizagem entre
pares, discussbes e troca de ideias e colaboragéo entre os
aprendentes/ formando(a)s sdo privilegiadas;

Diversas plataformas que oferecem recursos e atividades de
aprendizagem sdo disponibilizados;

Diversas ferramentas de colaboragdo online para promover a
interagdo entre aprendentes/ formandos(a) e formadores séo
disponibilizados.

Utiliza¢ao de metodologias
ativas de aprendizagem

O seguimento e acompanhamento dos progressos dos
aprendentes/ formando(a)s sdo feitos de modo regular;

As avaliagbes sdo feitas de modo regular, ao longo da
Avaliagoes formacgdo;

As avaliagées finais refletem situagdes reais e permitem aos
aprendentes/ formando(a)s demonstrar suas competéncias
prdticas.

o Atrair, inscrever, comunicar, guiar e aconselhar os aprendentes/ formado(a)s em relagdo aos
novos programas e qualificagdes requer uma abordagem integrada e estratégica que combine
marketing, orientacdo e aconselhamento personalizado e suporte continuo, cf. sintetizado na
Tabela, a seguir:

Tabela 13: Acg¢bes para atrair, inscrever, comunicar, guiar e aconselhar os aprendentes/ formado(a)s

ACCOES QUE PODEM SER DESENVOLVIDAS

Utilizar canais apropriados para campanhas de marketing
digital, redes sociais, anuncios em midia tradicional (rddio, TV,
jornais) e eventos presenciais ou virtuais para divulgar os
novos programas e qualificacdes.

Comunicar com clareza e objectividade as vantagens e os
beneficios dos novos programas e qualificagdes.
Marketing e divulgacao . .

Colaborar com escolas, empresas e organizagdes comunitdrias
para divulgar os programas diretamente a potenciais
aprendentes/ formando(a)s.

Criar e distribuir conteudos informativos (blogs, videos,
webinars) que expliquem as vantagens e oportunidades dos
novos programas e qualificagdes.
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Sensibilizar através de exemplos positivos de jovens e adultos,
empresas, e comunidades que conseguiram impactos e
mudancas dignas de nota por via da formagdo, competéncias e
qualificagdes.

Inscrigao

Facilitar e simplificar o processo de inscricdo nos novos
programas e qualificagées, por Exp. através de plataformas de
Inscri¢do Online com sistemas de inscri¢do online fdcil de usar,
com passos claros e simples.

Disponibilizar assisténcia através de chat, e-mail ou telefone
para ajudar os candidatos a completar o processo de inscrigdo.

Organizar workshops que guiem os candidatos através do
processo de inscri¢do, mostrando como preencher formuldrios
e submeter documentos.

Organizar eventos (presenciais e/ou online) onde os potenciais
aprendentes/ formando(a)s possam fazer perguntas e obter
informagdes detalhadas sobre os programas.

Flexibilizar as op¢des, disponibilizando diferentes modos de
inscri¢do (presencial, online) e op¢es de financiamento ou
bolsas de estudo.

Orientagao e aconselhamento
e recursos de apoio

Criar mecanismos de aconselhamento, orientagdo profissional
e apoio personalizado aos aprendentes/ formando(a)s.

Disponibilizar orienta¢éo aos aprendentes/ formando(a)s na
escolha do programa e percurso mais adequado as suas
necessidades e objetivos.

Realizar avalia¢bes de perfil para ajudar os aprendentes/
formando(a)s a identificar seus pontos fortes e dreas de
interesse, facilitando a escolha do programa ideal.

Organizar sessées de aconselhamento para discutir as
oportunidades de carreira relacionadas aos novos programas e
qualificagoes.

Garantir apoio aos aprendentes/ formando(a)s na criagdo de
planos de formacgdo personalizados que se alinhem com suas
metas profissionais.

Disponibilizar recursos de apoio a formagdo, como bibliotecas,
laboratdrios, etc.

Criar um portal online onde os aprendentes/ formado(a)s
podem acessar informagGes relevantes, cronogramas, e
recursos de apoio.

Seguimento /
acompanhamento

Realizar pesquisas periddicas para obter feedback dos
aprendentes/ formando(a)s sobre o processo de inscrigdo,
comunicag¢do, orientagdo e conteudo dos programas.
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Estabelecer sistemas de acompanhamento regular para
monitorizar o progresso dos aprendentes e oferecer suporte
adicional quando necessdrio.

Incentivar a criag¢éo de grupos de estudo ou comunidades
online onde os aprendentes/ formando(a)s possam interagir,
trocar experiéncias e buscar apoio mutuo.

Organizar sessées onde os aprendentes/ formando(a)s possam
compartilhar suas experiéncias e sugerir melhorias.

Utilizar o feedback dos aprendentes/ formado(a)s para ajustar
e melhorar continuamente os processos de adesdo, inscri¢do,
comunicag¢do e orientagdo.

Adaptar, sempre que necessdrio, 0s novos programas e
qualificagbes com base nas necessidades e sugestbes dos
aprendentes/ formado(a)s garantindo relevdncia e qualidade.

2.6.3 Requisitos relativos a monitoria constante dos processos e resultados da
implementacao - para identificar e resolver desafios e problemas.

A importancia da monitorizacdo permanente dos processos e resultados da implementagdo, nos centros
de formacdo profissional, é fundamental para a manutencdo da relevancia, eficicia e qualidade dos
programas/ ofertas formativas. Dai, a premente necessidade de montagem de mecanismos que permitam
uma constante observagdo, andlise, documenta¢do e tomada de medidas correctivas para garantir a
virtuosidade dos programas/ ofertas.

Porém, os centros de formacgdo profissional devem por um lado, assegurar que os processos e critérios de
monitoria permanente sejam claros e acessiveis para todos os envolvidos e por outro lado, proporcionar
capacitacdo e orientacdo para formadores, avaliadores e demais colaboradores do cento de formacao.

A montagem de mecanismos de monitorizagdo permanente, dos processos e resultados, pressupde que:

o Os centros de formacdo profissional devem ter objetivos claros e metas mensurdveis para todos os
processos de formacdo. Os objetivos e as metas devem estar alinhados com a missdo e a visdo do
centro e devem, tanto quanto possivel, definir indicares de desempenho que permitam monitorizar o
progresso relativo as metas estabelecidas. Exp. desempenho dos aprendentes/ formando(a)s e sua
satisfacdo; taxa de empregabilidade apds a formagao; eficiéncia operacional; etc.

o Os centros de formacdo devem implementar sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS) e outras
ferramentas tecnoldgicas para recolha e tratamento de dados, utilizagdo de software de andlise de
dados, interpretacdo e visualizagdo forma grafica dos dados recolhidos, etc.

o O progresso doas aprendentes/ formando(a)s pode ser aferido através das avaliagbes continuas e
sumativas. Porém, os centros de formagdo podem, regularmente, realizar pesquisas qualitativas
diversas, com recurso a inquéritos, entrevistas, grupos focais e observagdes para colecta de informacgao
relativas a satisfacdo dos aprendentes/ formando(a)s, dos formadores e empregadores.

o Os dados recolhidos devem ser analisados, de forma critica, mas construtiva, para identificar
tendéncias, padrdes e areas que necessitam de melhorias e/ ou podem ser comparados os resultados
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dos indicadores de desempenho e as metas estabelecidas para avaliar a eficicia dos processos de
formacao.

o Os centros podem, também, criar e estabelecer canais de recolha de feedback continuo, como
pesquisas online, caixas de reclamacdes/ sugestdes e reunides de feedback e proporcionar feedback
regular e construtivo aos formadores e administradores com base nos dados coletados.

o Os resultados da monitoria devem ser comunicados/ partilhados de modo transparente com todas as
partes interessadas: aprendentes/ (formando(a)s, formadores, avaliadores, empregadores,
comunidade, etc.

Para reflexdo

Na Instituicdo onde exerce as suas actividades, existe algum mecanismo de monitorizagdo permanente
dos processos e resultados?

o Sim
o Nao

- Se sim, como é que avalia este mecanismo em termos de funcionalidade, funcionamento e
eficacia na producdo de resultados.

- Sendo, que tipo de reflexdo é necessario/ possivel fazer sobre aimplementa¢do um mecanismo

de monitorizagdao permanente dos processos e resultados em termos de existéncia, importancia
e prioridade para o desempenho da Instituigao.

2.7 Compreender como planear, organizar e gerir a implementag¢ao dos novos
programas e qualificacOes

2.7.1 Os elementos gerais e comuns

Os novos programas e qualificagbes tém como objetivo principal o desenvolvimento de competéncias

especificas que permitem aos aprendentes/ formando(a)s desempenhar funcbes e tarefas profissionais

com eficdcia e estdo estruturados de maneira a garantir que adquiram tanto conhecimentos tedricos

quanto aptidGes praticas.

Os novos programas e qualificagdes tém os seguintes elementos gerais e comuns:

o Competéncias e matriz de competéncias:

- As competéncias especificas estdo definidas com base nas necessidades do mercado de trabalho e
nas demandas especificas dos sectores econdmicos/ produtivos (os perfis profissionais relevantes/
qualificagdes profissionais prioritarias).

- As competéncias especificas definidas incluem conhecimento, aptidao, responsabilidades e
autonomia (descritores do QNQ de Angola).

- Todas as competéncias a serem desenvolvidas, em torno do conhecimento, aptiddo, responsabilidade
e autonomia (descritores do QNQ de Angola) estdo mapeadas numa matriz estruturada e detalhada.
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- Todas as competéncias a serem desenvolvidas, em torno do conhecimento, aptidao, responsabilidade
e autonomia (descritores do QNQ de Angola) estdo divididas em Unidades Formativas (UF) com carga
horaria variavel entre as 25 horas e 50 horas.

o Estrutura curricular:

- Oscurriculos estdo divididos em Unidades Formativas (UF), cada uma focada em uma competéncia
especifica ou em um conjunto de competéncias relacionadas.

- Cada Unidade Formativa (UF) é autossuficiente, passivel de avaliacdo, validacdo e certificacdo
auténoma.

- As Unidades Formativas (UF) autossuficientes permitem a personalizagdo do percurso de
aprendizagem, de acordo com o ritmo e as necessidades de cada aprendente/ formando(a)
facilitando a integracdo de novos conteudos e a atualizacdo das competéncias, conforme as
exigéncias do mercado ou do sector econdmico e produtivo.

o Metodologias de aprendizagem:

- Os novos programas e qualificacdes facilitam: a possibilidade dos aprendentes/ formando(a)s
trabalharem projetos reais ou simulados que exigem a aplicacdo das competéncias adquiridas; a
promogdo de formacdo pratica e a resolucdo de problemas; fomento do pensamento critico e a
capacidade de solucionar problemas.

o Parcerias:

- Os novos programas e qualificagdes exigem uma colaboragdo estreita com o sector econdémico/
produtivo (empresas, industria e servicos diversos) para garantir que as competéncias desenvolvidas
sejam relevantes e atuais (estdgios, visitas técnicas e projetos podem ser desenvolvidos em parceria).

o Recursos:

- Nos novos programas e qualificagdes os recursos essenciais utilizaveis em cada Unidade Formativa (UF)
estdo devidamente identificados. Cabera aos centros de formacgdo profissional, de acordo com a sua
especialidade, mobiliza-los e coloca-los a disposicao.

2.7.2 Especificidades: a perspectiva macro (nacional e regional)

A perspectiva macro, dos novos programas e qualificagdes, tanto ao nivel nacional quanto regional
(provincial), envolve um esfor¢o coordenado entre os servigos centrais e provinciais com o envolvimento
do sector econdmico e produtivo (empresas, industria e servicos diversos) para garantir a sua eficaz
implementacdo e contribuir para a capacitacdo de quadros que possam responder as demandas do
mercado de trabalho e impulsionar o desenvolvimento socio-econémico. Na Tabela a seguir sintetiza-se as
principais competéncias/ responsabilidades na perspetiva macro (nacional e regional).

Tabela 14: Principais competéncias na perspetiva macro (nacional e regional)

COMPETENCIAS/ RESPONSABILIDADES

Desenvolver e implementar estratégias nacionais de educagdo e
formacdo profissional para promover a formagdo baseada em
competéncias, alinhadas com as necessidades do mercado de trabalho.

Governo Central
(Executivo, Servigos
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Centrais de Educagdo
e Formagdo)

Aprovar leis, emitir diretrizes e orienta¢bes, estabelecer normas e
padrées nacionais que garantem a qualidade dos processos formativos e
a fiabilidade da certificagéo das competéncias adquiridas.

Definir as politicas nacionais de financiamento (através de dotag¢des
or¢amentais, incentivos fiscais, subsidios, financiamento directos,
financiamentos especificos, etc.) da educagdo e formagdo profissional
para apoiar as instituigées na implementagdo dos novos programas e
qualificagdes.

Financiar a infraestruturagdo bdsicas: construgdo, reabilitagéo e
reconversdo de centros de formagdo profissional; criagdo e manutengdo
de laboratdrios, oficinas e outros espagos de aprendizagem prdtica;
tecnologias atualizadas; produg¢éo massiva de materiais diddcticos e
outros matérias de apoio pedagdgico fundamentais a implementacdo
dos novos programas e qualificacdes.

Financiar a aquisi¢do de plataformas digitais de aprendizagem e outras
ferramentas tecnoldgicas que facilitam a implementagdo dos novos
programas e qualificagdes, baseada em competéncias, incluindo
software de simulagdo, ferramentas de realidade aumentada e
inteligéncia artificial.

Financiar o desenvolvimento de programas de formagdo inicial e
continua para gestores, formadores e avaliadores, garantindo que
possuam as competéncias técnicas e pedagdgicas necessdrias.

Estabelecer sistemas de acreditacdo/ certificacdo e licenciamento para
garantir a qualidade e a relevdncia dos centros de formagdo profissional
e os programas de formacgdo.

Estimular a inovagdo nas metodologias de ensino/ aprendizagem e nos
novos programas e qualificagbes, promovendo a competitividade do pais
no cendrio global.

COMPETENCIAS/ RESPONSABILIDADES

Governos Provinciais
(Servigos Provinciais
de Educagao e
Formagao)

Ajustar as politicas de educac¢do e formagdo profissional para atender as
especificidades economicas, sociais e culturais de cada Provincia,
garantindo que os programas de formagdo sejam relevantes e eficazes
regionalmente.

Trabalhar em colaborag¢éo com o sector econémico e produtivo
(empresas, industria e servigos diversos) e outras partes interessadas, no
alinhamento dos novos programas e qualificagées as demandas
regionais (provinciais) do mercado de trabalho.

Fomentar o estabelecimento de parcerias entre os Servigos Provinciais de
Educag¢do e Formagdo Profissional com o sector econdmico e produtivo
(empresas, industrias e servigos diversos) para a implementagéo dos
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novos programas e qualificagbes ao nivel da cada Provincia de acordo as
especificidades regionais (provinciais).

Desenvolver programas de estdgio (curriculares e profissionais) e
aprendizagem prdtica em empresas, industrias e servigos regionais
(provinciais) para complementar a formagdo tedrica dos aprendentes
(formandos).

Fomentar a criagdo de redes, associagbes e comunidades regionais
(provinciais) que facilitam a troca de melhores prdticas, partilha de
recursos e expertise.

Fomentar o desenvolvimento de plataformas digitais que permitem a
colaboragdo e o compartilhamento de materiais diddticos, metodologias
e ferramentas de avaliagdo entre as instituicdes regionais (provinciais).

2.7.3 Especificidades: a perspectiva micro - os centros de formacdo / outras entidades
competentes da oferta (escolas, ONGs, outras)

A perspectiva micro - os centros de formacgdo / outras entidades competentes da oferta (escolas, ONGs,
outras) envolve uma centralidade detalhada num conjunto de elementos cruciais para garantir a eficacia e
a relevancia dos novos programas e qualificacdes na preparacdo dos aprendentes/ formando(a)s, ao nivel
pessoal e profissional que lhes permita enfrentar os desafios da competitividade do mercado de trabalho,
qguer ao nivel nacional como internacional. Alguns desses elementos combinados ficam sintetizados na

Tabela a seguir.

Tabela 15: Alguns elementos combinados na perspectiva micro

COMPETENCIAS/ RESPONSABILIDADES

Centros de formacgao
/ outras entidades
competentes da
oferta (escolas,
ONGs, outras)

Definigdo clara e objectiva da visGo da miss@o da institui¢éio de
formacgdo, reflectindo o compromisso com a aprendizagem por
competéncias e o desenvolvimento profissional dos aprendentes
(formandos).

Estabelecimento de metas e objectivos mesurdveis alinhados com a visdo
e missdo institucional.

Desenvolvimento e implementagdo de planos estratégico com objetivos
de curto, médio e longo prazo (prioridades, recursos necessdrios e
indicadores de sucesso).

A implementacdo de metodologias activas de ensino/ aprendizagem que
estimulam a participacdo ativa dos aprendentes/ formando(a)s no
processo de aprendizagem.
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A utilizagéo de ferramentas tecnoldgicas para apoiar a aprendizagem e a
integragéo de tecnologias emergentes no processo de ensino/
aprendizagem (realidade aumentada, inteligéncia artificial, etc.).

A realizagdo de avaliagbes continuas para monitorizar o progresso dos
aprendentes/ formando(a)s e identificar dreas que necessitam de
melhorias e utilizagdo de avaliagdes prdticas para medir a aplicagéo das
competéncias.

Desenvolvimento de programas de capacita¢éo continua para
formadores/ tutores e avaliadores em metodologias de
ensino/aprendizagem por competéncias.

Implementacgdo de programas especificos para apoiar os aprendentes/
formando(a)s no seu percurso de aprendizagem e desenvolvimento
profissional, disponibiliza¢éo de servicos de aconselhamento/ orientagdo
profissional para ajudar os aprendentes/ formando(a)s a alcan¢ar seus
objetivos e aconselhamento psicoldgico, orientagéo financeira e ajuda na
procura de emprego.

Estabelecimento de parcerias com o sector econdmico e produtivo
(empresas, industrias e servigos diversos) para a promogéo de
programas de estdgios, visitas técnicas e execugdo de projetos
colaborativos conjuntos e organizagdo de curriculo que reflitam as
necessidades do mercado de trabalho.

Participagdo em redes de colaboragdo com outras institui¢bes de
formacgdo para compartilhar boas-prdticas e recursos e fomento a
colaboracéo entre formadores, aprendentes/ formando(a)s e
empregadores para criagdo de um ecossistema formativo robusto.

Implementagdo de mecanismos de gestéo da qualidade que inclua
monitorizagéo continua dos processos e resultados.

2.8 Compreender as lacunas: diferenca entre o existente atual e os requisitos

Este capitulo serd desenvolvido com base nas experiéncias e informacbes adquiridas durante a
aplicagdo deste Manual no terreno. Nesta versdo propde-se apenas a estrutura genérica dos 3
elementos desta andlise.

2.8.1 Inventdrio pratico do existente (centros e seus recursos técnicos e de gestdo,
formadores, avaliadores).

2.8.2 Diagnostico de lacunas e sua importancia relativa para a eficacia da implementacao
(resultado do inquérito de inventario - para todos os centros e escolas do ambito

2.8.3 Plano e quadro pratico de solugdes e melhorias bem direcionadas
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3 Assegurar os principais pilares da implementacgao eficaz

3.1 Formagao de diretores e equipas de apoio a gestdao e monitoria da implementagao
dos novos programas e qualificagoes

A formacgdo/ capacitacdo dos diretores e equipas de apoio a gestdo e monitoria é fundamental para o
sucesso da implementagdo de novos programas e qualificagles, baseados em competéncias. Porém, é
necessario sublinhar que a implementacgdo desses programas e qualificagdes pode representar um enorme
desafio. Desde logo porque exigem uma transicdo do “habitual e tradicional” para o “novo e desconhecido”.
Isto por si sO, pode gerar desconfianca e crises de resisténcia. Por outro lado, a implementag¢do dos novos
programas e qualificagcdes implicara, necessariamente, mudancas no estilo de lideranca e gestdo dos
processos e praticas correntes e nos modelos de comunicagdo. A formacio/ capacitagdo dos diretores e
equipas de apoio a gestdo e monitoria deve ser, por isso, abrangente e incidir-se sobre, de entre outros,
alguns tdpicos essenciais (Exp. Avaliagdo de Impacto; Comunicacdo; Gestdo de desempenho; Gestdo de
projectos formativos; Gestdo estratégica e lideranga; Monitorizacdo; Processos de mudanca e Recursos;
etc.) sinalizados na llustragdo a seguir.

Diretores e equipas de apoio a gestdao e monitoria da implementagado dos novos programas e qualificagdes
bem formadores/ capacitados devem ser capazes de conduzir suas instituicdes com eficacia, garantindo
gue os novos programas e qualificagbes atendam as expectativas e contribuam para preparar os
aprendentes/ formando(a)s para os desafios do mercado de trabalho.

llustragdo 6: Alguns tdpicos para a formagdo de diretores e equipas de apoio a gestdo e monitoria

Gestao de

Avaliacao de impacto Comunicagao eficaz desempenho

Gestao de projectos Gestao estratégica e Monitorizagao de
formativos lideranca proceessos

Processos de Gestao de
mudanga recursos

Principais tépicos

- Avaliacdo de Impacto

- Dominio de técnicas e métodos de realizacdo de avaliagGes formativas e sumativas.
- Dominio de técnicas e métodos de avaliacao de impacto.

- Comunicacao
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- Desenvolvimento de aptidées comunicacionais: como comunicar a visdo e os beneficios dos
novos programas e qualificagdes.

- Utilizagdo de técnicas de comunicacdo eficaz ao nivel interno e externo.

- Gestado de crises e resisténcia a mudancgas.

Gestdo de desempenho

- Compreender sistemas de avaliacdo de desempenho: porqué e como implementar, para a
melhoria continua e a aquisicdo de novas competéncias pelos formadores e pessoal de
apoio.

- Planeamento de carreiras: Como planear carreira e desenvolvimento de aptiddes no seio
da equipa, com foco na retengdo de talentos e na preparagao para futuros desafios.

Gestdo de projectos formativos

- Como criar competéncias em gestdo de projetos para dirigir a implementac¢do dos novos
programas e qualificac¢oes.

- Gerir projectos com ferramentas de gestdo de projetos (Exp. Gantt, Trello, MS Project) para
planeamento, monitoriza¢do e ajustamentos.

Gestdo estratégica e lideranca

- Realizar planeamento estratégico centrado na definicdo de metas e objectivos alinhados
com os hovos programas e qualificagdes (como, quando e porqué?).

- Conhecimentos basicos das principais ferramentas de andlise de ambiente interno e
externo (SWOT, PESTEL) para a identificagdo de oportunidades e desafios na
implementagdo dos novos programas e qualificagGes.

- Nogdo de lideranga eficaz em ambientes de formagdo dindamicos e centrados em
competéncias; Nocdo de lideranga transformacional: como motivar; como envolver
equipas; como promover a inova¢ao; como liderar para mudancgas.

Monitorizacao
- Principios basicos de sistemas de gestdo de qualidade: acompanhamento, seguimento e
avaliagdo.

- Técnicas de recolha, tratamento analise de dados (Exp. dashboards, KPls).

Processos de mudanca

- Nogdo de gestdo da transicdo dos curriculos tradicionais para os novos programas e
qualificagdes baseados em competéncias (principais desafios e oportunidades).

- Estratégias e métodos para envolver as partes interessadas (aprendentes/ formando(a)s,
formadores/ tutores/ avaliadores e empregadores) no processo de mudanca.

Recursos
- Principios basicos de gestdo financeira para assegurar a sustentabilidade dos novos
programas e qualificacdes.

- Desenvolvimento de estratégias de a alocacdo eficiente de recursos (financeiros, humanos,
tecnoldgicos) para apoiar a implementagéo dos novos programas e qualificacdes.
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Nota: £ também uma mais-valia, para o caso especificos do Directores, algum conhecimento de
base sobre a APC/ Resultados de aprendizagem baseados em competéncias assim como
sobre o QNQ: conceitos e estrutura das qualificagbes e seus elementos.

Para reflexao

Ordene os tépicos acima propostos, de acordo as prioridades da Instituicdo onde exerce as suas
actividades, e identifica outros tépicos que acha que devem ser considerados.

3.2 Formacgdo de formadores e avaliadores — tematicas

3.2.1 QNQ; conceitos e estrutura das qualificacOes e seus elementos

Para uma melhor compreensdo dos novos programas e qualificagdes e sua eficaz implementagao, torna-se
indispensavel que os formadores e avaliadores tenham um sélido conhecimento sobre o QNQ e sobre a
estrutura das qualificagBes e seus principais elementos.

A formacgdo dos formadores e avaliadores sobre esta tematica deve ser, por isso, abrangente e incidir-se
sobre, de entre outros, alguns topicos essenciais (Exp. Introdugdo ao QNQ — Conceitos e objectivos;
Impactos do QNQ; Estrutura das qualifica¢gdes; Qualificagdes, competéncias e outcomes; Desenvolvimento
e revisdo de qualificagdes; Metodologias de avaliagdo das qualificagGes; etc.) sinalizados na llustragdo a
seguir.

Uma formacgdo bem-sucedida dos formadores e avaliadores sobre o QNQ e a estrutura das qualificagOes e
seus principais elementos pode contribuir para uma compreensao profunda dos principios e praticas que
sustentam o QNQ, ficando assim, formadores e avaliadores dotados de competéncias para desenvolver,
avaliar e rever os programas e qualificacdes de modo a melhor responderem as necessidades tanto dos
aprendentes/ formando(a)s quanto do mercado de trabalho.

llustragdo 7: Alguns topicos para a formagdo sobre QNQ; conceitos e estrutura das qualificagbes e seus elementos

Introducao ao QNQ: Estrutura das
conceitos e objectivos Impactos do QNQ qualificagdes

Qualificagoes,
competéncias e
"outcomes"

Desenvolvimento e Metodologias de
revisao de QP avaliagao das QP

Principais topicos

- Introducdo ao QNQ — Conceitos e objectivos
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- 0O que é o QNQ (definigao, conceito, objectivos, propdsitos e importancia no contexto da
formacao profissional e da educagdo).

- QNQ (transparéncia, comparabilidade e portabilidade das qualifica¢des).

- Estrutura do QNQ (os diferentes niveis de qualificagdo).

- Descritores de niveis de qualificagao.

- Critérios que definem cada nivel de qualificagao.

- Quadros Nacionais, Sectoriais e Regionais de Qualificagdes (QNQ de Angola — conceitos,
objectivos e estrutura).

Impactos do QNQ

- Relevancia das qualificagdes no mercado de trabalho (analise de como as qualificagdes,
estruturadas dentro do QNQ, atendem as necessidades do mercado de trabalho e
contribuem para a empregabilidade dos aprendentes/ formando(a)s.

- Discussdo sobre a importancia das qualificagdes na promog¢ao da mobilidade profissional e
na aprendizagem ao longo da vida.

- Papel das qualificagdes na inclusdo social (exploracdo de como o QNQ pode ser utilizado
para promover a inclusao social, oferecendo oportunidades de formacgao e reconhecimento
para individuos de diversos contextos socioecondmicos).

Estrutura das qualificacGes

- Os elementos que compdem uma qualificagdo (incluindo unidades de competéncia,
unidades de formagdo, mdédulos formativos e os critérios de avaliagdo).

- Discussdo sobre a carga horaria, créditos e sistemas de pontos e como esses elementos se
relacionam com a estrutura das qualifica¢des.

- Detalhes dos diferentes niveis de qualificagdo, suas descri¢cdes e os tipos de programas de
formacdo associados a cada nivel.

- Exemplos praticos de qualificacdes em diferentes niveis e areas de formacdo, para ilustrar
como os niveis sdo aplicados na pratica.

QualificacOes, competéncias e outcomes

- As qualificages no contexto do QNQ (defini¢do; distingdo entre qualificacées formais, ndo
formais e informais).

- As competéncias (conceito, competéncias especificas, transversais e transferiveis, e como
elas sdo integradas nas qualificagGes).

- Entendimento dos outcomes ou resultados de aprendizagem como a base das qualifica¢gdes
(o que os aprendentes/ formando(a)s devem saber, compreender e serem capazes de fazer
apos a conclusdo de um programa de formagdo).

- A importancia de descrever claramente os resultados de aprendizagem para garantir a
gualidade e a relevancia das qualificagdes.

Desenvolvimento e revisdo de qualificacoes

- Metodologia de elaboracdo de qualificagdes (identificagdo das necessidades do mercado
de trabalho; estabelecimentos dos referenciais de competéncia e de formagdo; estrutura
curricular).

- Os principais intervenientes e o seu papel no desenvolvimento de qualificagdes relevantes
e alinhadas com as demandas sociais e econémicas.

- Processos de revisdo e atualizagcdo das qualificagdes (relevancia e alinhamento com as
mudangas no mercado de trabalho e nas tecnologias).
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- Meétodos para incorporar feedback de empregadores, formadores e aprendentes/

formando(a)s no processo de revisdo das qualificagdes.

- Metodologias de avaliacdo das qualificacbes

- Técnicas de avalia¢do que garantam que os aprendentes/ formando(a)s tenham realmente
adquirido as competéncias definidas pelos outcomes das qualificagoes.
- Desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo (testes, portfélios, projetos) que sejam
justos, validos e confidveis.

Para reflexao

Ordene os tépicos acima propostos, de acordo as prioridades da Instituicdo onde exerce as suas
actividades, e identifica outros tépicos que acha que devem ser considerados.

3.2.2 Aplicar a abordagem por competéncias (APC)

A formacgdo dos formadores e avaliadores na tematica de aplicacdo da APC é importante para garantir a
eficacia da metodologia no processo de ensino/ aprendizagem. Formadores e avaliadores bem formadores/
capacitados devem ser capazes de implementar a APC de forma que seus aprendentes/ formando(a)s
adquiram ndo sé conhecimentos, mas também competéncias praticas para a vida profissional e pessoal.

A formacdo dos formadores e avaliadores sobre a aplicagdo APC deve ser, por isso, abrangente e incidir-se
sobre, de entre outros, alguns topicos essenciais (Exp. Introdugdo a Abordagem por Competéncias (APC);
Desenvolvimento curricular baseado em competéncias; Metodologias e praticas pedagogicas na APC;
Gestdo da sala de espaco de formacao; e Utilizacdo de tecnologia na APC) sinalizados na llustracgdo a seguir.

llustragdo 8: Alguns tdpicos para a formagdo de Formadores e Avaliadores sobre APC

Introdugao a
Abordagem por
Competéncias

Desenvolvimento
curricular baseado em
competéncias

Metodologias e praticas
pedagégicas na ApC

Gestao de espagos

de formacgao

Utilizagcao de
tecnologias na ApC

Principais tépicos

- Introducdo a APC

- Definicdo, conceitos e importancia da APC.
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- Compreender o que é a APC (origem; principais diferengas com formagdo tradicional
baseada em conteldos).

- Conceitos centrais da APC (competéncias, aptiddes, atitudes e conhecimentos e suas
aplicagdes em contextos reais).

- Arelevancia da APC no contexto formativo moderno (foco na preparacdo dos aprendentes
(formandos) para os desafios do mercado de trabalho).

- Estudos de casos de implementa¢do com sucesso da APC.

- Desenvolvimento curricular baseado em competéncias

- Planeamento de curriculos alinhado a APC.

- Estruturagdo de unidades de competéncia, unidades formativas e mdédulos formativos com
base em competéncias.

- Como integrar competéncias especificas e transversais em diferentes disciplinas e
atividades.

- Exemplos praticos de como mapear competéncias para resultados de aprendizagem e
objetivos da formacdo.

- Metodologias e praticas pedagogicas na APC

- Metodologias Ativas de Aprendizagem baseada em Problemas (PBL), projetos
colaborativos, estudos de caso e simulagdes.

- Criacdo de cenarios de aprendizagem que desafiem os aprendentes/ formando(a)s a aplicar
suas competéncias em contextos reais ou simulados.

- Técnicas de actuacdo para atuar como facilitador, em vez de transmissor de conhecimento
ajudando os aprendentes/ formando(a)s a construir suas préprias competéncias.

- Como estruturar atividades de aprendizagem que promovam a reflexao, a resolugao de
problemas e a tomada de decisdes.

- Gestdo da sala de espaco de formacdo

- Principais técnicas de gestdo de espacos de forma que todos os aprendentes/ formando(a)s
possam desenvolver suas competéncias, respeitando as diferentes velocidades e estilos de
aprendizagem.

- Nogdo de gestdo de dinamicas de grupo.

- As estratégias para que facilitam os trabalhos de/em grupo e a colaboragdo para o
desenvolvimento de competéncias como trabalho em equipa e comunicagdo.

- Utilizacdo de tecnologia na APC

- Principais ferramentas digitais que suportem a APC (plataformas de aprendizagem online,
software de simulacdo, e aplicativos de avaliacdo).

- Exploracdo de como a tecnologia pode ser usada para personalizar a aprendizagem e
monitorizar o desenvolvimento de competéncias.

- Conhecer os principais recursos digitais que reforcem a aprendizagem por competéncias
(como criar e utilizar).

- Discussdo de boas-praticas para integrar a tecnologia de maneira eficaz e acessivel no
ambiente de aprendizagem.

Para reflexdao

Ordene os tépicos acima propostos, de acordo as prioridades da Instituicdo onde exerce as suas
actividades, e identifica outros tépicos que acha que devem ser considerados.
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3.2.3 Avaliar de acordo com os principios do QNQ e qualifica¢des profissionais

Para garantir que as avaliagdes sejam justas, coerentes e alinhadas com os padrdes estabelecidos (nacionais
ou internacionais) é importante e fundamental que os formadores e avaliadores disponham de
competéncias bastantes para a realizacdo de avaliagdes de acordo com os principios do QNQ e das
qualificagdes profissionais.

Formar, formadores e avaliadores, de como avaliar de acordo com os principios do QNQ e das qualificagGes
profissionais deve sobremaneira contribuir para que formadores e avaliadores tenham competéncias para
uma melhor compreensdo dos principios do QNQ, bem como das praticas de avaliagdo que garantam a
qualidade e a relevancia das qualificacbes profissionais.

Uma acgdo de formacdo/ capacitacdo de como avaliar, de acordo com os principios do QNQ e das
qualificagbes profissionais, deve ser abrangente e incidir-se sobre, de entre outros, alguns tdpicos
essenciais (Exp. Introdu¢do ao QNQ e as Qualificagdes profissionais; Principios da avaliagdo no contexto do
QNQ; Métodos e ferramentas de avaliagdo; Avaliacdo baseada em competéncias; e Feedback e melhoria)
sinalizados na llustracdo a seguir.

llustragdo 9: Alguns topicos para a formagéo de Formadores e Avaliadores para
Avaliarem de acordo com os principios do QNQ e das qualificagées profissionais

Introducao ao QNQ: Estrutura das
conceitos e objectivos Impactos do QNQ Qualificagoes
Qualificagoes, , ,
A Desenvolvimento e Metodologias de
Competéncias e .- L
revisao de QP avaliacao das QP
Outcomes

Principais tépicos

- Introducdo ao QNQ e as QualificacGes profissionais

- 0O que é o QNQ (definigao, conceito, objectivos, propdsitos e importancia no contexto da
formacao profissional e da educagdo).

- QNQ (transparéncia, comparabilidade e portabilidade das qualificagdes).

- Estrutura do QNQ (os diferentes niveis de qualificagdo).

- Descritores de niveis de qualificagao.

- Critérios que definem cada nivel de qualificagao.

- Quadros Nacionais, Sectoriais e Regionais de Qualificagdes (QNQ de Angola — conceitos,
objectivos e estrutura).

- Os elementos que compdem uma qualificagdo (incluindo unidades de competéncia,
unidades de formacdo, mddulos formativos e os critérios de avaliacdo).

- Discussao sobre a carga horaria, créditos e sistemas de pontos e como esses elementos se
relacionam com a estrutura das qualificagdes.

51



- Detalhes dos diferentes niveis de qualificagdo, suas descri¢cdes e os tipos de programas de
formacgdo associados a cada nivel.

- Exemplos praticos de qualificagdes em diferentes niveis e dreas de formacdo, para ilustrar
como os nhiveis sdo aplicados na pratica.

- Principios da avaliacdo no contexto do QNQ

- Principios fundamentais que regem a avaliacdo no contexto do QNQ (validade,
confiabilidade, equidade, transparéncia e coeréncia).

- Aplicacdo dos principios fundamentais que regem a avaliacdo no contexto do QNQ em
todas as fases do processo de avaliagdo (planeamento, aplicagdo e a revisdo).

- Alinhamento das praticas de avaliagdo com os resultados de aprendizagem (definidos para
cada nivel de qualificagdo dentro do QNQ).

- Exploracdo de métodos para garantir que as avaliagdes mecam efetivamente as
competéncias e conhecimentos que os resultados de aprendizagem pretendem
desenvolver.

- Métodos e ferramentas de avaliacdo

- Os diferentes tipos de avaliacdo: avaliagdes formativas para apoiar o desenvolvimento
continuo; avaliagdes sumativas para certificar competéncias.

- Aimportancia e combinar diferentes métodos de avaliagdo.

- Como desenvolver diferentes instrumentos de avaliagao: testes, portfélios, estudos de caso
e avaliagGes praticas.

- As principais técnicas para criar rubricas de avaliagdo: clarificagdo de critérios de
desempenho; garantir a coeréncia na avaliagdo.

- Avaliacdo baseada em competéncias

- Conducdo de avaliagdes que megam realmente a competéncia.

- As principais diferengas entre avaliagbes baseadas em competéncias e avaliagdes
tradicionais e como elas podem ser integradas no curriculo.

- Avaliagdo dos aprendentes/ formando(a)s em contextos reais ou simulados.

- Como utilizar cendrios, simulac¢des e projetos praticos como parte do processo de avaliagdo.

- Feedback e melhoria

- Utilizagdo de técnicas de feedback claro, construtivo e orientado para o desenvolvimento,
gue ajude os aprendentes/ formando(a)s a compreenderem suas areas de forca e as areas
gue precisam ser melhoradas.

- Técnicas para incentivar a autoavaliacdo e a reflexdo critica por parte dos aprendentes/
formando(a)s.

- Importancia da avaliagdo como parte de um ciclo continuo de melhoria.

- Utilizagdo dos resultados das avaliagdes para informar revisdes curriculares e praticas
pedagdgicas.

Para reflexdo

Ordene os topicos acima propostos, de acordo as prioridades da Instituicdo onde exerce as suas
actividades, e identifica outros tépicos que acha que devem ser considerados.
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3.2.4 Formando(a) no centro

O aprendente/ formando(a) é o principal sujeito de qualquer processo de ensino/ aprendizagem. Dos
formadores e avaliadores é esperado que sejam profissionais que tenham aptidées necessarias para
planear, ensinar e avaliar, mas tendo presente e no centro da sua actuacdo as necessidades e o
desenvolvimento do aprendente/ formando(a). Aos formadores e avaliadores compete promover uma
formac&o personalizada e centrada no aprendente/ formando(a).

Uma ac¢do de formagdo/ capacitagdo para formadores e avaliadores com foco no aprendente/
formando(a) no centro do processo formativo deve ser abrangente e incidir-se sobre, de entre outros,
alguns tépicos essenciais (Exp. Aprendizagem centrada no aprendente/ formando(a); Curriculos
centrados no aprendente/ formando(a); Estratégias de formacdo e metodologias ativas; Avaliacdo
centrada no aprendente/ formando(a); Ambientes de aprendizagem inclusivo e motivador) sinalizados
na llustracao a seguir.

llustragdo 10: Alguns tdpicos para a formagdo de Formadores e Avaliadores com o foco no aprendente/

formando(a)
Aprendizagem centrada Curriculo centrado Estratégias de formacgao
no formando/a no formando/a e metodologias activas

Ambientes de
aprendizagem
motivador inclusivo

Avaliacéo centrada
no formando/a

Principais topicos

- Aprendizagem centrada no aprendente/ formando(a)

- Principais conceitos.

- Principios de aprendizagem centrada no aprendente/ formando(a).

- Definigdo dos principios fundamentais da aprendizagem centrada no aprendente/
formando(a) - personalizagdo, relevancia, engajamento ativo e responsabilidade
compartilhada.

- Aplicagdo dos principios fundamentais da aprendizagem centrada no aprendente/
formando(a) - criar ambientes de aprendizagem onde os aprendentes/ formando(a)s se
sentem valorizados, motivados e responsaveis pelo seu préoprio processo de formacao.

- Compreender as diferencas entre abordagens tradicionais (onde o formador é o foco) e a
abordagem centrada no aprendente/ formando(a) (onde o aprendente/ formando(a) é o
centro).

- Os beneficios da aprendizagem centrada no aprendente/ formando(a) - estudo de casos e
exemplos praticos.

- Planeamento e desenvolvimento de curriculos centrados no aprendente/ formando(a)
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- Desenvolvimento de curriculos baseado em competéncias.

- Planear e desenvolver um curriculo flexivel e adaptado as necessidades e interesses dos
aprendentes/ formando(a)s.

- Como e porqué incorporar escolhas e caminhos de aprendizagem personalizados dentro do
curriculo.

- Envolvimento dos aprendentes/ formando(a)s no processo de planeamento.

- Técnicas para envolver os aprendentes/ formando(a)s no planeamento do curriculo
(definicdo de objetivos de aprendizagem, escolha de atividades, etc.).

- Métodos para integrar feedback dos aprendentes/ formando(a)s no desenvolvimento e
ajustamento continuos do curriculo.

- Estratégias de formacdo e metodologias ativas

- Introdugdo as metodologias ativas e colaborativas.

- Metodologias promotoras da participagdo ativa de aprendente/ formando(a):
Aprendizagem Baseada em Projetos (PBL); estudos de caso, debates e trabalho em grupo.

- Técnicas que facilitam a formacdo colaborativa.

- Ensino diferenciado (estratégias; adaptacgdo a diferentes necessidades e estilos e ritmos de
aprendizagem).

- ldentificar e responder as necessidades individuais dos aprendentes/ formando(a)s.

- Avaliacdo centrada no aprendente/ formando(a)

- Introducdo a avaliacdo formativa e feedback continuo.

- Como desenvolver praticas de avaliagdo que fornecam feedback continuo e construtivo.

- Como usar a avaliagao formativa como uma ferramenta para apoiar a aprendizagem e o
desenvolvimento das competéncias dos aprendentes/ formando(a)s.

- Conceitos de autoavaliagdo e coavaliagao.

- Técnicas que incentivem os aprendentes/ formando(a)s a autoavaliar seu trabalho e a
participar na avalia¢do dos seus colegas.

- Os beneficios da autoavalia¢do e coavaliagao.

- Ambientes de aprendizagem inclusivo e motivador

- Conceitos de diversidade e inclusdo.

- Como criar um ambiente de aprendizagem que respeite e valorize a diversidade.

- Praticas inclusivas que abordem as diferentes necessidades, origens culturais e estilos de
aprendizagem dos aprendentes/ formando(a)s.

- Técnicas para construir um clima de sala de aula positivo e seguro.

- Estratégias para fomentar a motivagdo intrinseca dos aprendentes/ formando(a)s.

Para reflexdao

Ordene os tépicos acima propostos, de acordo as prioridades da Instituicdo onde exerce as suas
actividades, e identifica outros tépicos que acha que devem ser considerados.

3.3 Formagao dos agentes e supervisores da qualidade da formagao e avaliagao

Os agentes e supervisores da qualidade da formacdo e avaliagdo desempenham um papel importante
na manutencdo e melhoria continua da qualidade da formacdo e da avaliacdo, garantindo que os
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aprendentes/ formando(a)s recebam uma formagdo com qualidade, que atenda as suas necessidades
e as do mercado de trabalho.

Assim sendo, é fundamental que esses agentes tenham uma sélida e adequada formacao, académica
e profissional, e preencham os requisitos necessarios, em temos de conhecimento e dominio das
ferramentas, para monitorizar, avaliar e contribuir para a melhoria constante da qualidade da
formacdo e garantir que os processos formativos sejam conduzidos de maneira eficaz, transparente e
em conformidade com os padrdes de qualidade estabelecidos.

A formacdo dos agentes e supervisores da qualidade da formacdo e avaliacdo deve ser, por isso,
abrangente e incidir-se sobre, de entre outros, alguns topicos essenciais (Exp. Qualidade: principios,
normas e regulamentos; Processos formativos: monitorizacdo e avaliacdo; Gestdo da qualidade na
formacao e avaliacdo; Avaliacdo da qualidade: técnicas e ferramentas; Nocdo de auditoria e supervisao
da qualidade; e Utilizagdo da tecnologia na Garantia da Qualidade) sinalizados na llustragdo a seguir.

llustragdo 11: Alguns tdpicos para a formag¢do de agentes e supervisores da qualidade da formagdo e avaliagdo

Processos formativos:

. - Gestao da Qualidade na
monitorizagéo e

formacgao e avaliagao

Qualidade: principios,
normas e regulamentos

avaliacao
Avaliacao da Nocao de auditoria e Utilizagao da tecnologia
Qualidade: técnicas e supervisao da na Garantia da
ferramentas qualidade Qualidade

Principais tépicos

- Qualidade: principios, normas e regulamentos

- Introdugdo aos principios fundamentais da qualidade (eficacia, equidade, relevancia,
eficiéncia e inovagao).

- Aplicagdo dos principios fundamentais da qualidade no contexto da formagdo e avaliacdo
(como podem ser usados para guiar a supervisdao e melhoria continua).

- Conhecer as normas, diretrizes e regulamentos nacionais e internacionais que regem a
qualidade da formacdo e avaliacdo (conhecer parametros estabelecidos por organismos
reguladores).

- Exploragdao de exemplos praticos de como as normas sdao implementadas em diferentes
contextos de formagdo.

- Processos formativos: monitorizacdo e avaliacdo

- Conhecer principais ferramentas utlizadas na monitoriza¢dao da qualidade da formagdo e
avaliagdo.

- Conhecer métodos de recolha e andlise de dados sobre desempenho formativo.

- Conhecer a importancia da monitorizacdo continua e como pode ser utilizada para
identificar areas de melhoria e sucesso.
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- Conhecer as principais técnicas de avaliagdo (avaliagdo da eficacia dos programas de
formacdo; avaliacdo das metodologias de formacdo; avaliagdo das praticas de avaliagao,
etc.).

- Conhecer a importancia de avaliar tanto os resultados dos aprendentes/ formando(a)s
quanto os processos de formacao.

- Gestdo da qualidade na formacdo e avaliacdo

- Dominio dos principais conceitos relativos a gestdo da qualidade.

- Planear e implementar politicas de qualidade.

- Assegurar a conformidade com os padrdes estabelecidos.

- Dominio de técnicas para desenvolver planos de agdo (abordar lacunas de qualidade
identificadas através do monitorizagdo e avaliagdo).

- Gestdo de riscos no contexto da qualidade da formagdo e avaliagdo (identificar, mitigar e
gerir riscos).

- Conhecer a importancia de estabelecer processos de melhoria continua proativos e
centrados no feedback.

- Avaliacdo da qualidade: técnicas e ferramentas

- Conhecer as principais técnicas de analise de dados.

- Interpretar resultados de avaliagGes de qualidade.

- Tomar decisdes informadas com baseadas nos resultados da avaliagdo.

- Compreender a importancia da tomada de decisGes baseada em evidéncias.

- Como desenvolver e utilizar instrumentos de avaliagdo da qualidade (questionarios de
satisfacdo, auditorias internas e externas, e analises de dados de desempenho).

- Como garantir que esses instrumentos sdo validos, confidveis e relevantes.

- Nocdo de auditoria e supervisdo da qualidade

- Dominar os conceitos basicos de auditoria (interna e externa).

- Conhecer os procedimentos de auditoria interna e externa (foco na avaliagdo da
conformidade com os padrdes de qualidade; foco na identificagdo de areas carentes de
melhoria).

- Como conduzir auditorias (imparcialidade, transparéncia e orienta¢do para a melhoria).

- Dominio de técnicas de supervisdo eficaz dos processos de formagdo e avaliagdo.

- Conhecer a importancia da supervisdo continua e colaborativa (envolvimento de
stakeholders no processo de garantia da qualidade).

- Utilizacdo da tecnologia digitais na garantia da qualidade

- Dominio das principais plataformas digitais e ferramentas de monitorizagao.

- ldentificar oportunidades e desafios da integragdo tecnolégica na supervisdo da qualidade.

- As tecnologias digitais que suportem a monitorizacgdo e a avaliagdo da qualidade
(conhecimento de software de gestdo de qualidade, plataformas de e-learning e
ferramentas de analise de dados).

- Utilizagdo da tecnologia: automatizar processos, melhorar a precisdo da avaliagao, facilitar
0 acesso a dados.

- Como utilizar a tecnologia para fomentar a inovagdo nos processos de formacao e avaliagdo.

Para reflexao

56



Ordene os topicos acima propostos, de acordo as prioridades da Institui¢céo onde exerce as suas
actividades, e identifica outros tépicos que acha que devem ser considerados.

4 APC e QNQ: no centro da implementagao dos novos programas
e qualificagoes

4.1 Conceitos, definigdes e ligagOes

Os novos programas e qualificagdes profissionais em Angola estdo a ser elaborados com base em resultados
de aprendizagem. Trata-se de um processo participativo que envolve ndo sé o INQ, enquanto entidade
gestora do Catédlogo Nacional de Qualificagdes (cf. DP N2 208/22), mas também outros Stakeholders.

De sublinhar que, para elaborar programas de formacdo baseados em competéncias é importante ter uma
visdo holistica e clara sobre os elementos e caracteristicas que estdo incluidos nestes programas. A
caracteristica pedagdgica mais distintiva desta abordagem é a do construtivismo social. A ideia central é
que os aprendentes/ formando(a)s desenvolvam e construam os seus préprios conhecimentos e procurem
formas de otimizar a utilizagdo das competéncias de outras pessoas no seu percurso de aprendizagem. O
construtivismo social é construido sobre os principios de que a aprendizagem é um processo social e ocorre
em ambientes interativos com outras pessoas. Além disso, a aprendizagem é mais eficaz em ambientes
praticos e quando a formac&o esta sintonizada com o estilo de aprendizagem do aprendente/ formando(a)
(cf. ACQF. 2022 Practical Handbook for educational professionals and policy makers. / Manual APC).

De acordo com a pratica mundial e o Manual do ACQF, os programas de formagdo baseados em
competéncias possuem as seguintes caracteristicas, cf. Figura a seguir.

llustragdo 12: Carateristicas principais da formagdo baseada em competéncias

Reconhecimento Aprendizagem
de Aprendizagem como ponto de
prévia partida

Formacgao
Baseadaem

Competéncias
(TCC) Vérias
Abordagens de
Aprendizagem
Interactivos

Respeitar
diferentes estilos
de aprendizagem

Formando/a no
Centro

Fonte: Adaptado do Manual APC do ACQF 2022.
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Muitos paises em todas as regides do continente africano desenvolveram e introduziram a
Abordagem por Competéncias (APC) como a principal estrutura para a organiza¢do do Ensino
Técnico e Formagao profissional (ETFP). Mas a implementagdo efetiva da APC em todo o sistema
varia muito entre os paises e, em alguns paises, a APC coexiste com outros conceitos e estruturas
de ETFP.

- Norte: Marrocos, Tunisia e Egito

- Africa Ocidental: Benim, Cabo Verde, Gana
- Africa Central: Camardes

- Africa Austral: Mogambique, Africa do Sul
- Africa Oriental: Etiépia, Quénia, Ruanda

As reformas TVET baseadas em APC tém uma longa histéria em alguns paises (Marrocos, Tunisia)
e adotaram um ambito abrangente, que inclui a elaboragao de estudos setoriais e preliminares,
o desenvolvimento de normas de competéncia, programas de formacdo, guias pedagdgicos,
normas de avaliacdo, estabelecimento de programas de APC e gestdo de fornecedores de
programas de APC. Estas reformas incluiram o desenvolvimento das capacidades das equipas
de criadores de APC, promoveram o envolvimento das organizagdes profissionais e setoriais
relevantes e incluiram a formagdo de professores. Marrocos desenvolveu mais de 340
programas baseados na APC em 22 sectores. O Egito comegou e avangou com reformas de APC
na TVET desde 2018 e, em 2021, langou a oferta de mais de 35 novos programas de TVET. Cabo
Verde desenvolveu a abordagem CBT para qualificagcdes profissionais de design, que sao
estruturadas por dois elementos principais; a) o perfil profissional (referencial de competéncias
profissionais) e b) o programa de formacao (referencial de formacdo), e no seguimento registado
no seu Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) 64 qualificagdes profissionais de 15 setores
(estudo cartografico ACQF: Cabo Verde. 2020; Estudo cartografico do ACQF: Marrocos. 2020).

O estudo baseou-se num quadro analitico comum baseado nas seguintes questdes:

- ahistédria e o contexto institucional da introdug¢do da APC
- 0s processos de analise do emprego e da andlise do potencial econdmico nos paises

- Processos APC para o desenvolvimento de analises da situagdo de trabalho (ASTs),
normas de competéncias profissionais, normas de formac¢do e normas de avaliagdo

- ograudeimplementagao dos programas APC
- Formagdo de formadores em pedagogia APC
- acriagao de um quadro de qualificagdes relacionadas com as profissdes

- oimpacto da APC na qualidade dos produtos TVET.

Fonte: ACQF: Thematic Brief 9: Competence-based training (CBT): a brief overview. Author: Eduarda Castel-Branco.

Como parte deste estudo, sete paises africanos (Benim, Etidépia, Gana, Marrocos, Ruanda, Senegal e
Sul Africa) foram visitados a fim de identificar o grau de implementa¢do da abordagem baseada nas
competéncias em cada um destes paises, identificar boas praticas e avaliar os problemas e desafios
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encontrados. O relatério de sintese (UNESCO, IIEP, IFEF. 2020a) contém 18 recomendagdes e varios
resumos comparativos. De um modo geral, podem ser mantidos os seguintes pontos salientes para
cada um destes paises:

- Na Etidpia, a APC foi introduzida antes do inicio dos anos 2000 e foi implementada
intensivamente a partir dos anos 2005-2006. O pais estabeleceu uma forte parceria publico-
privada na fase de desenvolvimento do padrdao de competéncia ocupacional (referencial). Cada
profissdo tem as suas préprias normas de competéncia profissional.

- No Senegal, as primeiras experiéncias da APC datam de ha mais de 15 anos, através de diferentes
intervengGes dos parceiros internacionais. Em 2015, a nova Lei TVET decretou formalmente que
a APC é a metodologia aplicada para a formacdo técnica e profissional. No entanto, embora
existam iniciativas (formais e informais), o APC ainda estd em fase experimental.

- A APC em Gana foi introduzida em 2000. Apds uma fase experimental, o Gana desenvolveu
parcerias publico-privadas ao longo dos ultimos dez anos para desenvolver quadros de
competéncias empresariais e implementar a forma¢dao em APC.

- Apresenga do APC no Benim remonta a cerca de vinte anos, experimentando-o pela primeira vez
no sector do artesanato através de um APC simplificado e adaptado (DACUM). Ao fazé-lo,
desenvolveu-se uma parceria entre os representantes dos artesdos e o Estado para assegurar que
os aprendizes recebam uma formacdo dual, o que permitiu modernizar a formacdo em
aprendizagem (aprendizagem renovada).

- O APC foi introduzido em Marrocos em 2003. Apds um longo periodo de experimentac¢do, o APC
foi concebido para ser aplicado as trés modalidades de formacdo profissional existentes —
residencial, alternancia e aprendizagem. Embora todos os programas sejam revistos de acordo
com a APC, a sua aplicagao pelos formadores continua incompleta.

- Presentes no Ruanda ha uma duzia de anos, os programas segundo a APC foram implementados
a partir de 2015. Desde entdo, o Ruanda implementou e divulgou o APC no seu sistema TVET com
base numa parceria publico-privada para as duas primeiras fases do APC: a avaliagdo das
necessidades de emprego e o desenvolvimento de normas de competéncias profissionais.

- Finalmente, na Africa do Sul, o TVET apresenta uma diversidade de tipos de formacdo e
aprendizagem que surgiram ao longo da histéria recente do pais sem se substituirem uns aos
outros. Apenas os dois ultimos tipos de formagdo, Unit Standard Learnership e Dual System Pilot
(com implantagGes ainda bastante limitadas), seguem uma abordagem APC eficaz, e isto, apenas
desde 2012.

Em Angola, a aplicacdo desta abordagem estd na sua fase embrionaria, e tem como a sua principal
estimuladora o INQ. Efetivamente, a elaboracdo de Qualificagdes profissionais baseadas em resultados de
aprendizagem, é da competéncia do INQ fundamentada em critérios préprios, motivada e justificada pela
necessidade de responder as demandas de qualificagbes profissionais relevantes e prioritarias numa
determinada Familia Profissional/ sector produtivo.

Familias profissionais/ sectores produtivos representam o conjunto de Qualificacées
profissionais, baseadas em resultados de aprendizagem, por virtude das quais se
encontra estruturado o Catdlogo Nacional de Qualificagdes, tendo em conta os critérios
de afinidade das competéncias profissionais dos diferentes sectores produtivos.

Fonte: DP N°210/22, 2022
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Resultados de aprendizagem é a tradugao do termo inglés “learning outcomes”. Segundo a Recomendagao
do Parlamento e Conselho Europeu relativa a instituicdo do Quadro Europeu de Qualificagbes para a
Aprendizagem ao Longo da Vida:

Resultados de Aprendizagem sdo o enunciado do que um aprendente conhece,
compreende e é capaz de fazer aquando da conclusGo de um processo de
aprendizagem, descrito em termos de conhecimentos, aptidées e competéncias.

Fonte: Parlamento Europeu, 2008

Os Resultados de aprendizagem sdo expressdo de uma intencdo pedagdgica orientada para os
conhecimentos adquiridos pelo aprendente/ formando(a) e que enumera varios tipos de competéncias
adquiridos (conhecimentos, saberes, aptiddes, atitudes, autonomias e responsabilidades).

Este conceito estd, portanto, relacionado aos conceitos de objectivo e competéncia. Um objectivo é a
declaragdo de uma intengdo pedagdgica, mas n3do necessariamente centrada no aprendente/ formando(a)
e, muitas vezes, em um nivel mais especifico. A competéncial, entretanto, também se refere a diferentes
tipos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes, atitudes), mas no modo de integracdo e mobiliza¢do
dessas situagdes adquiridas.

Os resultados de aprendizagem convidam, na pedagogia, a uma mudanca de paradigma na concepc¢ao de
Unidades de Formagdo (UF), que compdem um curso, modulo, programa ou ciclo de formagao, a partir da
definicao de resultados de aprendizagem esperados no final da formagdo e, em seguida, identificando os
dispositivos de ensino e avaliagdo mais relevantes para desenvolver e avaliar as competéncias de acordo
com os conhecimentos, as aptiddes, as atitudes, as responsabilidades e autonomias).

Segundo o CEDEFOP?, a introducéo de abordagens baseadas nos resultados da aprendizagem nos
programas curriculares de EFP tem suscitado muitas questées no que diz respeito a sua concepg¢do. Entre
estas questdes incluem-se: que peso deve ser atribuido aos diferentes tipos de resultados da aprendizagem;
como equilibrar, por um lado, os resultados relevantes para o trabalho e, por outro, as capacidades e
competéncias sociais e interpessoais, consideradas fundamentais na vida activa moderna; como identificar
e conjugar as diferentes capacidades e competéncias no seio dos programas curriculares.

Embora sejam utilizados diferentes métodos e abordagens nos paises da Europa,
existem duas condi¢des fundamentais a ter em conta quando se elaboram programas
curriculares:

a consisténcia no uso dos resultados da aprendizagem;

um alinhamento adequado dos resultados da aprendizagem pretendidos com
os métodos utilizados para avaliar o grau de realizacdo destes resultados.

1 Angola optou por denominar este descritor “responsabilidades e autonomias”. Portugal utiliza o conceito de “atitude”. O Relatério de
Referenciacdo do Quadro Nacional de Qualificagdes ao Quadro Europeu de Qualificagdes (ANQ, 2011, p. 23) explica a diferenga na
utilizacdo do conceito de “Atitude” como descritor do QNQ ao invés de “competéncia” (competence), tal como no Quadro Europeu de
Qualificagdes. O argumento é de que “atitude” é efectivamente mais abrangente e é utilizado no QNQ numa perspectiva mais operativa,
no sentido de facilitar a classificagdo das Qualificagdes nacionais. Desta forma, considera-se que a “atitude” tem dois subdominios: o
nivel de responsabilidade do préprio pelas suas realizagdes e o nivel de responsabilidade pela realizagio de terceiros; o nivel de
autonomia, que se estrutura desde a auséncia/baixa autonomia (nivel 1/nivel 2) até a autonomia maxima (nivel mais elevado),
considerando uma escala crescente do (-) para (+).
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Existem diferengas de interpretagdo nos diferentes paises e dentro dos proprios paises,
incluindo nas diferentes instituicGes, relativamente ao conceito, a fungdo e ao papel dos
resultados da aprendizagem nos programas curriculares. Por exemplo, alguns encaram
os resultados de aprendizagem como objectivos fundamentais da EFP. Outros definem-
nos como resultados de um programa de estudo ou de uma unidade pedagdgica.

Os programas curriculares baseados nos resultados da aprendizagem desempenham,
em alguns casos, uma fungdo reguladora destinada a garantir a qualidade. Noutros
casos, os programas curriculares desempenham uma fung¢éo puramente diddctica e
servem de quadro de referéncia para o processo de ensino e aprendizagem.

Fonte: CEDEFOP, 2011.

As Qualificagdes profissionais, baseadas em resultados de aprendizagem, elaboradas por determinagéo do
INQ almejam ser relevantes e prioritarias numa determinada Familia profissional/ sector produtivo
angolano e cré-se que podem responder as necessidades identificadas no sector econdmico. Trata-se,
naturalmente, de uma decisdo que requer planeamento, consulta, investigacdo e elaboragdo de algum
caderno de encargos (cf. ACQF, 2022: Mdédulo de Formagdo 10: Quadros de Qualificagdes. Uma Visao
Sistémica, pag.12).

E preciso sublinhar que n3o existe uma linguagem comum nem, tdo pouco, um padrdo universal de
estrutura e descricdo de Qualificagdes profissionais, baseadas em resultados de aprendizagem, que varia
entre instituicGes, sectores de educagdo e formagao e paises (ACQF, 2022). Contudo, é de se destacar que
possam existir principios orientadores de definicdo, formulagdo e apresentagdo das Qualificagcdes
profissionais.

Ndo menos importante, os resultados da aprendizagem sdo definidos e descritos de forma que possam ser
aplicadas em diversos contextos (cf. ACQF, 2022: Module de Formation 01: Résultats d'apprentissage dans
le Contexte des Cadres de Certification et ACQF):

No contexto da educacgdo e da formacgéo, aplicados de vdrias formas e a diferentes
niveis:

Descritores de nivel de quadros de certificagdo;

Descritores de certificagéio, normas de certificagdo;

Diplomas (e suplementos de diploma), certificados (e suplementos de certificados);
Classificagdo e inscrigdo das qualificacbes no quadro nacional de qualificagbes;
Garantia de qualidade dos programas de educacdo e formagdo e qualificacbes
conexas;

Melhorar a consisténcia entre curriculos, mddulos, sujeitos, avaliag@o, certificagéo;
Acordos de acumulagdo de créditos e de transferéncia de créditos;

Identificagdo, documentagdo, avaliago e certificagdio no contexto do
reconhecimento da aprendizagem prévia (RPL)

Avaliagdo e reconhecimento de credenciais estrangeiras;

Orientagdo para a carreira (informagdo sobre oportunidades e escolhas de
aprendizagem, ocupagcbes e empregos, e competéncias correspondentes a
progress@o na carreira).

No contexto profissional, sGo expressos em padrées profissionais, recrutamento e
anuncios de emprego, descricbes de emprego e avaliacées de desempenho.
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No contexto pessoal, sGio expressas nos resultados de aprendizagem dos niveis de
certificagdo, descricbes de experiéncia e competéncias, curriculos e portfdlios de
individuos para o reconhecimento de competéncias adquiridas.

Fonte: ACQF, 2022: Module de Formation 01: Résultats d'apprentissage dans le Contexte des Cadres de Certification et
ACQF, pdg. 10.

Os resultados de aprendizagem devem ser formulados de forma compreensivel por todas as partes
envolvidas. O Quadro Metodoldgico para a Definicdo de Resultados de Aprendizagem (cf. Eurspace, 2022)
chama atenc¢do sobre os seguintes aspectos que devem ser tidos em consideragdo na formulagdo dos
resultados de aprendizagem:

Os resultados da aprendizagem referem-se a qualificagées (no sentido de competéncias
profissionais avalidveis) e ndo ao desenvolvimento da competéncia profissional num
individuo em concreto.

Os resultados da aprendizagem a ser descritos baseiam-se nos resultados de
aprendizagem que se espera que sejam alcangdveis por um aluno/a médio/padréo.

Os resultados da aprendizagem séo descritos da perspectiva do/a aluno/a (e ndo na
perspectiva do instrutor).

Os resultados da aprendizagem néo descrevem os objectivos da aprendizagem nem o
processo de aprendizagem, mas o resultado apds a conclusGo do processo de
aprendizagem.

Os resultados da aprendizagem devem ser verificdveis e avalidveis.

Os resultados da aprendizagem devem ser descritos em termos téo concretos quanto
possivel, para que possa ser determinado no dmbito de um processo de avaliagdo, se o
aprendente alcangou os resultados da aprendizagem.

Os resultados da aprendizagem devem ser formulados de forma a permitir também
que os proprios aprendentes/ formando(a)s consigam avaliar quais os resultados de
aprendizagem que ja alcangcaram a até um determinado momento.

A natureza do processo de aprendizagem e as metodologias de ensino-aprendizagem
ndo sdo por si so relevantes para a descrigdo dos resultados de aprendizagem.

Fonte: https://eurspace.eu/pt/ecvet-platform-4/kit-pedagogico-eurspace/quadro-metodologico-para-a-definicao-de-
resultados-de-aprendizagem/

Os resultados de aprendizagem (de um curso, médulo, programa ou ciclo de formacdo) devem ser
compativeis com os objectivos da Qualificagdo, representada na llustragdo, 11, a seguir.
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llustragdo 13: Resultados de aprendizagem, objectivos da Qualificagéo e do programa

\ Objetivos do Programa /

Resultados de Aprendizagem

i B

\ Sub Resultados /

Fonte: Eurspace, 2022

4.2 Conciliar a APC e QNQ

A conciliagdo da Abordagem por Competéncia (APC) com o Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) é um
exercicio importante que exige um aturado conhecimento dos principios e praticas da APC e dos niveis,
descritores e padrées definidos pelo QNQ. Tal exercicio envolve, entretanto, um esforgo coordenado de
alinhamento dos programas de formacdo (referenciais de formacdo), das metodologias de
ensino/aprendizagem, das avaliagBes e certificacdes em consonancia com os padrdes e descritores do
QNQ. Isso assegura que os programas de formagdo sejam relevantes, de qualidade desejavel e
reconhecidos, beneficiando os aprendentes/ formando(a)s, empregadores e a sociedade em geral.

De recordar que, o QNQ de Angola comporta 10 niveis de qualificacdo através nos descritores de
conhecimento, aptiddo, responsabilidade e autonomia (cf. Anexo Il do DP N2 210/22, 2022) e define os
niveis de qualificagdo como sendo “indicadores da complexidade e/ou profundidade de conhecimentos e
aptidées, da autonomia e responsabilidade que um individuo deverd ser capaz de demonstrar possuir num
determinado nivel de Qualificagdo” sendo que:

o Conhecimento, é o acervo de factos, principios, teorias e prdticas relacionadas com
uma drea de estudo, trabalho ou formagdo profissional enquanto resultado da
assimilag¢do de informagdo através da aprendizagem.

o Aptidao, é a capacidade de aplicar conhecimentos e utilizar recursos adquiridos para
concluir tarefas e solucionar problemas, inclusive a aplicagdo do pensamento Idgico,
intuitivo e criativo e as destrezas manuais e o dominio de métodos e ferramentas.

o Autonomia e responsabilidades, a capacidade de aplicar, de forma auténoma, o
conhecimento, as aptidées e as capacidades pessoais, sociais e/ou metodoldgicas, em
situagdes profissionais ou em contextos de estudo, trabalho ou formagdo profissional
para efeitos de desenvolvimento profissional e pessoa.

Fonte: DP N°210/22, 2022
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A conciliagdo da Abordagem por Competéncia (APC) com o Quadro Nacional de Qualificagbes (QNQ)
requer, entretanto, algumas etapas importantes, conforme Ilustragdo a seguir.

llustragdo 14: Principais etapas de conciliagdo da APC com o QNQ

Definicao dos . Metodologiade
Marpapeamento de Desenvolvimento de -
A resultadosde . formacgao centrada
competéncias . referenciais
aprendizagem noformando/a
Desenvolvimento de Implementacgéao de Formacgao continua
) Acoompanhamento
ferramentes de sistemas de recolha paraformadorese o .
s . e avaliagdo continua
avaliagao de feedback avaliadores
Sistemas de .
= Garantiade
documentagaoe .
e = reconhecimento dos
certificagao de o
A . certificados
competéncias

o Mapeamento das competéncias

O mapeamento das competéncias significa, tdo s, identificar e fazer corresponder as competéncias
identificadas no programa de formacdo aos niveis de qualificacdo do QNQ. Cada competéncia deve
corresponder a um nivel especifico de qualificacdo, refletindo a complexidade e a profundidade de
cada descritor de niveis (conhecimento, aptiddo, responsabilidade e autonomia).

o Definicao dos resultados de aprendizagem

Os resultados de aprendizagem sdo definidos de acordo com o esperado em termos de competéncias.
Estes resultados devem ser especificos, mensuraveis e estar alinhados com os descritores de nivel do
QNQ (conhecimento, aptidado, responsabilidade e autonomia).

o Desenvolvimento de referenciais

Os referenciais (de competéncia e de formacgdo) sdo desenvolvidos de modo a integrarem
componentes tedricas e pratica, focando nas competéncias necessarias para atingir os resultados de
aprendizagem definidos. As atividades formativas e os materiais de apoio sdo, por isso, projetados
para permitir o desenvolvimento destas competéncias.

o Metodologias de formacdo focados no aprendente/ formando(a)

Isto significa que a utilizagdo de metodologias ativas de ensino/ aprendizagem centradas no
aprendente/ formando(a) tais como aprendizagem baseada em projetos, estudos de caso, simulacdes
e estagios, etc., que promovem o desenvolvimento e a demonstragdao de competéncias por parte do
aprendente/ formando(a).

o Desenvolvimento de ferramentas de avaliacdao

As ferramentas de avaliagdao devem poder permitir a medigao da aquisicao de competéncias de modo
objetivo, fiavel e consistente com os descritores definidos no QNQ (conhecimento, aptiddo,
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responsabilidade e autonomia). As avaliagdes devem/ podem incluir portfélios, provas praticas,
avalia¢Oes baseadas em desempenho, autoavaliagdes, etc., de acordo com critérios pré-definidos.

Implementacado de sistemas de recolha de feedback

A implementag¢do de um sistema de recolha de feedback continuo é importante porque ajuda os
aprendentes/ formando(a)s a identificar, em tempo real, suas areas de melhoria e de progresso em
relagcdo as competéncias exigidas. Para garantir que as competéncias desenvolvidas sejam, de facto,
relevantes e de qualidade é necessario ouvir com regularidade a opinido dos aprendentes/
formando(a)s, dos empregadores e outros stakeholders. Assim sendo, é de todo o interesse a criacdo
de mecanismos de colecta e analise do feedback regular.

Implementacdo de ofertas de formacdo continua para os formadores/ tutores e avaliadores

Dispor de programas de formacdo/ capacitacdo continua para formadores/ tutores e avaliadores,
focando em técnicas de ensino/ aprendizagem e avalia¢do, baseadas em competéncias, bem como no
entendimento dos niveis e descritores do QNQ é fundamental para garantir que os mesmos possuam
as competéncias necessariamente exigiveis ao processo de ensino/ aprendizagem, isto é que possuam
as competéncias para ensinar e avaliar de acordo com a abordagem por competéncias e os padrdes
do QNQ.

Acompanhamento e avaliacdo continua

Os sistemas de monitorizacdo e avaliagdo continua asseguram que os programas, baseados em
competéncias, estejam alinhados com os padrdes do QNQ e seus descritores. Isto pode significar um
desafio permanente de revisdo, ndo sé, dos referenciais (de competéncia e de formagdo) mas também,
dos métodos de ensino/ aprendizagem e das ferramentas de avaliacdo.

Sistemas de documentacao e certificacdo de competéncias

As instituicdes devem criar sistemas para documentar e certificar as competéncias adquiridas pelos
aprendentes/ formando(a), de acordo com os niveis do QNQ. Isso pode incluir a emissdo de
certificados ou diplomas que indiquem claramente as competéncias e o nivel de qualificagdo atingido.

Garantia de reconhecimento dos certificados

As instituicOes devem assegurar que os certificados e diplomas emitidos sejam reconhecidos nacional
e internacionalmente, facilitando a mobilidade dos aprendentes/ formando(a)s e o reconhecimento
de suas qualificacGes no mercado de trabalho. O estabelecimento de mecanismo de garantia de
qualidade podem facilitar o processo de reconhecimento (nacional e internacional) dos certificados e
diplomas.

4.3 Aplicar a APC: orientacOes e recomendacgoes para formadores, avaliadores, gestores

- bases tedricas e conceptuais, praticas.

A aplicacdo com eficacia da APC demanda um esforgo colectivo e coordenado entre os varios Intervenientes
envolvidos: gestores/ coordenadores das instituicdes, formadores/ técnicos formativos e avaliadores. A
cada um se reserva um papel determinado na cria¢do de condi¢Ges para que as aprendizagens se centrem
no aprendente/ formando(a) e sejam relevantes para o mercado de trabalho e estejam alinhados com os
padrdes de qualidade, de modo a promover o desenvolvimento de competéncias essenciais e assegurar
que os futuros profissionais tenham a preparacdo desejavel para enfrentar os desafios reais do mercado de
trabalho.
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As bases da APC compreendem uma sequéncia de principios (tedricos e praticos) que norteiam a
concepcdo, a implementagdo e a avaliagdo dos programas e qualificacOes, baseados em competéncias,
como se resume na llustracdo a seguir. Uma sdlida compreensdo dessas bases tedricas e conceituais é
fundamental.

llustragdo 15: Principios (tedricos e prdticos) da APC

Definigac de Foco nos resultados Alinhamento com Aprendizagam Combinagao entre 8
competéncias de aprendizagem mercadoe de trabalho centragda no formando teorla e a pratica

Flexibilidade dos
processos

Desenvolvimento

Feedback continuo Avaliagio auténtica integral

1. Definicdo de competéncias

E necessario definir, claramente, as competéncias. Efectivamente, as competéncias sio uma
combinagdo logica e querente dos descritores, bastas vezes aqui referido (conhecimento, aptidao,
responsabilidade e autonomia), necessarias para a realizagdo, com sucesso, de tarefas especificas em
diferentes contextos. As competéncias devem ser mensuraveis e observaveis em contextos de trabalho
ou de atuacdo. Segundo a Cedefop (2008), competéncia é a capacidade de mobilizar os resultados da
aprendizagem de forma apropriada num contexto definido (educagdo, trabalho, desenvolvimento
pessoal ou profissional ou capacidade comprovada de utilizar o conhecimento, as aptidGes e as
capacidades pessoais, sociais e/ou metodoldgicas, em situagdes profissionais ou em contextos de
estudo e para efeitos de desenvolvimento profissional e/ou pessoal. A Cedefop faz notar que a
competéncia ndo se limita a elementos cognitivos (utilizacgdo de uma teoria, de conceitos ou
conhecimentos técitos), engloba igualmente aspetos funcionais (homeadamente aptiddes técnicas),
interpessoais (por exemplo aptiddes sociais ou organizacionais) e valores éticos (cf. cedefop; european
Parliament and council of the european union, 2008).

2. Foco nos resultados de aprendizagem

A APC coloca énfase nos resultados de aprendizagem especificos que os aprendentes/ formando(a)s
devem alcancar, ou seja no conjunto dos conhecimentos, capacidades e/ou competéncias que uma
pessoa adquiriu e/ou é capaz de demonstrar apds a conclusdo de um processo de aprendizagem
formal, ndo formal ou informal (Fonte: Cedefop, 2008; European Parliament and council of the
European Union, 2008.).

3. Alinhamento com mercado de trabalho

A APC é frequentemente orientada pelas necessidades e expectativas do sector econdmico e produtivo,
isto é, com o mercado de trabalho. Isso garante que as competéncias desenvolvidas sejam relevantes
e aplicéveis, aumentando a capacidade de empregabilidade dos aprendentes/ formando(a)s.
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4. Aprendizagem centrada no aprendente / formando(a)

A APC é fundamentada em teorias de aprendizagem centradas no aprendente/ formando(a). Perante
tal abordagem, de centralidade no aprendente/ formando(a), estes, sdo agentes ativos no seu proprio
processo de aprendizagem pelo que, sdo estimulados a assumir responsabilidade pelo seu processo de
aprendizagem e a desenvolver competéncias de forma independente, mas colaborativa e participativa.

5. Combinacdo entre a teoria e a pratica

Os programas e qualificagdes, baseados em competéncias, integram uma componente teoria e outra
pratica, proporcionando aos aprendentes/ formando(a)s oportunidades para aplicar o conhecimento
em contextos reais ou simulados de trabalho. Isso assegura que os aprendentes/ formando(a)s possam
aplicar suas competéncias em situagdes reais de pratica de trabalho.

6. Flexibilidade dos processos

A APC permite enorme flexibilidade e personalizagdo durante todo o processo de formagao, permitindo
a aplicacdo de diferentes estilos e ritmos de aprendizagem. Os aprendentes/ formando(a)s podem
avangar a medida que demonstram dominio das competéncias necessarias.

7. Feedback continuo

O feedback continuo é uma parte essencial da APC. Os aprendentes/ formando(a)s recebem feedback
regular sobre seu progresso, ajudando-os a identificar areas de melhoria e consolidagdo de suas
competéncias.

8. Avaliacao auténtica

A avaliacdo na APC é projetada para ser auténtica e pratica. Os aprendentes/ formando(a)s devem ser
avaliados com base em sua capacidade de demonstrar competéncias em situagdes que refletem o
ambiente de trabalho ou de actuacéo real.

9. Desenvolvimento integral

A APC promove o desenvolvimento integral dos aprendentes/ formando(a)s combinando aptiddes
técnicas, cognitivas e comportamentais, isto €, assegura que os aprendentes/ formando(a)s estejam
preparados para enfrentar desafios complexos tanto no mercado de trabalho (procura de emprego) e
em suas areas de atuacdo (empregabilidade).

A Tabela a seguir, sintetiza as principais orienta¢cdes/ recomendacdes para os diferentes intervenientes
identificados: gestores/ coordenadores das instituicdes, formadores/ técnicos formativos e avaliadores.
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Tabela 16: Principais orienta¢ées/ recomendagdes para os diferentes intervenientes

Gestores/
coordenadores

Principais orienta¢des/ recomendagdes

- Implementam politicas, diretrizes e orientacdo claras e objectivas que
suportem a APC (determinam a estrutura curricular; as metodologias
de ensino/ aprendizagem a aplicar; os modelos de avaliacdo e seus
principais critérios; etc.).

- Mobilizam recursos e fundos necessarios a implementagdo da APC
(garantem a manutencgdo das infraestruturas, aquisicdo de tecnologias,
formacdo de formadores/ técnicos formativos e avaliadores).

- Promovem a implementagdo de qualificagdes baseadas em
competéncias e assegura que a APC seja implementada
adequadamente.

- Asseguram que os certificados das competéncias adquiridas, pelos
aprendentes/ formando(a)s, estejam de acordo com os niveis do QNQ
e que sejam reconhecidas pelo mercado de trabalho (a nivel nacional e
internacional) e facilitem a mobilidade.

- Dao tratamento cuidadoso a todos os documentos, processos e
arquivos relativos as competéncias adquiridas pelos aprendentes/
formando(a)s e suas respectivas certificacGes.

- Promovem acc¢des de capacitagdo continua para formadores/ técnicos
formativos e avaliadores (através de programas de desenvolvimento
profissional; técnicas e métodos de ensino/ aprendizagem; técnicas e
métodos de avalia¢do; etc.).

- Avaliam com regularidade a eficiéncia e a eficacia dos programas e
implementam medidas de melhoria, quando necessario (recolhem e
analisam com regularidade o feedback dos aprendentes/
formando(a)s, dos formadores/ técnicos formativos, avaliadores e
demais stakeholders: sector econédmico e produtivo: empresas,
indUstria e servigos diversos).

- Promovem mecanismo de garantia e cultura de qualidade institucional
e fomentam a implementacdo de sistemas de seguimento e
acompanhamento continuos para assegurar que os programas de APC
estejam em conformidade com os propédsitos estabelecidos.

Formadores/ técnicos
formativos

Principais orienta¢des/ recomendagbes

- Participam activamente na identificagdo de competéncias essenciais e
necessarias no mercado de trabalho (relaciona-se directamente com
empresas/ industrias e servicos relevantes ou outros stakeholders na
identificacdo das competéncias necessdrias para determinadas
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ocupacdes; colaboram na elaboragdo de estudos sectoriais;
levantamentos de necessidades de competéncias; etc.).

- Garantem o desenvolvimento dos curricula (referenciais) em torno das
competéncias identificadas, em parceria com demais stakeholders:
sector econdmico e produtivo: empresas, industria e servigos diversos
para assegurar que as competéncias sejam relevantes e aplicdveis.

- Participam activamente na identificacdo e no desenvolvimento de
referenciais baseados em competéncias (conforme pratica, integrando
grupos de trabalho; equipas técnicas; conselhos técnicos; ou outro
modo determinado).

- Organizam os curricula / referenciais em torno das competéncias
identificadas (por unidades de competéncia; grupos de competéncias;
competéncias chaves; competéncias nucleares; competéncias
transversais; etc.).

- Organizam os curricula (referenciais) em torno das competéncias
identificadas, garantindo querencia e integragdo entre a teoria e a
pratica (por unidades formativas; médulos de formacao; aulas tedricas
com estagios praticos; etc.).

- Contribuem para a identificacdo e escolha de melhores praticas e
métodos de ensino/ aprendizagem (aprendizagem baseada em
projetos; estudos de caso; simulagdes e estagios, etc.) para promover a
aplica¢do pratica das competéncias.

- Participam activamente na formacao e no desenvolvimento continuo
dos aprendentes/ formando(a)s, adoptando diferentes metodologias
de ensino/ aprendizagem para atender aos estilos e ritmos de
aprendizagem dos mesmos.

- Participam activamente em programas de formacgao continua para se
manterem atualizados com as melhores praticas de ensino/
aprendizagem e novas tecnologias de formacgao.

- Colaboram com demais formadores/ técnicos formativos (em
pesquisas pedagdgicas; melhoria de praticas pedagdgicas; melhoria da
eficacia do processo ensino/ aprendizagem).

Avaliadores

Principais orienta¢des/ recomendagées

- Participam na defini¢do dos critérios de avaliagdo (que devem claros
e objetivos; que devem garantem confianga e transparéncia).

- Participam na definicdo dos critérios de avaliagdo em consonancia
como os propdsitos das competéncias esperadas.

- Propde a utilizacdo métodos variados de avaliagdo (avaliagdo
continua; avaliagdo sumativa; portfélios; provas de demonstragdo
praticas; autoavaliagGes; avaliagdes por pares; etc.).
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- Prop0e a definicdo e a pratica de avaliagGes formativas para
monitorizar o progresso dos aprendentes/ formando(a)s.

- Acompanham o desempenho e o desenvolvimento dos
aprendentes/ formando(a)s e a consolidagio de suas competéncias
(emitindo feedback regulares, detalhados e especificos, ajudando os
aprendentes/ formando(a)s na identificacdo de lacunas, areas de
possiveis melhorias e progressdo; etc.).

- Propode a definicdo e implementacao de medidas de ajustamento
dos processos de ensino/ aprendizagem (conforme necessario; de
acordo com estilos e ritmos de aprendizagem dos aprendentes/
formando(a)s.

- Participam activamente no esfor¢o conjunto para que todos os
avaliadores tenham formacdo adequada para garantir consisténcia
e justica aos processos de avaliagao.

4.4 Casos e fontes pertinentes

A APC e QNQ sao elementos centrais na implementagao dos novos programas e qualificagdes em Angola,
e visam alinhar a formagdo profissional com as necessidades do mercado de trabalho e com os padrdes
internacionais de qualificagdo. Aqui estdo alguns casos relevantes e fontes que demonstram a aplicagao
desses conceitos em diferentes contextos:

Unido Europeia

A Unido Europeia, com o QEQ (Quadro Europeu de Qualificagbes), serve como um exemplo significativo de
como a APC e os Quadros de Qualificagdo podem ser implementados em diferentes paises membros. O
QEQ facilita a comparabilidade e a transferéncia de qualificagdes entre paises, promovendo a mobilidade e
o reconhecimento de competéncias em toda a Europa.

Fonte: CEDEFOP - https://www.cedefop.europa.eu/pt/themes/skills-labour-market

Paises Africanos

Mocambique

Em Mogambique, a implementac¢do da APC foi adotada como parte da reforma do sistema de formacao
profissional para alinhar as competéncias adquiridas pelos aprendentes/ formando(a)s as necessidades do
mercado de trabalho. A introduc¢do do QNQ foi fundamental para esta transi¢do, estabelecendo padrées
claros e critérios de avaliagcdo baseados em competéncias.

Fonte: ANEP - http.//www.anep.qgov.mz

Cabo Verde
Resultados de aprendizagem: um dos objetivos chave do QNQ de Cabo Verde

A aplicagdo da abordagem dos resultados da aprendizagem no desenho e descrigdo de qualificagbes é
um dos objetivos principais do QNQ, como definido no Artigo 4 do texto juridico do QNQ (Portaria
Conjunta N2 10/2020). Além disso, o Artigo 4 especifica que a aplicacdo da abordagem dos resultados

da aprendizagem é necessaria para promover a validacdo da aprendizagem ndo formal e informal,
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oferecendo assim aos cidadaos em situagdo de vulnerabilidade possibilidades de acesso a aprendizagem
continua e entrar no mercado de trabalho.

“Aplicar uma abordagem baseada em competéncias para definir e descrever qualificagdes e
promover a valida¢do da aprendizagem ndo formal e informal, prestando atenc¢do particular
aos cidaddos mais susceptiveis ao desemprego ou a formas precdrias de emprego cuja
participagdo na formagdo ao longo da vida e acesso ao mercado de trabalho podem aumentar
em consequéncia dessa abordagem” (Fonte: Artigo 4 da Portaria Conjunta N2 10/2020).

Os resultados da aprendizagem desempenham um papel multiplo:

- Técnico: no desenho conceptual e técnico das unidades de competéncia dos perfis profissionais,
e nos modulos de formagdo, que juntos estruturam as qualificagdes; na definicdo dos critérios
de avaliagdo de competéncias (formacgdo formal, e aprendizagem ndo-formal e informal).

- Inclusdo social: tornam acessiveis as qualificacdes aos cidaddos com uma histéria escolar
limitada, mas uma experiéncia tangivel de vida e trabalho e competéncias adquiridas.

A aplicacdo da abordagem dos resultados de aprendizagem estd bem enraizada e estabelecida na
elaboragdo e na gestdo de qualificagdes, especialmente no subsistema de formagao profissional.

A UC-SNQ organiza regularmente programas de reforco das capacidades sobre a desenho de
qualificagcdes profissionais e abordagem por resultados de aprendizagem aplicada as qualificacdes e
formacdo profissionais, para diferentes grupos-alvo (partes interessadas, professores da via técnica,
formadores, avaliadores, profissionais dos conselhos setoriais, entre outros).? Estas atividades sdo
comunicadas ao publico através do website da UC-SNQ, que publica testemunhos e experiéncias
pessoais dos formados e outros beneficiarios destas formagdes. Estas formagdes e aprendizagens
promovidas pela UC-SNQ contribuem para a divulga¢do de conceitos e formas praticas de aplicagdo do
QNQ, e para a visibilidade da UC-SNQ enquanto institui¢cdo lider da comunicagdo e implementagdo do
QNaQ.

Definicao de “qualificagbes”

No seu Artigo 3, o Decreto-lei n? 4/2018 que estabelece o regime juridico do Sistema Nacional de
QualificagGes, define qualifica¢éo profissional como “o resultado formal de um processo de avaliagao e
validagdo comprovado por um &érgdo competente, reconhecendo que um individuo adquiriu
competéncias, em conformidade com os referenciais estabelecidos”.

A UC-SNQ esclarece ainda: "Uma Qualificagdo Profissional é o resultado formal de um processo de
avaliagdo e validagdo de competéncias, comprovado por um drgdo competente, reconhecendo num
individuo a aquisicdo de competéncias profissionais significativas no trabalho, em conformidade com os
referenciais estabelecidos no Catadlogo Nacional de Qualificagbes (CNQ), gerido pela Unidade de
Coordenagado do Sistema Nacional de Qualificagdes (UC-SNQ)."

Desenvolvimento de qualificagdes profissionais

Os fundamentos conceituais e metodoldgicos de apoio ao design e gestdo de qualificagdes profissionais
foram adotados por meio de textos juridicos, explicados e divulgados por meio de manuais. A UC-SNQ
assegura a coordenacdo, supervisado e disseminagdo deste conhecimento e base metodoldgica.

3 https://snq.cv/destaques/
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Base conceitual

O “Regime de Qualificacdes” da UC-SNQ define os principios mais amplos das qualificacbes
profissionais:

- Ambito mais alargado e baseado em competéncias, com valor e significado para o mercado de
trabalho;

- Adaptdvel a evolugdo dos modos de produgao e ocupagoes;

- Com base em conceitos de habilidades profissionais garantindo a capacidade dos trabalhadores
de trabalhar em diferentes contextos e situacdes de producgdo;

- Conformidade com os requisitos e formatos de perfis profissionais estruturados em unidades
de competéncia e Programas de formacdo organizados em maédulos associados a unidades de
competéncia;

- Apoiado por programas de aprendizagem que sdo a base da oferta de formagdo em educagado
técnica e sistema de formacdo vocacional, e permitem a implementac¢do do sistema modular
de formacgédo; e

- Desenhadas e formuladas para apoiar a validagdo dos resultados em diferentes contextos de
aprendizagem, incluindo ndo-formal e informal.
A estrutura da qualificagdo profissional incluida no CNQ é descrita nas Figuras 3, 4 e 5. O modelo de
estrutura dos perfis profissionais e dos programas formativos (que, em conjunto definem as
qualificagdes profissionais) esquematizado nas figuras 4 e 5 ilustra a estreita ligacdo conceitual e técnica
inerente as duas partes do modelo.

Estrutura de qualificagdes profissionais (Portaria Conjunta N2 9/2020)

r. Catalogo Nacional de Qualificagbes
= CNQ

QP - Estrutura

PERFIL PROFISSIONAL PLANO DE FORMA(;AO
Unidades
de Médulos

Competéncia

Formagdo modular

Fonte: UC-SNQ — Apresentag¢éo no webinar do ACQF a 8 Maio 2020
Fonte: Relatdrio de comparagdo entre o Quadro Europeau de Qualificagbes e o Quadro Nacional de Qualificagdes de Cabo
Verde. Em Portugués e Inglés. 2024. https://europass.europa.eu/en/node/2036

Gana

A missdo da TVET no Gana é contribuir para o desenvolvimento de uma mao de obra qualificada,
ligando o sistema educativo as necessidades da economia, a fim de dotar os jovens das
competéncias necessarias para melhorar a sua empregabilidade. A evolugdo do TVET no Gana é
influenciada pela crescente procura por parte das empresas de mais educagdo e formacgdo pos-
basica. Gana é um pais rico em matérias-primas, especialmente minerais e desde 2010, apds a
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descoberta do vasto campo de petréleo Jubillee, a produgdo de petréleo tornou-se o 22 maior
item de exportacdo depois do ouro. No entanto, a sua economia continua a basear-se
essencialmente na agricultura, apoiando simultaneamente o desenvolvimento do tecido
industrial.

Dada a importancia do desenvolvimento econémico e das necessidades de formagao, a ideia de
introduzir a APC no nasceu em 2000. Antes desta data, apenas a pedagogia do PPO ou " «outcome
based training» " estava em ordem. Tal como no Senegal, a criagdo da APC remonta a vinte anos.
Em 2004, a "Politica de Educa¢do e Formacgdo Técnica e Profissional (TVET)" introduziu
oficialmente a "Formac¢do Baseada em Competéncias" (CBT) no sistema inspirado no modelo
desenvolvido pelo Botsuana. Em 2006, o sistema TVET recebeu apoio da Agéncia de Cooperagdo
Internacional do Japdo (JICA) para uma fase-piloto de 5 anos.

Sob a tutela do Ministério da Educagdo, o sistema TVET no Gana é gerido principalmente pelo
Conselho para o Ensino e Formagado Técnica e Profissional (COTVET). Este foi criado em 2006 para
gerir a formagdo profissional a nivel nacional. E o organismo de normalizagdo, regulacdo e
supervisdo das atividades de formacgdo profissional em instituicdes publicas e privadas de EFTP.

Em 2012, o Ministério decidiu harmonizar o APC, bem como o quadro de
certificacdo/qualificacdo. Com a colaboracdo dos industriais, desenvolvem-se normas
comerciais, desenvolvem-se novos curriculos e organizam-se a¢des de formagdo, nomeadamente
com mestres artesdos do sector informal. Desde 2012, a COTVET, conforme estipulado pelo
“Instrumento de Legislagdo LI 2195", tem o mandato de servir as instituicGes sob 12 ministérios
diferentes; o seu Conselho de Administragdo é copresidido pelo Ministério da Educagdo e pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao.

Em conclusdo, apds uma fase experimental, Gana desenvolveu, nos ultimos dez anos, parcerias
publico-privadas para desenvolver estruturas de aptiddes segundo a APC e implementar
programas de formacgdo construidos de acordo com a APC, mas nado generalizou a APC para todo
o sistema TVET: os programas de APC/APC dizem respeito apenas a uma pequena percentagem
de instituicGes de TVET, cinco fluxos de formacdo e principalmente os dois primeiros niveis de
certificagdo (“proficiéncia" 1 e 2).

Fonte: UNESCO, IIFO, IFEF: Approche par les compétences dans I'enseignement et la formation techniques et professionnels
en Afrique. Etude a partir de sept pays: dAfrique: Afrique du Sud, Bénin, Ethiopie, Ghana, Maroc, Rwanda et Sénégal.
Rapport synthese. 2020.

Senegal

Durante a década de 1990, o Senegal iniciou grandes reflexdes: a qualidade da formac&do deveria
aumentar a empregabilidade de todos os jovens, incluindo aqueles que tinham completado
longos anos de estudo. Na sequéncia da Conferéncia sobre Formacgao Profissional organizada pela
OIF em Bamako, em 1998, o Senegal organizou em 2001 uma conferéncia nacional sobre o ensino
técnico e a formagdo profissional, que, gragas as recomendacdes feitas em Bamako, o levou a
uma reforma profunda do sistema TVET. Em 2002, a mesma reunido levou a criagdo de um
Ministério responsavel pela formacdo profissional. Acompanhada pela cooperagdo francesa e
pelo Banco Mundial, a reforma permitiu a criagdo do Fundo de Desenvolvimento da Formacgao
Profissional.

As primeiras experiéncias da APC no Senegal datam de ha mais de 15 anos, através de varias
intervengGes das TFP (cooperagdo bilateral canadiana, francesa, belga e luxemburguesa), no
inicio dos anos 2000. Ao enveredar por esta via, o Senegal decidiu fazer da APC a base da sua
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reforma educativa, a fim de apoiar uma melhor adequagdo entre formagdo e emprego e a
melhoria da qualidade da formagdo para uma populagdo composta por 70% de jovens com
menos de 25 anos. Embora a experiéncia da APC tenha comeg¢ado em 2003, as primeiras versdes
da lei-quadro especifica foram elaboradas em 2006 por uma comissdo tripartida Estado-
Empregador-Sindicato. Ainda que, entre 2000 e 2005, estas versdes sejam, por vezes, dispares e
fragmentadas, vdrias intervengdes permitiram implementar gradualmente projetos de APC em
grande escala por parte das FTP.

Em 2015, foi adotada a Lei de Orientacdo para a Formacgdo Profissional e Técnica, que decretou
formalmente que a APC é a metodologia aplicada no Senegal. As recomendacgdes da Assises de
I'Education de la Formation de 2014 reiteraram as mesmas recomendagdes feitas no inicio dos
anos 2000 e consagraram definitivamente a opgdo de implementar a APC. Na altura da realizagao
do estudo no Senegal, em janeiro de 2019, os interlocutores ainda falavam em "experimenta¢éo
APC", embora iniciativas (formais e informais) ja existam hd quase 20 anos.

O Ministério do Emprego, Formacdo Profissional e Artesanato (MEFPA) gere toda a formacdo
profissional: aprendizagem, valoriza¢do da experiéncia adquirida e apoio aos aprendizes.

Em conclusdo, o Senegal desenvolveu cursos de formacdo profissional com a APC, mantendo
outros ou os mesmos no PPO. A mobilizagao da ajuda ao comércio pode depender, em parte, dos
recursos humanos e financeiros disponibilizados, quer provenientes de financiamento interno
quer externo.

Fonte: UNESCO, IIFO, IFEF: Approche par les compétences dans I'enseignement et la formation techniqueset professionnels
en Afrique. Etude a partir de sept pays: dAfrique: Afrique du Sud, Bénin, Ethiopie, Ghana, Maroc, Rwanda et Sénégal.
Rapport synthese. 2020.

4.5 Desafios, problemas, inovagoes, solugoes

Os desafios

e (O desafio de resisténcia a mudancas

As instituicGes de formagao profissional estdo habituadas a métodos tradicionais de formagdo e avaliagao:
baseadas em conteldos; onde o formador € o foco, e ndo o aprendente/ formando(a); onde o formador é
um transmissor de conhecimento e ndo um facilitador. A transicdo para um sistema baseado em
competéncias exige uma reestruturacdo completa dos programas e qualificagdes, habituais e tradicionais,
e uma mudanca na pedagogia (métodos de ensino e avaliagdo). Isto pode ser motivo bastante para que a
implementacdo dos novos programas e qualificacdes encontre focos de resisténcia tanto das institui¢des,
como dos formadores e avaliadores.

e O desafio da formacdo/ capacitacdo de formadores e avaliadores

A eficacia da implementacdo dos novos programas e qualificacdes, baseadas em resultados de
aprendizagem, depende da competéncia dos formadores e dos avaliadores, isto é, do conhecimento que
possam ter, ou ndo, sobre o QNQ e sobre a estrutura das qualificagdes e seus principais elementos. A falta
de formacao especifica e continua, dos formadores e avaliadores, pode comprometer aimplementagao dos
novos programas e qualifica¢des, desvirtuar os propdsitos ou resultar numa incongruente aplicagdo da APC
com resultados negativos na formacdo. Garantir que os formadores e avaliadores estejam adequadamente
preparados para corretamente aplicarem a APC e os critérios do QNQ nao deixa, assim, de ser um grande
desafio.

e (O desafio do real e permanente alinhamento com o mercado de trabalho

A APC e 0 QNQ garantem que a formacdo esteja diretamente ligada as competéncias exigidas pelo mercado
de trabalho, aumentando o potencial de empregabilidade dos aprendentes/ formando(a)s, quando
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formandos. Programas e qualificagdes desenvolvidos sem consulta adequada ao setor econdmico e
produtivo (empresas, industrias, servigos diversos, etc.) podem resultar em competéncias que ndo sao
relevantes ou valorizadas pelos empregadores, por um lado, por outro as rapidas mudancas tecnolégicas e
econdmicas podem tornar as competéncias ensinadas obsoletas, exigindo atualiza¢des continuas nos
programas de formacao e nas qualificacdes.

Assim, ndo deixa de ser, também, um desafio significativo garantir que as competéncias ensinadas estejam
alinhadas com as necessidades e exigéncias, atuais e emergentes, do mercado de trabalho.

e (O desafio do uso das tecnologias

O uso de tecnologias avanc¢adas e ferramentas digitais, como plataformas de e-learning e ferramentas de
avaliacdo digital, pode facilitar a implementa¢do da APC e melhorar a qualidade da formac¢do. Em contextos
com recursos limitados, a integracdo eficaz da tecnologia na APC e no QNQ pode ser complexa. As
instituicGes de formagdo em locais e regiGes com deficiente infra-estruturacdo tecnoldgica podem ter
dificuldades em implementar plataformas digitais que suportam a monitoriza¢cdo e a avaliacdo baseados
em competéncias.

Os problemas

e O problema da escassez de recursos

A implementacdo eficaz da APC e do QNQ pode exigir recursos significativos, como tecnologia avancada e
infraestrutura adequada, que nem todas as instituicdes possuem. A falta de infraestruturas e escassez de
recursos financeiros limita a capacidade de algumas regides (Provincias) em implementar de modo eficaz
APC e do QNQ. Por outro lado, disparidades econdémicas e regionais (provinciais) podem resultar em
desigualdades na distribuicdo dos recursos disponiveis para a implementagdo da APC e o QNQ ou no
financiamento de programas de formac¢do com qualidade. Portanto, a escassez de recursos é sempre um
problema. Outro sim, repentinas mudancas nas politicas governamentais (ou provinciais) ou a emergéncia
de crises econdmicas podem impactar negativamente os investimentos na formagdao, comprometendo a
implementacdo da APC e do QNQ. Garantir a qualidade em contextos onde os recursos podem nunca ser
suficientes pode resultar num dilema: resistir ou fracassar.

e O problema da avaliacdo das competéncias

No contexto da APC e do QNQ, a avaliagdo de competéncias é mais complexa do que os métodos
tradicionais de avaliagao baseados em testes e exames. Desenvolver critérios de avaliagao que sejam claros,
justos e que reflitam com precisdo as competéncias adquiridas pelos aprendentes/ formando(a)s pode
resultar-se num problema, caso os avaliadores ndao disporem de formagdo adequada para garantir
consisténcia e justica aos processos de avaliacdo ou critérios de avaliagdo ndo garantirem confianga e
transparéncia para todos. A dificuldade em padronizar os critérios de avaliagdo de competéncias pode levar
a inconsisténcias e problemas de equidade no processo de certificagdo.

e O problema do reconhecimento das competéncias

O reconhecimento das competéncias pode esbarrar-se em vdrias dificuldades, que limitam a eficacia e a
aplicabilidade das qualificagdes baseadas na APC e no QNQ. Desde logo, devido a auséncia de uma
harmonizagdo nacional das qualificacGes. Diferentes padroes, critérios de avaliacdo e estruturas formativas
dificultam a comparacdo e aceitacao das qualificacdes. Segundo, a inconsisténcia nos padrdes de avaliacdo:
a avaliagdo das competéncias pode ser inconsistente entre diferentes institui¢des de formagao devido a
falta de padronizagdo nos critérios de avaliagdo e na aplicagdo da APC. Terceiro, desatualizagdo e
irrelevancia das qualificagdes: as qualificagbes baseadas em competéncias precisam ser continuamente
atualizadas para refletir as mudancas no mercado de trabalho e nas tecnologias. Quando isso ndo ocorre,
as qualificagbes podem se tornar obsoletas e ndo reconhecidas pelos empregadores. Qualificagcbes que ndo
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refletem as competéncias demandadas pelos empregadores podem ser vistas como irrelevantes,
dificultando seu reconhecimento pelo mercado de trabalho.

As inovagdes

e Plataformas digitais de aprendizagem e avaliacdo

A tecnologia desempenha um papel importante na implementagdo da APC, com o desenvolvimento de
plataformas digitais que permitem uma aprendizagem mais personalizado e uma avaliagdo continua. O uso
de tecnologias avangadas, como plataformas de e-learning e ferramentas de avaliagdo digital pode facilitar
a implementacdo da APC e melhorar a qualidade da formacdo. Ferramentas como Learning Management
Systems (LMS) e aplicativos de aprendizagem adaptativa tém permitido que os formadores acompanhem
o progresso dos aprendentes/ formando(a)s em tempo real, oferecendo feedback instantaneo.

e Parcerias

O estabelecimento de parcerias entre as instituicdes de formacdo e o setor econdmico e produtivo
(empresas, industrias, servigos diversos, etc.) pode ajudar a alinhar os programas de formagdo com as
necessidades reais do mercado de trabalho, além de fornecer recursos adicionais para a implementagdo. A
colaboragdo entre instituicdes de formagdo e o setor econdmico e produtivo (empresas, industrias, servigos
diversos, etc.) tem sido uma inovagdo chave para garantir que os programas de formacgdo sejam relevantes
e eficazes. Programas de estagio e formacgdes baseada em projetos, desenvolvidos em parceria com e o
setor econdmico e produtivo (empresas, industrias, servicos diversos, etc.) ajudam a garantir que os
aprendentes/ formando(a)s adquiram competéncias diretamente aplicaveis no mercado de trabalho.

e Micro-certificactes e formacdo modular

A introducdo de Micro-certificagdes e a estrutura modular da APC permite, por um lado que os programas
de formacdo sejam adaptados as necessidades individuais dos aprendentes/ formando(a)s,
proporcionando um processo de ensino/ aprendizagem mais personalizado e relevante, e por outro lado
permite que adquiram e demonstrem competéncias especificas em menos tempo e de forma mais flexivel.
Plataformas como Coursera e edX oferecem Micro-certificagdes que sdo reconhecidas por empregadores
e podem ser combinadas para formar qualificacdes maiores. A adog¢do de metodologias como
Aprendizagem Baseada em Projetos (PBL) e Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) ndo deixam de ser
uma inovagao importante na implementacdo da APC.

As solugdes

e Capacitacdo de formadores e avaliadores

Para superar a resisténcia a mudanca e melhorar a implementacdo da APC, programas de formacdo/
capacitacdo continua para formadores e avaliadores sdo indispensaveis. Ter ofertas permanentes
formacao/ capacitagdo e desenvolvimento profissional ajudam os formadores e avaliadores a se manterem
atualizados com as melhores praticas e tecnologias educacionais. Tais ofertas tanto podem ser presencias
como online com recursos as TIC.

e Desenvolvimento de pardmetros de avaliacdo

A adopgdo de critérios de avaliagdo claros e padronizados ajuda a resolver problemas relacionados a
avaliagdao das competéncias. Desenvolver rubricas de avaliagdo detalhadas que sejam compartilhadas
entre todas as instituicdes de formag¢do pode garantir maior consisténcia e equidade ao processo de
avaliacgdo.

e Melhor acesso a infraestrutura tecnoldgica
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Investir em infraestrutura tecnolégica, especialmente em regiGes (Provincias) mais desfavorecidas, pode
ajudar a superar as barreiras ao uso da tecnologia na APC e no QNQ. Iniciativas governamentais (Governo
Central e Governos provincias) para fornecer acesso a internet de alta velocidade e dispositivos
tecnolégicos em areas rurais e remotas podem apoiar a implementacao de plataformas de aprendizagem
digital.

e Facilitar a mobilidade

Para facilitar a mobilidade dos trabalhadores e o reconhecimento das qualificacGes, é indispensavel a
implementagdo de politicas de reconhecimento e harmoniza¢do de qualificagdes em todo o territério
nacional. A crescente tendéncia de harmonizagao de qualificagdes entre diferentes paises e regides pode
aumentar o valor das qualificagdes baseadas no QNQ, facilitando a mobilidade internacional dos
trabalhadores. A criagdo de acordos bilaterais ou regionais (Exp. com os paises da SADC) que reconhegam
as qualificagdes obtidas pode melhorar a empregabilidade e a flexibilidade da forca de trabalho.

Tabela 17: Quadro resumo: Desafios, problemas, inovagdes, solugdes

DESAFIOS PROBLEMAS
Resisténcia a mudangas - Escassez de recursos
Formagao/ capacitacdo de formadores e - Avaliacdo das competéncias
avaliadores - Reconhecimento das competéncias

Real e permanente alinhamento com o
mercado de trabalho
Uso das tecnologias

INOVACOES SOLUCOES
Plataformas digitais de aprendizagem e - Capacitacdo de formadores e avaliadores
avaliagdo - Desenvolvimento de parametros de avaliagdo
Parcerias - Melhor acesso a infraestrutura tecnoldgica
Micro-certificagdes e formagdo modular - Facilitar a mobilidade
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5 Roteiro para aimplementacgao: orientagoes gerais

5.1 Preparagao

A implementagdo de novos programas e qualificagdes exige um planeamento cuidado e uma abordagem
estruturada para assegurar que o processo seja bem-sucedido. Equaciona-se os seguintes passos:

o Planeamento e preparacdo

Estabelecer um comité de implementacao para supervisionar todo o processo de implementagao
dos novos programas e qualificagdes.

o Definir objectivos e metas

Estabelecer objetivos claros para a implementagado dos novos programas e qualificagdes.

Alinhar os objetivos com as politicas de formac&o profissional (nacionais e regionais/ provincias),
considerando as necessidades do mercado de trabalho.

Definir metas especificas, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e temporais (SMART) para guiar o
processo de implementagao.

o Analisar o contexto e as necessidades

Compreender o cendrio atual para ajustar os novos programas as realidades locais (provinciais).
Identificar o estado atual da formacdo e das qualifica¢des, incluindo as necessidades do mercado
de trabalho, a infraestrutura disponivel, e os recursos humanos.

Identificar/ selecionar os centros de formac&o profissional como potencial para implementagdo
dos novos programas e qualificagdes, de cordo com: especificidade ou area; e nivel da
qualificacdo.

Garantir que os centros de formacao profissional como potencial disponham de condic¢des
basicas, incluindo infraestrutura disponivel e adequada e recursos humanos competentes.

5.2 Formagao

Para uma implementacdo eficaz dos novos programas e qualificacGes é indispensavel que os formadores e
avaliadores tenham as competéncias desejaveis. A formacdo/ capacita¢cdo dos formadores e avaliares
torna-se um imperativo incontornavel.

o Objectivos:

Preparar os profissionais responsaveis pela implementagao dos novos programas e qualificagdes.
Preparar formadores e avaliadores para a transi¢cdo para a APC e o QNQ.

Garantir que os formadores e avaliadores estejam familiarizados com as melhores praticas e
mudancas no sistema de formacgao profissional.

o AccOes a desenvolver:

e Formacdo/ capacitagdo inicial e continua para formadores e avaliadores:

Implementar programas de formacado que incluam conceitos de APC, técnicas de e métodos de
ensino/ aprendizagem e avaliagdo baseados em competéncias e programas de formacgdo que
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incluam conceitos do QNQ e qualifica¢gGes profissionais (garantir que formadores e avaliadores

entendam o QNQ e como aplica-lo nos novos programas).

Realizar workshops, semindrios e outras capacitacbes praticas (Organizar workshops de
capacitacdo sobre a APC, métodos de ensino e avaliagcdo baseada em competéncias.).
Garantir oportunidades de desenvolvimento profissional continuo, como cursos online,
formagdes avangadas e conferéncias.

Criar redes de colaboragdo para troca de experiéncias e melhores praticas.

e (Capacitacdo das equipas de gestao e supervisao
Garantir que as equipes de gestao possam supervisionar e apoiar a implementacao.

Implementar programas de formacdo/ capacitagdo em gestdo de projetos formativos,
monitorizagdo e avaliagdo.

Estabelecer mecanismos de suporte continuo para resolver problemas que possam surgir

durante a implementacdo.

5.3 Langamento

A implementacgdo piloto é essencial para testar e refinar novos programas e qualificagdes antes de uma
adogdo mais ampla e abrangente. Um planeamento detalhado, a coleta de dados rigorosa e a disposicdo

para ajustar e melhorar sdo importantes para o sucesso dessa fase.
o Objetivo:
Testar os novos programas e qualificagdes em um ambiente controlado.

o Acdes a desenvolver:
Selecionar as institui¢des especificas para o piloto dos novos programas e qualificagdes.

Monitorizar de perto a execugdo, coletando dados sobre o progresso dos aprendentes/

formando(a)s e a eficacia dos métodos de ensino/ aprendizagem utlizados.

5.4 Plano de novos manuais, guias e materiais de apoio a elaborar e melhorar

Novos manuais, guias e materiais de apoio sdo importantes para garantir que os novos programas e
qualificagdes sejam implementados de forma eficaz e com consisténcia. Esses recursos podem servir como
material de apoio e orientagdo para os formadores, avaliadores, aprendentes/ formando(a)s e gestores,

fornecendo diretrizes claras e suporte continuado.

Sem prejuizo do vier a ser identificado, como essencialmente necessario, ao longo da implementacdo dos
novos programas e qualificagdo, sdo sinalizados, por hora, os seguintes recursos de apoio, cf. Tabela a seguir.

Sublinha-se que é importante garantir que todos os formadores, avaliadores e aprendentes/ formando(a)s
tenham acesso aos novos recursos. Para tanto, é aconselhavel a criagdo de um sistema de distribuicdo
eficiente, que pode incluir plataformas online, portais de e-learning, e cépias fisicas conforme necessario.
SessOes de capacitacdo, workshops e semindrios para familiarizar os formadores e avaliadores com os

Novos recursos, sao encorajados.

Tabela 18: Novos manuais, guias e materiais de apoio a elaborar e melhorar e seus objectivos

MANUAIS, GUIAS E MATERIAIS DE APOIO OBJECTIVO(S)

e Desenvolver manuais que orientem a aplicag¢do do curriculo e das
metodologias de ensino baseadas na Abordagem por
Competéncias (APC).

Orientar os formadores
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e Desenvolver guias especificos sobre como conduzir avaliagdes
alinhadas ao QNQ;

e Criar diretrizes claras sobre a avaliagdo de competéncias, incluindo
critérios de avaliagcdo, métodos de coleta de evidéncias, e
exemplos de instrumentos de avaliagdo (Incluir se¢Oes sobre ética
na avaliagdo e procedimentos para garantir a equidade e a
transparéncia).

e Desenvolver guias que expliquem o que é a APC, como 0s

Orientar os avaliadores

~ . Orientar os
aprendentes/ formando(a)s serdo avaliados, e o que se espera aprendentes/
deles em termos de desempenho e participacgao. P
formando(a)s

e Incluir dicas de estudo, planeamento de carreira, e recursos
adicionais para ajudar na preparagdo para o mercado de trabalho.

, . L . . Disponibilizar recursos
e Desenvolver videos instrucionais, apresentagGes interativas, e

; . . : multimidia
moadulos de e-learning que complementem os manuais e guias.
e Criar questionarios, provas praticas, estudos de caso e outros
instrumentos de avaliagdo que possam ser usados de forma Dispor de materiais de
padronizada. avaliagao

e Desenvolver guias de correcdo e rubricas detalhadas para
assegurar a consisténcia e a justica nas avalia¢oes.

e Estabelecer canais de suporte, como féruns online, linhas diretas
de atendimento e sessdes de tutoria.

e Coletar feedback continuo e usar essas informagdes para futuras
melhorias nos materiais.

Suporte e feedback

5.5 Outros aspetos e atividades importantes para a implementagdo

Para garantir a implementagao bem-sucedida dos novos programas e qualificagGes, além dos aspectos
anteriormente abordados, existem outros elementos, actividades e ac¢des importantes que devem ser
considerados, pois sdo fundamentais para assegurar a coeréncia, a sustentabilidade e o sucesso a longo
prazo da implementacdo dos novos programas e qualificagGes. Tais elementos, actividades e ac¢des e seus
objectivos ficam assim, sinalizadas na Tabela a seguir.

Tabela 19: Elementos, actividades e acgdes importantes para a implementagdo e seus objectivos

ELEMENTOS, ACTIVIDADES E ACCOES | OBJECTIVO(S)

. Assegurar o engajamento ativo de todas as partes

Envolver Stakeholders interessadas ao longo do processo de
implementacdo.

. Manter uma comunicagdo clara e transparente
sobre o progresso da implementacao.

. Facilitar a transi¢do para os novos programas e

Gestdo de mudancgas qualificages, minimizando a resisténcia e
maximizando a aceitagdo.

. Garantir que as instituicdes tenham a

Avaliagdo da infraestrutura infraestrutura adequada para suportar os novos
programas e qualificagdes.

. Garantir que as tecnologias educacionais sejam

Integracdo de tecnologias na formagdo utilizadas para enriquecer a experiéncia de ensino
e aprendizagem.

° Garantir que os recursos financeiros sejam
necessarios e estejam disponiveis para a

Estratégias de comunicacdo

Sustentabilidade e financiamento
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implementacdo e sustentagdo dos novos
programas e qualificacdes.

Assegurar que 0s novos programas e qualificagdes
possam ser mantidos e atualizados de forma
continua.

Monitorizagdo e avaliagdo

Acompanhar o progresso da implementagdo e
identificar areas que precisam de ajustes e
melhorias.

Avaliar o impacto dos novos programas e
qualificacbes sobre os aprendentes/ formando(a)s,
formadores e o mercado de trabalho.

Estabelecimento de parcerias e
colaboragdo

Fortalecer a implementagao por meio de
colaboragdes das partes.

Inclusdo, acessibilidade e equidade

Assegurar que os novos programas e qualificagdes
sejam acessiveis a todos os aprendentes/
formandos, independentemente de suas
circunstancias.

Garantir que todos os aprendentes/ formando(a)s
tenham oportunidades iguais de sucesso.
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6 Glossario

Quadro Africano de Qualificagdes Continentais: A ACQF é uma iniciativa politica da Unido
Africana e o seu processo de desenvolvimento esta em curso (2019-2022). A visdo actual
para o ACQF é: aumentar a comparabilidade, a qualidade e a transparéncia das
Qualificagbes de todos os subsectores e niveis de educagcdo e formacao; facilitar o
reconhecimento de diplomas e certificados; trabalhar em cooperagio e
complementaridade com quadros de Qualificagbes nacionais e regionais; promover a
cooperacgdo e o alinhamento entre quadros de Qualificagdes (nacionais e regionais) em
Africa e em todo o mundo. Fonte: ACQF Thematic Brief 1 20212 .

Ensino basico: Educacdo e formacdo que se realizam nas escolas do ensino basico e
secundario, bem como nos centros de educacdo e formacdo de adultos. Também
conhecido como educagdo geral. Fonte: ACQF Thematic Brief 1 2021a, adaptado a partir
de SAQA NQFPedia 2017

Dominio da autonomia e da responsabilidade: o contexto em que os conhecimentos e
competéncias sdo aplicados de forma auténoma e responsavel; este dominio de
aprendizagem refere-se a quantidade de independéncia necessaria para resolver
problemas e completar tarefas, incluindo a tomada de decisdes e a responsabilidade por
si e pelos outros.

Competéncia: A capacidade comprovada de utilizar conhecimentos, competéncias e
capacidades pessoais, sociais e/ou metodoldgicas, em situacdes de trabalho ou estudo e
no desenvolvimento profissional e pessoal.

Fonte: Recomendacdo do Conselho de 22 de Maio de 2017 sobre o Quadro Europeu de
Qualificagbes. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H0615(01)&from=EN

O crédito significa a confirmacgdo de que uma parte de uma Qualificacdo , constituida por
um conjunto coerente de resultados de aprendizagem, foi avaliada e validada por uma
autoridade competente, de acordo com uma norma acordada; o crédito é concedido pelas
autoridades competentes quando o individuo tiver alcancado os resultados definidos da
aprendizagem, evidenciado por avaliagdes adequadas e que pode ser expresso num valor
guantitativo (por exemplo, créditos ou pontos de crédito) que demonstre a carga de
trabalho estimada de que um individuo normalmente necessita para alcangar resultados
de aprendizagem relacionados.

Fonte: Recomendacao do Conselho de 22 de Maio de 2017 sobre o Quadro Europeu de
Qualificagbes. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H0615(01)&from=EN

Sistemas de crédito significam ferramenta de transparéncia para facilitar o
reconhecimento do crédito. Estes sistemas podem incluir, entre outras coisas,
equivaléncias, isencdes, unidades/mddulos que podem ser acumulados e transferidos, a
autonomia dos prestadores que podem individualizar percursos e a validagdo de
aprendizagem nao formal e informal.

Fonte: Recomendagao do Conselho de 22 de Maio de 2017 sobre o Quadro Europeu de
Quialificagbes. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H0615(01)&from=EN



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H0615(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H0615(01)&from=EN

Transferéncia de crédito significa o processo de permitir que individuos que tenham
acumulado crédito num contexto o tenham valorizado e reconhecido noutro contexto.
Fonte: Recomendacao do Conselho de 22 de Maio de 2017 sobre o Quadro Europeu

de Qualificagbes. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H0615(01)&from=EN

Dominio significa uma categoria de aprendizagem. Pode ser estruturado em
subdominios.

Aprendizagem formal: Aprendizagem que ocorre num ambiente organizado e estruturado
(numa instituicdo de ensino ou formacdo ou no trabalho) e é explicitamente designada
como aprendizagem (em termos de objectivos, tempo ou recursos). A aprendizagem
formal é intencional do ponto de vista do aluno. Normalmente leva a validagdo e
certificacdo. Fonte: Cedefop Glossario 2014

Ensino geral (ensino primario e secundario): Ver ensino basico.

Ensino superior: Todos os programas de estudo, ou conjuntos de cursos de estudo, formagdo ou
formacgdo para investigacdo a nivel pdés-secunddrio que sejam reconhecidos pelas autoridades
competentes de um Estado Parte como pertencentes ao seu sistema de ensino superior. Ensino
superior que seja de nivel académico superior ao ensino secunddrio, normalmente requer um

nivel minimo de admissdo e uma conclusdo bem-sucedida do ensino secundario.

Aprendizagem informal: Aprendizagem resultante de actividades diarias relacionadas
com trabalho, familia ou lazer. Ndo é organizada nem estruturada em termos de
objectivos, tempo ou apoio a aprendizagem. A aprendizagem informal na maioria dos
casos ndo é intencional do ponto de vista do aluno. Normalmente ndo leva a
certificacdo. Fonte: Cedefop, Glossario 2014

Dominio do conhecimento significa os varios tipos de conhecimentos, tais como factos,
principios, teorias e praticas; conhecimento pode ser teérico ou factual.

Resultados da aprendizagem: Declara¢des do que um aluno sabe, compreende e é capaz
de fazer apds a conclusdo de um processo de aprendizagem, que sado definidos em termos
de conhecimento, competéncias e competéncia. Fonte: Conselho da Unido Europeia (2017)

Nivel: Uma das séries de niveis de realizagdo de aprendizagem segundo os quais é
organizado um NQF ou RQF. Os niveis sdo tipicamente organizados em ordem ascendente,
do mais baixo ao mais alto, dependendo do nimero de niveis no NQF ou RQF.

Descritor de nivel: Uma declaragdo que descreve o resultado da aprendizagem a um nivel
especifico do Quadro Nacional de Qualificagdes (NQF) que fornece uma indicagdo ampla
dos tipos de resultados de aprendizagem que sdao adequados a uma Qualificagdo a esse
nivel.

Fonte: Ajustado a partir de SAQA NQFPedia 2017

Aprendizagem ao longo da vida: Toda a actividade de aprendizagem realizada ao longo
da vida, o que resulta na melhoria do conhecimento, know-how, competéncias,
habilidades e/ou Qualificagdes por razdes pessoais, sociais e/ou profissionais. Fonte:
Cedefop Glossario 2014
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Quadro Nacional de Qualificagées: Uma politica e instrumento para o desenvolvimento e
classificagdo das Qualificagdes de acordo com um conjunto de critérios para determinados
niveis de aprendizagem alcangados, que visa integrar e coordenar os subsistemas nacionais
de Qualificagbes e melhorar a transparéncia, o acesso, a progressao e a qualidade das
Qualificagbes em relacdo ao mercado de trabalho e a sociedade civil. Fonte:
Recomendagdo do Conselho de 22 de Maio de 2017 sobre o Quadro Europeu de
Quialificagbes. https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H0615(01)&from=EN

Quadro / Sistema Nacional de Qualificagdes: Isto inclui todos os aspectos da actividade de
um pais que resultam no reconhecimento da aprendizagem. Estes sistemas incluem os
meios de desenvolver e operacionalizar a politica nacional ou regional em matéria de
Qualificagbes, disposi¢des institucionais, processos de QA, processos de avaliagdo e
adjudicagdo, reconhecimento de competéncias e outros mecanismos que liguem a
educagdo e a formac¢do ao mercado de trabalho e a sociedade civil. Os Sistemas de
QualificagGes podem ser mais ou menos integrados e coerentes. Uma caracteristica de um
Sistema de QualificagGes pode ser um quadro explicito de qualifica¢des.

Fonte: OCDE 2006

Aprendizagem nao formal: Aprendizagem que esta incorporada em actividades planeadas
ndo explicitamente designadas como aprendizagem (em termos de objectivos de
aprendizagem, tempo de aprendizagem ou apoio a aprendizagem). A aprendizagem ndo
formal é intencional do ponto de vista do aluno. Fonte: Cedefop Glossario 2014

Qualificagdo: Um resultado formal de um processo de avaliacao e valida¢do obtido quando
uma autoridade competente determina que um individuo obteve resultados de
aprendizagem para determinadas normas. Fonte: Conselho da Unido Europeia (2017)

Entende-se por uma combinagdo planeada de resultados de aprendizagem com metas ou
finalidade definida, destinada a proporcionar aos alunos qualificados competéncias
aplicadas e uma base para uma aprendizagem mais aprofundada e que tenha sido
avaliada em termos de resultados do nivel de saida, registadas no NQF e certificadas e
concedidas por um organismo reconhecido. Fonte: SAQA NQFPedia 2017

Quadros de Qualificagbes: Sistemas de classificacdo, registo, publicacdo e articulagdo de
Qualificagbes de qualidade garantida. Fonte: Convengdo Addis, UNESCO 2014

Garantia da qualidade: Processos e procedimentos para garantir que as Qualifica¢oes, a
avaliagdo e a entrega do programa satisfagam determinadas normas. Fonte: Tuck 2007

Reconhecimento de Qualificagbes estrangeiras: Reconhecimento formal por autoridade
competente de uma parte do valor de uma Qualificacdo de ensino estrangeiro ou de uma
formacdo validada. Fonte: Convengdo Addis, UNESCO 2014

Referéncia: Uma metodologia utilizada para comparar os quadros de Qualificagdes
nacionais/niveis de Qualificacdes com um quadro abrangente. Através de um processo de
referenciagdo estruturado, um organismo nacional multipartes interessadas de referéncias
de peritos (define e estabelece a relagdo/ligacdo) os niveis de NQF/NQS e os niveis e
garantia de qualidade de um Quadro Regional de Qualificagdes. (DEFINICAO EM
DISCUSSAQ)

Quadro Regional de Qualificagdes: Uma ampla estrutura de niveis de resultados de
aprendizagem que é acordada pelos paises de uma regido geografica. Um meio de permitir
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gue um quadro nacional de QualificagGes se relacione com outro e, posteriormente, para
gue uma Qualificagdo num pais seja comparada com uma Qualificagdo de outro pais.
Fonte: Quadro de Referéncia de Qualificagdes da ASEAN 2015

Dominio "Competéncias": "Competéncias" significa a capacidade de aplicar conhecimento
e utilizar o know-how para completar tarefas e resolver problemas. As competéncias sao
descritas como cognitivas (envolvendo o uso de pensamento ldgico, intuitivo e criativo) ou
pratica (envolvendo destreza manual e uso de métodos, materiais, ferramentas e
instrumentos).

Partes interessadas: Pessoa ou organizagao com interesse ou preocupag¢do em algo.
No ensino e formagao profissional, as partes interessadas incluem governo,
fornecedores de formagao, industria, clientes e comunidade. Fonte: TESDA Filipinas,
https://www.tesda.gov.ph/uploads/File/RelatedTvetinfo/The%20TVET%20Glossary%
200f%20Terms,%204th%20Edit ion.pdf

Subdominio: uma subcategoria de qualquer dominio de aprendizagem.

O ensino e formagdo profissionais técnicas (TVET): O TVET, no ambito da aprendizagem
ao longo da vida, pode realizar-se a nivel secundario, pds-secundario e terciario e inclui a
aprendizagem baseada no trabalho e a formagdo continua e o desenvolvimento
profissional, o que pode levar a Qualificagdes. O TVET também inclui um vasto leque de
oportunidades de desenvolvimento de competéncias sintonizadas com contextos
nacionais e locais. Aprender a estudar, o desenvolvimento de competéncias de
alfabetizacdo e numeracia, competéncias transversais e competéncias de cidadania sdo
componentes integrais do TVET. Fonte: AQCF Thematic Brief 1 2021a, fonte original,
UNESCO 2015 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000234137

Valida¢do da aprendizagem nao formal e informal: o processo de confirmagdo por uma
autoridade competente de que um individuo adquiriu resultados de aprendizagem
adquiridos em contextos de aprendizagem ndo formais e informais medidos contra uma
norma pertinente e consiste nas seguintes quatro fases distintas:

- identificagdo através do dialogo de experiéncias particulares de um individuo,

- documentacgdo para tornar visiveis as experiéncias do individuo,

- uma avalia¢do formal dessas experiéncias, e certificacdo dos resultados da avaliagdo que
podem conduzir a uma Qualificacdo parcial ou completa.

Também conhecido como reconhecimento da aprendizagem prévia (RPL), é a confirmagdo
por uma autoridade competente de que os resultados da aprendizagem, que um individuo
adquiriu em contextos de aprendizagem ndo formais e informais, foi medido contra uma
norma relevante.

Fonte: AQCF Thematic Brief 1 2021a, adaptado da Recomendacdo EQF 2017

Fonte: ACQF, Cedefop, UNEVOC
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B. Fontes internacionais

ANEP — http://www.anep.gov.mz

CEDEFOP - https://www.cedefop.europa.eu/en

CTVET Gana - https://ctvet.gov.gh

TVETA Quénia. https://www.tveta.go.ke/

UC-SNQ de Cabo Verde - https://sng.cv

ANQEP. 2021. Catalogo Nacional de QualificagGes. Metodologia de desenho de qualificacdes.
https://www.angep.gov.pt/np4/file/535/Metodologia de Desenho de Qualificacoes.pdf

Eurspace. Quadro metodoldgico para a definicdo de resultados de aprendizagem.
https://eurspace.eu/pt/ecvet-platform-4/kit-pedagogico-eurspace/quadro-metodologico-para-a-
definicao-de-resultados-de-aprendizagem/

Harris R. et all. Competency-Based Education and Training. Between a Rock and a Whirlpool.
https://books.google.cv/books?id=nGnOkT06g4UC&printsec=frontcover&hl=pt-
PT&source=gbhs ge summary r&cad=0#v=onepage&q&f=false

ILO. 2018. Competency-Based Training (CBT): Introductory Manual.
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@arabstates/@ro-
beirut/documents/publication/wcms 757836.pdf

TVET Curriculum Development, Assessment and Certification Council (TVET CDACC). Established by the
TVET Act No. 29 of 2013.

UNESCO. 2021. Approche par les compétences dans I'enseignement et la formation techniques et
professionnelles en Afrique: études a partir de sept pays d’Afrique : Afrique du Sud, Bénin, Ethiopie,
Ghana, Maroc, Rwanda et Sénégal: rapport synthése.
https://www.iiep.unesco.org/fr/publication/approche-par-les-competences-dans-lenseignement-et-la-
formation-techniques-et

Unido Europeia. Relatdrio de comparagdo entre o Quadro Europeu de Qualificagdes e o Quadro
Nacional de Qualificagdes de Cabo Verde. Em Portugués e Inglés. 2024.
https://europass.europa.eu/en/node/2036

C. Fontes e recursos nacionais

Decreto Presidencial n2 112/24 de 17 de maio

Decreto Presidencial n? 208/22 de 23 de Julho 2022. Cria o Instituto Nacional de Qualificacdes e
aprova o respectivo Estatuto Orgéanico. https://ing.gov.ao/legislation/decreto-presidencial-n-0-208-
22-de-23-de-julho-cria-o0-ing.pdf

Decreto Presidencial n2 210/22 de 23 Julho 2022. Cria o Regime Juridico do SNQ.
https://ing.gov.ao/legislation/decreto-presidencial-n-0-210-22-de-23-de-julho-regime-juridico-do-
sistema-nacional-de-qualificacoes.pdf

Estatuto Organico do CENFOR. DE n2 37/05, de 14 de Marco
Estatuto Orgénico do INEFOP. DP n.2 65/23 de 03 de Margo.
Estatuto Organico do INQ: DP n2 208/22, de 23 de Julho
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8 Anexos - Parte |

e Questiondrio para o inquérito aos grupos-alvo: identificacdo do existente, principais
expectativas e desafios.

e Templates e formuldrios de apoio aos grupos-alvo e participantes
e Casos e exemplos;

e QOutros documentos.
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PARTE Il: Plano de a¢ao da missao ACQF-Il — preparacgao e piloto de
implementacdao de novos programas e qualificagdes

9 Parte ll: A¢Oes piloto de apoio a implementacao

9.1 O ambito das acdes piloto a desenvolver

Antes de uma implementacdo generalizada dos novos programas e qualificagdes, é prudente a realizagdo
de algumas acgdes piloto de apoio. Tais acgdes tém o objectivo, com base em feedback real: testar e ajustar
processos, materiais e abordagens em um ambiente controlado. Este processo de teste, avaliagdo e ajuste
é essencial para que as novos programas e qualificagcdes sejam projectos formativos eficazes, inclusivos e
de alta qualidade.

As acles piloto sdo também fundamentais para garantir que a implementagdo dos novos programas e
qualificagGes seja bem-sucedida. O ambito dessas a¢des deve, por isso, ser cuidadosamente planeado para
abranger as dareas criticas da formacdo: infraestrutura e capacitacdo de formadores e avaliadores
assegurando que cada aspecto seja validado ou ajustado. Assim, se sugere a observancia dos seguintes
aspectos a ter em devida conta:

llustragdo 16: Ambito das acgbes piloto a considerar

Fixagcao de metas, definicdo e Selecgao dos locais onde
estabelecimento de ok implementar as acgoes
objectivos : piloto, os setores e areas

Acolhimento de um publico- Formacio e capacitacio de
alvo diferenciado: | N P ¢

QA ‘ formadores e avaliadores
aprendentes/ formando()as =

Desenvolvimento e testagem
de materiais e métodos
formativos

Monitorizagéo continua e
permanente

v" Fixacdo de metas, definicdo e estabelecimento de objectivos

A implementacdo das ag¢des piloto sdo suscetiveis de uma avaliacdo final. Ter metas e objectivos
especificos pré-definidos é importante porque facilitam a avaliacdo de desempenho no final da
implementagdo da fase piloto. As metas devem ser quantitativas e qualitativas e podem estar
relacionadas com o ndmero de aprendentes/ formando(a)s participantes; a satisfacdo dos
formadores e avaliadores sobre a APC; a eficdcia dos métodos de avaliagdo; a satisfacdo dos
stakeholders; etc. Também, é necessario garantir que os objetivos sejam claros - Exp. como avaliar
a adequacdo dos curriculos; a eficacia dos materiais de formacgdo; a preparac¢do dos formadores e
avaliadores; e a receptividade e adesdo dos aprendentes/ formando(a)s etc.
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v" Seleccdo dos locais onde implementar as acgdes piloto, os setores e dreas

Diferentes geografias, para as ac¢des piloto, permitem testar a aplicabilidade dos programas em
diferentes contextos. A selecgado dos locais onde implementar as ac¢Ges piloto — preferencialmente
em centros publicos de formagdo profissional, com infraestrutura e recursos adequados para
suportar as a¢oes piloto, mas com disposi¢do positiva para inovar (imune a resisténcia em relagao
a implementacdo da APC) deve ser representativa (diferentes Provincias — Exp. Luanda e Huambo).

As acgles piloto devem, claramente, incidir sobre programas e qualificagdes concretos. Tanto
quanto possivel, devem cobrir uma ampla gama de setores econdmico e produtivos (Familias
profissionais) e dreas de qualificagdo para se testar a aplicabilidade. A selec¢ao deve, por um lado
ser criteriosa e privilegiar as qualificagdes relevantes, e de entre estas, as prioritarias para o
mercado de trabalho e, por outro lado incluir cursos de diferentes niveis de complexidade e duragao
para testar a flexibilidade e adaptabilidade dos programas.

Acolhimento de um publico-alvo diferenciado: aprendentes/ formando(a)s

A selecdo de grupos diversificados de aprendentes/ formando(a)s, formadores e avaliadores para
participar das ac¢oes piloto, é recomendavel.

Os aprendentes/ formando(a)s podem ter diferentes perfis socioeconémicos, faixa etaria e até,
possuirem habilidade (escolaridade) diferenciadas. A diversidade de aprendentes/ formando(a)s
pode representar uma vantagem na avaliagao da eficacia dos novos programas e qualificagbes em
diferentes em grupos demograficos e contextos e como atender as diversas necessidades de
aprendizagem. Outro sim, é importante garantir a inclusdo de aprendentes/ formando(a)s com
necessidades especiais ou em situagOes vulneraveis para testar a acessibilidade e inclusdo dos
novos programas.

Formacao e capacitacdo de formadores e avaliadores

Garantir que formadores e avaliadores estejam totalmente preparados para implementar e avaliar
0s novos programas durante a fase piloto é de suma importancia. Porém, a implementagdo deve
avancar com os recursos disponiveis, enquanto se mobilizam os ideais.

A seleccdo e escolha dos formadores e avaliadores pode ser hibrida, mas equilibrada entre aqueles
que tém alguma experiéncia na aplicagdo da APC, e os novos no conceito. Em contextos de
experiéncia variada este equilibrio pode encorajar a partilha de informagao, conhecimentos e
experiéncias.

A implementacdo das acg¢des piloto sdo também uma oportunidade para se ter uma nogdo
esclarecida da necessidade de uma aposta forte na formagdo/ capacitacdo dos formadores e
avaliadores e despoletar um processo de formagdo/ capacitagdo continua dos mesmos.

Accbes como, sessbes de formacgdo/ capacitagdo intensiva para os formadores e avaliadores
envolvidos nas agdes piloto, com foco na APC e implementagdo dos principios do QNQ nos novos
métodos de formacgado é encorajado assim como, garantir suporte continuo (seminarios, workshops,
tutorias, Coaching, etc., - presencial e online) para ajudar os formadores e avaliadores a se
adaptarem aos novos materiais e métodos. O objectivo é garantir que os formadores e avaliadores
estejam preparados para conduzir os processos formativos e de avaliagao, de acordo com os novos
critérios e padroes.
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v" Desenvolvimento e testagem de materiais e métodos formativos

Para uma eficaz realizagdo das acgbes piloto, torna-se indispensavel desenvolver e testar os
materiais de formacgdo e recursos didaticos em ambientes reais de aprendizagem. Versoes
preliminares de materiais — Exp. manuais, guias de formacao, recursos digitais alinhados com os
novos programas e qualificagdes e outros recursos didaticos, para uso especifico na
implementagdo das acg¢des piloto, podem ser concebidos e testados para avaliar a eficacia dos
métodos de formagdo em um ambiente controlado.

Durante a fase de implementacdo das acg¢des piloto, avaliagcdes projetadas, como provas, projetos
e avaliacGes praticas podem ser testadas e seus resultados analisados. Rubricas e critérios de
avaliagdo, com base no desempenho dos aprendentes/ formando(a)s e nas observag¢des dos
avaliadores sempre podem ser reformuladas ou ajustadas.

Organizagdo de eventos e sessdes de formacdo e avaliagdao usando os novos métodos e a recolher
do feedback dos participantes (clareza, justeza, aplicabilidade e eficacia) dos mesmos, sdo
encorajados e sempre que necessario, os métodos e os materiais devem ser reajustados, com base
no feedback recolhido e nas observac¢des realizadas durante a implementacao das acg¢des piloto.
Estabelecer canais de comunicagao para que formadores e avaliadores possam fornecer feedback
continuo durante o piloto pode ser de grande utilidade.

v" Monitorizacdo continua e permanente

Ndo menos despicienda, é a necessidade de garantir uma monitorizacdo continua da
implementacao das acc¢oes piloto, com o objectivo claro de acompanhar o progresso das a¢des, em
tempo real, para identificar problemas e propor solugdes e melhorias. E recomendével estabelecer
um sistema de monitoragdo permanente, que inclua visitas regulares aos locais de implementagao
das acg¢des, recolha e tratamento de dados e informagdes sobre o progresso e a avaliar os resultados
das acbes em termos de eficacia, eficiéncia e impacto, avaliar o desempenho da implementagdo
das novas abordagens e materiais, apurando os pontos fortes e areas carentes de ajustes e
melhorias.

Para uma monitorizagao eficaz, é recomendavel a institucionalizagdao de um grupo com mandato
claro para executar, de entre outras, as seguintes tarefas:
Realizar visitas técnicas regulares aos locais (centros de formag¢ado) onde decorrem as
acgoes;
Elaborar relatdrios técnicos detalhados sobre o progresso das acgoes;
Conduzir avaliagOes abrangentes, ao final do periodo piloto, para medir os resultados
(Exp. aquisicdo de competéncias; adesdo dos formadores e avaliadores; satisfagcdo dos
aprendentes/ formando(a)s, etc.);
Comparar os resultados dos diferentes centros de formagado para identificar boas-praticas
e areas que precisam de ajustes e melhorias;
Produzir um relatério final de implementacao das acgGes piloto com as principais
conclusdes e recomendagdes para a uma implementacdo generalizada.

9.2 Breve descrigao das qualificagdes

As qualificagBes profissionais, em Angola, na sua componente tecnoldgica/ profissional tem as seguintes
caracteristicas:

1. Comportam um Referencial de Competéncias (RC)
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O referencial de competéncias consiste no conjunto de competéncias exigidas para a obten¢do de uma
qualificagdo, e indica:

- A designacdo da qualificagdo e o respectivo cédigo (a atribuir pelo INQ);

— O nivel da qualificacao de acordo com o QNQ de angolano;

— Acarga hordria de referéncia para a qualificagao;

- Um campo de observagdes, relativo a aspectos relevantes, quando aplicdveis, tais como:
Condicdes especificas de acesso a qualificagdo;
CondicBes de acesso e exercicio de profissGes e de actividades profissionais.

- Adescri¢do geral da qualificacdo (ou missdo, numa logica de perfil profissional);

- As actividades principais associadas a esta qualificacdo;

- A listagem das Unidades de Competéncia (UC) que integram a qualificagdo, na sua

componente tecnoldgica/ profissional;
- Adescri¢do de cada UC em resultados de aprendizagem (RA).

2. Comportam um Referencial de Formac3o (RF)

- O Referencial de Formacdo é constituido por um conjunto de Unidades Formativas (UF) que
consistem num conjunto estruturado de objectivos de aprendizagem e de conteldos de
formagao com sequéncia pedagdgica.

— Cada UF estd associada e da resposta a uma UC ja definida para a qualificagdo, na sua
componente técnica/ profissional.

— As UF tém carga hordria de 25 horas ou 50 horas, de acordo com a UC a que estdo associadas.

- A conclusdo com aproveitamento da UF significa que a respectiva UC fica certificada.

— Adescricdo das UF tém os seguintes elementos:

— Objectivos de aprendizagem;
- Conteudos
—  Critérios de desempenho.

REFERE NCIAL DE COMPETE NCIAS PARA A QUALIFICACAD

| REFERENCIAL DE COMPETENCIAS PARA A QUALIFICACAO

9.3 Implementag¢ao dos novos programas e qualificacdes do CNQP

A implementacdo dos novos programas e qualificacGes do Catalogo Nacional de QualificagGes Profissionais
(CNQP) refere-se ao processo de introducdo e adogdo de novos cursos e certificacdes que sdo oficialmente
reconhecidos e integrados no CNQP. Este catidlogo é um instrumento essencial para a organizacao e
orientagdo da oferta de formacgdo profissional, assegurando que as qualificagdes estejam alinhadas com as
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necessidades do mercado de trabalho e com as normas de qualidade estabelecidas pelo sistema nacional
de formagdo.

Este processo envolve a criagdo de novos curriculos, a capacitagdo de formadores, a realizacdo de agGes
piloto, e a integracdo dessas qualificacdes nas ofertas de formacgao das instituicdes credenciadas, sempre

com um foco continuo na monitorizagao e melhoria.

Tabela 20: O processo de implementagdo dos novos programas e qualificagées do CNQP

Estabelecimento dos Novos
eQ 0

o dos

*Ildentificacao das
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da implementagao
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Langamento e

implementacéo em larga
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formagao

Monitorizagao e avaliagao

continua

*Supervisao e
acompanhamento

*Atualizagdo permanente
do CNQP

de

Objectivos da implementacdo

A implementac¢do dos novos programas e qualificagcdes do Catdlogo Nacional de Qualificacdes Profissionais
(CNQP) tem como principais objectivos:

o Garantir que as qualificagdes profissionais oferecidas correspondam as demandas reais do mercado
de trabalho, aumentando a empregabilidade dos aprendentes/ formado(a)s, ou seja alinhar a

formacdo as necessidades do mercado.

o Manter altos padrées de qualidade na formagdo profissional, garantindo que os aprendentes/
formando(a)s adquiram competéncias relevantes e reconhecidas pelo setor econdémico e produtivo.

o Promover a mobilidade dos trabalhadores dentro e fora do pais, com qualificagbes que sdo
reconhecidas nacional e internacionalmente.

o Adaptar a oferta de formacao profissional as novas tecnologias, processos e exigéncias do mercado
globalizado, isto é responder a mudangas e inovagdes.

Envolvimento e participacdo do aprendente/ formando(a)

O envolvimento e a participacdo dos aprendentes/ formando(a)s, na concepc¢do, preparacdo e
planeamento da implementacdo de novos programas e qualificagdes é essencial para o sucesso do
processo. E importante assegurar que os programas atendam as suas necessidades formativas e
profissionais e uma abordagem colaborativa pode nao sé ajudar a melhorar a qualidade dos programas e
qualificagBes, como também fortalecer o compromisso dos aprendentes/ formando(a)s com a propria
formacgdo e desenvolvimento profissional. Envolver os aprendentes/ formando(a)s desde o inicio pode
garantir que os programas sejam mais adaptados as suas necessidades e expectativas, promovendo um
ambiente de aprendizagem mais eficaz e centrado neles). Por outro lado, quando os aprendentes/
formando(a)s sentem que suas opinides sdo valorizadas e incorporadas, eles tendem a estar mais
engajados e comprometidos com o processo de aprendizagem. Por outro lado, o envolvimento dos
formandos permite um ciclo de melhoria continua, onde os programas sao constantemente ajustados para
melhor atender as necessidades.
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Assim sendo, ha varias formas de concretizar a participagdo e envolvimento dos aprendentes/
formando(a)s nas varias fases de concepgdo, preparacdo e planeamento da implementa¢do de novos
programas e qualificacdes, das quais se pode destacar:

Na fase da concepcdo dos programas:

o Durante a fase de concepgdo, os aprendentes/ formando(a)s podem ser consultados para fornecer
feedback sobre seus interesses, necessidades de aprendizagem e desafios enfrentados em
programas anteriores. Esse feedback ajuda a moldar os novos programas para que sejam mais
atrativos e Uteis para o publico-alvo.

o Aprendentes/ formando(a)s podem ser incluidos em grupos de foco ou comités consultivos que
discutem e avaliam os esbocos iniciais dos curriculos e qualificagdes. Isso permite que as suas
perspectivas sejam consideradas na definicdo das competéncias e conteuldos.

o Envolver os aprendentes/ formando(a)s na identificacdo de necessidades de formacdo ajuda a
assegurar que os programas abordem lacunas reais em conhecimento e habilidades, tanto no
contexto da formag¢do quanto no mercado de trabalho.

Na fase de producdo de recursos didaticos

o Aprendentes/ formando(a)s podem ser convidados a testar materiais didaticos, como manuais,
madulos online, e outros recursos, para avaliar sua clareza, usabilidade e relevancia. Seus
comentarios podem orientar a revisdo desses materiais antes da implementacao oficial.

o 0O envolvimento dos aprendentes/ formando(a)s na preparagdo pode levar a criagdo de recursos
que atendam a diferentes estilos de aprendizagem e necessidades especificas, tornando a
formacgdo mais inclusiva e eficaz.

Na fase do planeamento da implementacgao:

o Durante a fase de planeamento, os aprendentes/ formando(a)s podem ser envolvidos na
discussdao sobre como os novos programas e qualificagdes, serdo integrados ao calenddrio
formativo, qual serd o formato das formagdes (presencial, online ou hibrido), e quais serdo os
métodos de avaliagdo.

o Em agdBes piloto, os aprendentes/ formando(a)s tém a oportunidade de participar de sessdes de
teste dos novos programas e qualificacdes e podem dar o seu feedback sobre a experiéncia.

o Os aprendentes/ formando(a)s podem também ser envolvidos na definicdo das expectativas e
metas para os novos programas e qualificagGes ajudando a alinhar os objetivos da formagdo com
as ambicdes e necessidades dos aprendentes/ formando(a)s.

Na fase de comunicar e engajar:

o Por um lado, os aprendentes/ formando(a)s podem contribuir para o desenvolvimento de
estratégias de comunicagdo que melhor transmitam as vantagens e caracteristicas dos novos
programas e qualificacbes. Isso é crucial para atrair e engajar novos aprendentes/ formando(a)s.
Por lado, alguns aprendentes/ formando(a)s podem ser selecionados ajudar na promogdo das

ofertas formativas entre seus pares e a esclarecer duvidas.

Na fase de monitorizagdo
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o Apds o inicio da implementagdo, é importante que os formandos continuem a oferecer feedback
sobre o andamento dos programas e qualifica¢gOes, permitindo que ajustes continuos sejam feitos.
Essa abordagem torna o processo mais dindmico e centrado no aprendente/ formado(a).

Estatuto e estado dos novos programas e qualificacGes

Antes da implementac¢do, os novos programas e qualificacdes do Catalogo Nacional de Qualificagbes
Profissionais (CNQP) passam por uma série de estagios e procedimentos que definem seu estatuto e
estado:

o Sdo oficialmente aprovados e tém seu estatuto formalmente reconhecido;

o Permanecem em estado de pré-implementagdo enquanto os recursos sdo desenvolvidos, os
formadores e avaliadores e outros Stakeholders importantes sdao capacitados, e as condigdes
logisticas sdo asseguradas.

Este processo cuidadoso garante que, quando implementados, os novos programas estejam prontos para
oferecer uma formacdo de alta qualidade e alinhada com as necessidades do mercado de trabalho. Assim,
é muito importante observar qual o real estatuto e estado dos novos programas e qualificacoes
considerando as seguintes fases:

Tabela 21: Estatuto e estado

Fase de

EA desenvolvimento, EO rnisfedn‘::r::; do
validagao e aprovagao P ¢

= Fase de planeamento da N Fase de "aguardando
_ﬁ implementacao R_“ implementagao”

1. Fase de desenvolvimento, validacdo e aprovacao

Nesta fase:

o Os novos programas e qualificagdes sdo inicialmente desenvolvidas por especialistas em educagdo
e formagdo, juntamente com representantes do setor econémico e produtivo e outras partes
interessadas.

o As propostas dos novos programas e qualificagdes sdao submetidas a uma consulta publica, onde

Stakeholders, como empregadores, associa¢gdes profissionais, e educadores, podem sugerir
sugestdes e criticas.
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2.

Uma vez revisadas, novos programas e qualificagGes passam por uma validagdo técnica por parte
das autoridades responsaveis pela formacgdo profissional e educacgdo. Isso envolve a analise da
adequacdo dos conteldos curriculares, das competéncias descritas, e dos métodos de avaliagdo.

Os novos programas e qualificagdes sdo analisados por comités ou conselhos que supervisionam
o CNQP. Esses 6rgaos tém a responsabilidade de garantir que as qualificagdes estejam alinhadas
com as necessidades do mercado de trabalho e com as politicas de formagdo nacional (caso de
Angola, COS — Conselho Sectorial das QualificagGes por Familia profissional).

Ap6bs a revisdo, novos programas e qualificacdes sdo oficialmente aprovadas.
Recebem uma referenciagdo ou um codigo e sdo adicionados ou registados ou Catalogo Nacional
de QualificagGes Profissionais. Nesse ponto, elas ganham um estatuto formal, mas ainda ndo sdo

implementadas.

S3ao também nesta fase divulgadas e estdo disponiveis ao publico em geral — sdo documentos
publicos.

Para reflexao

1. Estafase esta devidamente concluida?
2. Todas as etapas foram percorridas ou ainda existem algumas por realizar?

3. Existe alguma reflexdo estratégica de como concluir as etapas desta fase ainda em falta, caso
existam?

Fase de pré-implementacdo

Nesta fase:

Algumas programas e qualificacbes podem entrar em um estado de implementacado piloto, onde
sdo testadas em condices controladas em algumas instituicdes de ensino ou formacgdo. O objetivo
é verificar a eficacia do curriculo, a adequacdo dos métodos de ensino, e a relevancia das
competéncias antes da implementagao em larga escala.

Durante a pré-implementacgao, sdao desenvolvidos os recursos didaticos, materiais de apoio, guias
para formadores, e instrumentos de avaliagdo. Essas ferramentas sdo essenciais para assegurar
gue a implementacgdo ocorra de maneira uniforme e eficaz.

Antes do langamento oficial, hd um foco na capacitagdo dos formadores e avaliadores e outros
Stakeholders responsaveis pela implementagdo dos novos programas. Isso assegura que que
estejam preparados para aplicar corretamente os métodos e conteudos.

Para reflexao

1. Existe alguma reflexdo estratégica de como desenvolver os recursos didaticos, materiais de
apoio, guias para formadores, e instrumentos de avaliagdo, indispensdveis a pé-
implementagdo dos novos programas e qualificages?
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2. Existe alguma reflexdo estratégica sobre a capacitacdo dos formadores e avaliadores e outros
Stakeholders responsaveis pela implementagdo dos novos programas e qualificagbes?

3. Existe algum levantamento sobre o nimero de formadores com necessidades de capacitagao
para a fase de pé-implementagdo dos novos programas e qualificagdes?

3. Fase de planeamento da implementacao

Nessa fase:

Sao definidos os detalhes logisticos da implementagdo, como a alocagdo de recursos, o calenddrio
de langcamento, e a sele¢do das instituicdes de ensino que comecgardo a oferecer as novas
qualificacGes.

Sdo desenvolvidos e implementadas estratégias de comunicacdo para informar e engajar os
potenciais aprendentes/ formando(a)s, empregadores, e outras partes interessadas sobre as
novas qualificagdes e suas vantagens.

Nesse ponto, os novos programas e qualificagGes estdo prontos para serem implementados, mas
ainda ndo foram adotados pelas instituicdes de ensino ou formacdo em larga escala.

O estado pré-implementacdo inclui um monitoramento continuo para garantir que todas as
condigdes necessdrias para o sucesso da implementagao estejam em vigor.

4. Fase de "aguardando implementagdo”

Nessa fase:

O

Apds a aprovacgdo e a preparagdo dos recursos, 0s novos programas e qualificagdes entram em um
estado de "aguardando implementa¢dao"” em larga escala.

Nesse ponto, estdo prontos para serem implementados, mas ainda ndo foram adotados pelas
instituicdes de ensino ou formacgdo em larga escala.

O estado pré-implementagdo inclui um monitoramento continuo para garantir que todas as
condig¢des necessdrias para o sucesso da implementagao estejam em vigor.

9.4 Breve descri¢ao dos Centros (Luanda e Huambo)

Em elaboracdo — esperando os elementos do INQ
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PARTE Ill: Programa de Formagao

10 Parte lll: Programa de Formagao

10.1 Formacgao (1) e orientacdes para boa realizagdo das agdes piloto

e Breve descricao

Esta acgdo de Formacdo e orientagdes para boa realizacdo das a¢des piloto € uma acgdo direcionado aos
profissionais responsdveis por conduzir e supervisionar as a¢ées piloto durante a implementagao dos novos
programas e qualificagdes. Estas a¢des piloto sdo fundamentais para testar, avaliar e ajustar os processos
antes de sua ampla implementacdo. A formagdo visa garantir que os responsaveis estejam bem-preparados
para executar acGes piloto com eficiéncia, coletar dados relevantes, avaliar resultados e implementar
melhorias. Isso assegura que os programas sejam refinados e ajustados com base em evidéncias praticas
antes de sua implementa¢do mais ampla.

e Resultados esperados

Responsaveis pela implementagdo das acgbes piloto preparados bem-preparados
para executar agoes piloto com eficiéncia, coletar dados relevantes, avaliar
resultados e implementar melhorias.

e Calenddrio previsional
Cf. Calendario em Anexo

e Conteudo de formacgao

— Compreender as acgoes piloto
~ Contextualizar as acgdes piloto
~ Relevancia no processo de implementagao de novos programas e qualificagdes
~ Beneficios de realizar a¢des piloto

— Objetivos das ac¢des piloto
~ Como definir objetivos claros e especificos
~ Objetivos de curto prazo
~ Objectivos de longo prazo

— Planeamento de agées piloto
~ Desenvolvimento de um Plano de A¢ao Piloto:
Componentes essenciais de um plano de ac¢ao piloto
Sele¢ao de amostras representativas e defini¢ao dos critérios de participagao

- Gestdo de recursos e logistica:
~ Importancia da identificagdo e alocacdo dos recursos
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~ Planeamento logistico

- Execucdo eficaz das ag¢oes piloto
~ Conducao de agodes piloto:
Estratégias para a implementagao pratica das agdes piloto
Gestdo de equipas e participantes
~ Monitoramento em Tempo Real:
Técnicas para monitorizar as a¢des piloto a medida que elas acontecem
Coleta de dados durante a execugao

— Monitoria e Avaliagdo das A¢des Piloto
~ Desenvolvimento de indicadores de sucesso:
Como definir e utilizar indicadores-chave de desempenho (KPIs)
Métodos de avaliacdo qualitativa e quantitativa dos resultados
~ Analise de Resultados:
- Técnicas para analisar os dados
- Interpretacgao dos resultados em relacdo aos objetivos estabelecidos.

—  Ajustes e Melhoria Continua
~ ldentificagdo de areas de melhoria:
Usar os resultados das agbes piloto para identificar dreas a ajustar
Estratégias para implementar melhorias baseadas em evidéncias

— Planeamento de agGes corretivas:
~ Planos de ag¢do para abordar as deficiéncias
~ Ciclo de feedback e como incorpord-lo em futuras fases de implementagao

— Relatdrios e disseminagao de resultados
~ Elaboracao de relatérios das agdes piloto:
Estrutura e conteudo de relatérios abrangentes
Redacgdo de relatérios

— Disseminag¢do de boas praticas e ligdes aprendidas:
- Estratégias para compartilhar os resultados das a¢des piloto com stakeholders e outros
centros de formacao.
- Utilizagdo dos resultados para informar e melhorar as praticas futuras.

e Apresentacdes
Cf. Apresenta¢Ges em anexo

10.2 Formacdo (2) sobre o Manual de Apoio a Implementagdo: 3 dias x 2 programas

e Breve descrigdo

O Manual de Apoio a Implementagdo é um documento técnico que fornece um conjunto de diretrizes
e orientagOes detalhadas para a implementagao eficaz dos novos programas e qualificagdes no ambito
desenvolvimento do Sistema Nacional de Qualificagdes em Angola. O Manual serve como um guia
pratico/ orientador para formadores, avaliadores, coordenadores, gestores e outros stakeholders
envolvidos no processo de implementagdo dos novos programas e qualificagGes.
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e Resultados de aprendizagem esperados

A formagdo sobre o Manual de Apoio a Implementagdo tem como objetivo capacitar os formadores,
avaliadores, coordenadores, gestores e outros stakeholders para a correta aplicacdo pratica do manual.
Os principais resultados esperados focam-se nos envolvidos enquanto actores indispensaveis na
implementac¢do dos novos programas e qualificacdes. Assim objectiva-se:

Stakeholders com uma clara e profunda compreensao do conteudo do manual

Stakeholders capacitados para a aplicagdo pratica do manual

e Calenddrio previsional
Cf. Calendario em anexo

e Conteuldo de formacdo

Preparar e gerir a implementacgdo dos novos programas de formagao e qualificagbes
v"  Governacdo: as entidades-lider, seus papéis e responsabilidades, colaborac¢do

- Instituto Nacional de Qualificagdes (INQ)

- Instituto Nacional de Emprego e Formagao Profissional (INEFOP)

- Centro Nacional de Formagdo de Formadores (CENFOR)

- Outros Stakeholders

- Papéis e responsabilidades, colaboragao

v" Compreender os novos programas e qualificacBes: principais caracteristicas comuns - conceptuais,
estruturais, ligacdo ao novo enquadramento (QNQ), ligagdo ao RVCC
- Principio metodoldgico comum com envolvimento de varios Stakeholders
- Principais caracteristicas comuns - conceptuais, estruturais
- Ligagdo ao novo enquadramento (QNQ)
- Ligagdao ao RVCC

v" Compreender o Catalogo Nacional de Qualificacbes
v' Compreender os requisitos importantes para a implementacio com qualidade e eficicia dos novos
programas e qualificagdes
- Requisitos relativos a organizagdo da oferta; a qualidade dos centros e seus recursos; aos (as)
formadores e avaliadores(as); a qualidade dos processos de formagao e da avaliagdo; a
qualidade da certificagdo
o Requisitos relativos a organiza¢do da oferta
o Requisitos relativos a qualidade dos centros e seus recursos
o Requisitos relativos aos formadores e avaliadores
o Requisitos relativos a qualidade dos processos de formagdo e da avaliagao
o Requisitos relativos a qualidade da certificacdo
- Requisitos relativos a centralidade dos aprendentes, sua informacgdo, orientagdo e
empoderamento
- Requisitos relativos a monitoria constante dos processos e resultados da implementacdo -
para identificar e resolver desafios e problemas
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v" Compreender como planear, organizar e gerir a implementacdo dos novos programas e
qualificagbes
- Especificidades: a perspectiva macro (nacional e regional)
- Especificidades: a perspectiva micro - os centros de formac&o / outras entidades competentes
da oferta (escolas, ONGs, outras)

Assegurar os principais pilares da implementacgao eficaz
- Formacgao de diretores e equipas de apoio a gestdo e monitoria da implementagdo dos novos
programas e qualificages
Formacdo de formadores e avaliadores - tematicas
QNQ; conceitos e estrutura das qualificagdes e seus elementos
- Aplicar a abordagem por competéncias (APC)
- Avaliar de acordo com os principios do QNQ e qualificagdes profissionais
Aprendente/ formando(a)s no centro
Formacgdo dos agentes e supervisores da qualidade da formacdo e avaliagao

Roteiro para a implementagao: orientagdes gerais
- Preparagao
Formagao
Langamento
Plano de novos manuais, guias e materiais de apoio a elaborar e melhorar
Outros aspetos e atividades importantes para a implementagdo

Acgoes piloto de apoio a implementacdo
- 0O ambito das acdes piloto a desenvolver
- Fixagdo de metas, definicdao e estabelecimento de objectivos
- Selecgdo dos locais onde implementar as acgdes piloto, os setores e areas
- Acolhimento de um publico-alvo diferenciado: aprendentes/ formando(a)s
- Formacgao e capacita¢do de formadores e avaliadores
- Desenvolvimento e testagem de materiais e métodos formativos
- Monitorizagdo continua e permanente

e Apresentacdes
Cf. ApresentagGes em anexo

10.3 Formacdo (3) sobre QNQ e APC: 3 dias x 2 vezes
e Breve descricdo

A Formacdo (2) sobre o QNQ e a APC é destinada aos formadores, avaliadores, coordenadores, gestores
e outros stakeholders envolvidos no processo de implementagao dos novos programas e qualificagdes.
Esta formacdo tem como objetivo centralizar e alinhar a compreensdo e aplicagdo do QNQ e da APC,
enquanto pilares fundamentais dos novos programas e qualificagdes. Ademais, objectiva-se:

e Resultados de aprendizagem esperados
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e N
Stakeholders capacitados para garantir a implementacgdo eficaz dos novos
programas e qualificagdes.
\ J
e N
Stakeholders capacitados para aplicar os principios fundamentais do QNQ e da APC
em suas praticas.
\ J

e Calenddrio previsional

Cf. Calendario em anexo

e Conteudo de formacao

— Introdugdo ao QNQ - Conceitos e objectivos

O que é 0 QNQ

- Definicao

- Conceito

- Objectivos

- Propositos e importancia no contexto da formacgao profissional e da educagao

anNQ

- Transparéncia, comparabilidade e portabilidade das qualificagdes
- Estrutura do QNQ (os diferentes niveis de qualificagdo)

- Descritores de niveis de qualificagdo

- Critérios que definem cada nivel de qualificagao

- QNQ,QSQeQRQ

- QNQde Angola — conceitos, objectivos e estrutura.

— Impactos do QNQ

Relevancia das qualificagdes no mercado de trabalho (analise de como as qualificagdes,
estruturadas dentro do QNQ, atendem as necessidades do mercado de trabalho e contribuem
para a empregabilidade dos formados)

Discussao sobre a importancia das qualificagdes na promoc¢do da mobilidade profissional e na
aprendizagem ao longo da vida

Papel das qualificagdes na inclusdo social (exploracdo de como o QNQ pode ser utilizado para
promover a inclusdo social, oferecendo oportunidades de formacgdo e reconhecimento para
individuos de diversos contextos socioeconémicos)

—  Estrutura das qualificag6es

Os elementos que compdem uma qualificagdo (incluindo unidades de competéncia, unidades
de formagdo, mddulos formativos e os critérios de avaliagdo)

Discussdo sobre a carga horaria, créditos e sistemas de pontos e como esses elementos se
relacionam com a estrutura das qualificagbes

Detalhes dos diferentes niveis de qualificagdo, suas descricbes e os tipos de programas de
formacgao associados a cada nivel

Exemplos praticos de qualificagGes em diferentes niveis e dreas de formacgao, para ilustrar como
os niveis sdo aplicados na pratica

— QualificagGes, competéncias e outcomes
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As qualificacdes no contexto do QNQ (definicdo; distingdo entre qualificagées formais, ndo
formais e informais)

As competéncias (conceito, competéncias especificas, transversais e transferiveis, e como elas
sdo integradas nas qualificacdes)

Entendimento dos outcomes ou resultados de aprendizagem como a base das qualificagdes (o
que os aprendentes devem saber, compreender e serem capazes de fazer apds a conclusdo de
um programa de formagao)

Aimportancia de descrever claramente os resultados de aprendizagem para garantir a qualidade
e a relevancia das qualificagdes

Desenvolvimento e revisdo de qualificagdes

Metodologia de elaboracdo de qualificagGes (identificagdo das necessidades do mercado de
trabalho; estabelecimentos dos referenciais de competéncia e de formagdo; estrutura
curricular)

Os principais intervenientes e o seu papel no desenvolvimento de qualificagGes relevantes e
alinhadas com as demandas sociais e econdmicas.

Processos de revisdo e atualizacdo das qualificagGes (relevancia e alinhamento com as mudancas
no mercado de trabalho e nas tecnologias)

Métodos para incorporar feedback de empregadores, formadores e aprendentes no processo
de revisdo das qualificagdes

Metodologias de avaliagao das qualificagcdes

Técnicas de avaliagdo que garantam que os aprendentes/ formando(a)s tenham realmente
adquirido as competéncias definidas pelos outcomes das qualificagoes.

Desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo (testes, portfélios, projetos) que sejam justos,
validos e confidveis

Introdugao a APC

Definigao, conceitos e importancia da APC.

Compreender o que é a APC (origem; principais diferencas com formacgao tradicional baseada
em conteldos).

Conceitos centrais da APC

- Competéncias

- Aptidoes

- Atitudes e conhecimentos e suas aplicagbes em contextos reais.

A relevancia da APC no contexto formativo moderno (foco na preparacdo dos aprendentes/
formando(a)s para os desafios do mercado de trabalho).

Estudos de casos de implementagdo com sucesso da APC

Desenvolvimento curricular baseado em competéncias

Planeamento de curriculos alinhado a APC

Estruturagdo de unidades de competéncia, unidades formativas e médulos formativos com base
em competéncias

Como integrar competéncias especificas e transversais em diferentes disciplinas e atividades.
Exemplos praticos de como mapear competéncias para resultados de aprendizagem e objetivos
da formacgao

Metodologias e praticas pedagdgicas na APC

Metodologias Ativas de Aprendizagem baseada em Problemas (PBL), projetos colaborativos,
estudos de caso e simulagdes
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Criagcdo de cenarios de aprendizagem que desafiem os aprendentes/ formando(a)s a aplicar suas
competéncias em contextos reais ou simulados

Técnicas de actuacdo para atuar como facilitador, em vez de transmissor de conhecimento
ajudando os f aprendentes/ formando(a)s a construir suas préprias competéncias.

Como estruturar atividades de aprendizagem que promovam a reflexao, a resolugdo de
problemas e a tomada de decisdes

— Gestao da sala de espago de formagao

Principais técnicas de gestdo de espacos de forma que todos os aprendentes/ formando(a)s
possam desenvolver suas competéncias, respeitando as diferentes velocidades e estilos de
aprendizagem

Nocao de gestdo de dinamicas de grupo.

As estratégias para que facilitam os trabalhos de/em grupo e a colaborag¢do para o
desenvolvimento de competéncias como trabalho em equipa e comunicagdo

— Utilizag3do de tecnologia na APC

Principais ferramentas digitais que suportem a APC (plataformas de aprendizagem online,
software de simulacgdo, e aplicativos de avalia¢do)

Exploracdo de como a tecnologia pode ser usada para personalizar a aprendizagem e
monitorizar o desenvolvimento de competéncias

Conhecer os principais recursos digitais que reforcem a aprendizagem por competéncias (como
criar e utilizar). Discussdo de boas-praticas para integrar a tecnologia de maneira eficaz e
acessivel no ambiente de aprendizagem

Apresentagdes

Cf. Apresentacdes em anexo

10.4 Formagdo (4) sobre Monitoria e qualidade da implementagdo: 2 dias x 2 vezes

Breve descricao

A Formacdo (3) sobre Monitoria e Qualidade da Implementacdo é uma ac¢do de capacitacdo direcionada
aos profissionais responsdveis por garantir que a implementacdo dos novos programas e qualificacdes
ocorra de maneira eficiente, eficaz e em conformidade com os padrdes de qualidade estabelecidos.

Resultados de aprendizagem esperados

Esta formacdo é planeada para capacitar os participantes com as aptidoes e conhecimentos
necessarios para monitorizar continuamente os processos de implementacdo e assegurar que estejam
alinhados com os objetivos estratégicos e os padrdes de qualidade desejados.

e N
Stakeholders capacitados para acompanhar, avaliar e garantir a qualidade na
implementacgdo

\ J

e N
Stakeholders com competéncias para assegurar que os processos de implementagao
estejam alinhados com os padrdes de qualidade estabelecidos

\ J

Calendario previsional

Cf. Calendario em anexo
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Conteudo de formacao

Fundamentos da monitoria e avaliagao
~ Conceitos Basicos de Monitoria
- Definicao de monitoria

- Tipos de monitoria: monitoria formativa (em andamento) e monitoria sumativa (apds

a implementacao)
~ Avaliagdo de Qualidade
- Critérios de Qualidade

o Principais critérios de qualidade na formacgdo

o Relevancia

o Eficacia

o Eficiéncia, impacto e sustentabilidade.
~ Métodos de Avaliagao

- Introdugdo aos métodos qualitativos e quantitativos de avaliagdo
- Pesquisas, entrevistas, analise de dados e observag¢des diretas

Planeamento e Implementag¢do da Monitoria
~ Desenvolvimento de um Plano de Monitoria
- Componentes de um Plano de Monitoria
- Ferramentas de Monitoria:

o Introducdo a ferramentas digitais e manuais utilizadas para a coleta e andlise de
dados, como softwares de gestdo de projetos, questionarios online, e planilhas de

monitoramento.
~ ldentificagao de Indicadores de Desempenho
- Indicadores Qualitativos e Quantitativos
o Como definir e utilizar indicadores
~  Fontes de Dados:

- ldentificagdo das principais fontes de dados.

Implementac¢do da Qualidade na Formagao
Garantia de Qualidade na Implementagao
- Principios de Qualidade
- Papel dos Supervisores de Qualidade
Monitorizagao continua
Técnicas de monitorizagdo continua
Documentacgao e relatérios

13

l

1

13

Andlise e Uso de Dados para Melhoria Continua
~ Anadlise de Dados de Monitoria
- Processamento de Dados
- Interpretagao de Resultados
~ Feedback e ajustes na implementagao
~ Incorporagao de feedback
~ Ciclo de melhoria continua

Gestao de riscos e resolugdo de problemas
~ Identificagdo e avaliagdo de riscos
~ Gestdo de riscos na implementacao
~ Planeamento de contingéncia
~ Resolugdo de problemas
~ Meétodos de resolugdo de problemas
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~ Documentagdo de solugGes

- Relatdrios de qualidade e disseminagao de resultados
~ Elaboracgdo de Relatérios de Qualidade
~ Estrutura de relatérios
~ Comunicagdo de resultados
~ Disseminagdo e uso dos resultados
~ Partilha de boas praticas
~ Utilizagdo dos resultados

e Apresentagdes
Cf. Apresentacdes em anexo

3. Anexos - Parte Il

e (Calendarizagdo das actividades da missao ACQF-II: 20 Julho-Final de Outubro

e  Relatérios:

o Relatdrios de todas as formacdes

o Relatdrio das acdes piloto
e  PPTs, exercicios praticos, casos e exemplos - para as diferentes formacgdes
e Templates e formularios diversos
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