ACQF

African Continental
Qualifications Framework

Workshop QNQ Guiné-Bissau

Dias 1-2: sessoes 3-9-12-13

Temas:

* QNQ: definicoes e percursos de
desenvolvimento.

 Desenho de qualificacoes
profissionais

Por: Olavo Correia - perito do projeto ACQF-II

Sessao 03

Quadros de qualificacoes:

** * **
* Global
~Gateway

Principais conceitos, aplicacoes. Visao sistémica



Quadros de qualificacoes



ACQF

O que é um QNQ?

* Um gquadro nacional de qualificacdoes (QNQ) é «uma politica e um instrumento para
o desenvolvimento e a classificacao das qualificacoes de acordo com um conjunto
de critérios para niveis especificos de aprendizagem alcangados, que visa integrar e
coordenar os subsistemas nacionais de qualificacdes e melhorar a transparéncia, o
acesso, a progressao e a qualidade das qualificacoes em relacao ao mercado de
trabalho e a sociedade civil».

Fonte: Recomendacao 2017 do QEQ

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023

Page 3



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017H0615(01)&from=EN
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> o e a transparéncia das qualificacdes de
V|Sao todos os subsectores e niveis de educacao
pa rao e formacao e apoiar os resultados da
ACQF ’ aprendizagem ao longo da vida das pessoas;

W

Facilitar o reconhecimento de diplomas
e certificados e mobilidade de alunos /
L estudantes e trabalhadores;

Trabalhar em complementaridade com os quadros de
qualificacbes nacionais e regionais e apoiar a criagao
’ de um espago comum de educagao africana;
/

Promover a cooperacao e o alinhamento entre
quadros de qualificacdes (nacionais, regionais) em

Africa e em todo o mundo.

o—

Q e 9
\ oT® Melhorar a comparabilidade, a qualidade

Fonte: ACQF — IINSTANTANEO - RELATORIO DE MAPEAMENTO
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ACQF

Para um percurso eficaz no desenho do QNQ
O QNQ inscreve-se nos documentos estratégicos nacionais dos paises

N ° 0 v =
N % v
il -
5
Legislacao Instituigoes Stakeholders Mecanismo de

Adequada Crediveis Engajados Garantia de Qualidade
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ACQF
« Para uma abordagem comum - componentes

M N/ WL ik}

APOIO POLITICO - PLANO/ DIALOGO ANALISE
LIDERANCA (GOVERNO) ROTEIRO SOCIAL E EVIDENCIAS

252 -

STAKEHOLDERS COMUNICACAO, RECURSOS
ORGANIZADOS FORMACAO
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ACQF

Na concepg¢do do QNQ os paises analisam e definem a racionalidade e
principais objectivos do futuro do QNQ em torno das seguintes questoes:




ACQF

Fases de elaboracao do QNQ - Fase de Concepcao

@

Q v

FASE DE CONCEPCAO FASE DE CONSULTA FASE DE ADOPCAO
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ACQF

{ CONCEPCAO n

* Analise e defini¢do da logica e os principais objectivos do QNQ;

* Esboco do QNQ que fornece as bases para uma maior divulgacdo
e discussdo;

* As principais caracteristicas arquitectonicas, tais como
proposito, Ambito e estruturas, sdo elaboradas.




ACQF

{ CONSULTA

* Esboco do QNQ apresentado e discutido no dmbito de um grupo
mais alargado de partes interessadas;

* Podem ser testados os niveis e tipos de qualificacdo propostos
para o QNQ através de projectos ou consultas direccionadas.




ACQF

{ ADOPCAO

» Fase oficial de estabelecimento/adopcdo em que o QNQ é
formalmente documentado e acordado através de um
decreto/lei ou de um acordo formal entre as partes interessadas.




ACQF

Implementagio CiClo de Vida
de um QNQ/SNQ

Revisao
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ACQF Na construgdo de um QNQ é necessario

Consenso generalizado da proposta do QNQ e seus principais
instrumentos

Assegurar o compromisso de participacao das partes Interessadas

na consolidacao do QNQ

Estabelecer mecanismos e ferramentas de participacao das partes
Interessadas de participacao das partes Interessadas na governacao do
QNQ e no desenho de Qualificagoes profissionais

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF

Os QNQ constréi-se com base num “dialogo social” permanente de

planear, desenhar e desenvolver.

Os QNQ/SNQ estao sempre em evolucao, acompanhando as transformacoes
do contexto e propondo adaptacoes, melhorias e inovacgoes.
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ACQF nNa construcao do QNQ é preciso ter em conta que ...
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ACQF Os QNQ ...

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023

Page 17
S



ACQF Conceitos importantes
ACQF, Modulo de Formacao 10

e RESULTADOS DE
/ APRENDIZAGE

FAMILIAS |
® PROFISSIONAIS |
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ACQF

Obrigado pela atencao...

PPPPPP



African Continental

Qualifications Framework

Workshop Guiné-Bissau
01-02 de Agosto 2023

Apresentacao dia 2

Sessao 09

Principais etapas, objectivos, organizacao,
monitorizacao. Instrumentos.

* X %

2 Global an () Governacao, partes envolvidas.
** Gateway the European Union 7 ini i



Desenvolver e implementar o QNQ

Ver mais detalhes no: ACQF Guia 10



ACQF Etapas do desenvolvimento dos QNQ

. OPERACIONAL
» DURANTE ALGUM
- TEMPO E REVISTO -

APROVADO E EM
INICIO DE EXECUGAO

EM DESENVOLVIMENTO '
E/OU CONSULTA ’

!‘\’efl-exao no
inicio

"" - Reflexao ainda
nao comecou

Workshop Guine-Bissau U1-02 de Agosto 2023
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ACQF

Para uma abordagem estruturada do
desenvolvimento do QNQ ...

» As questoes criticas de orientacao

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF Questoes criticas para a proposta do QNQ

Plano de ‘Por qué, para qué, o qué, como, com quem, quando?’ Abordagem global do desenvolvimento?
desenvolvimento Quem vai gerir o desenvolvimento? Envolvimento das partes interessadas. Testado ou a testar?

Desenho do QNQ-SNQ: Quais s3o os objetivos a atingir? Ambito de SNQ? Como se ligara a outros Quadros dentro do
Obijetivos e pais?

abrangéncia

Desenho do SNQ: Niveis e descritores: NUmero de niveis, dominios?

Estruturas Volume de medida de aprendizagem: O que vai medir? Como vai ser usado?
Descritores de tipo de qualificacdo: Como serdo documentados? Mapa/tabela ou texto?

Questoes gerais do O desenho do SNQ promove o uso de resultados de aprendizagem, aprendizagem ao longo da

QNQ-SNQ vida, percursos de aprendizagem e principios de acesso e equidade? A estrutura reflete o "bom
senso"?

Base legal Como é que o SNQ vai ser formalizado, por exemplo, decreto, regulamentos, acordado em
documentos de politicos?

Governacao e Como é que o SNQ sera gerido e governado? Como é que o SNQ sera 'propriedade' das partes

financiamento interessadas? Como vai ser financiado? Como sera enquadro o seu pessoal?

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023 Pagina 24



ACQF Questoes criticas para a proposta do QNQ

Reconhecimento  Como é que o SNQF fornecera a base politica e apoiara o acesso a validacao de
da aprendizagem aprendizagem nao formal e informal? Que ligacdes politicas devem ser feitas com as
nao-formal e estratégias de garantia da qualidade, por exemplo, incorporadas em normas de
informal qgualidade para as especificacdes de qualificacao e para os provedores de formacao?

Transferénciade  Como é que o SNQ fornecera a base politica e apoiara o acesso a validacao da
créditos aprendizagem formal? Sera apenas recomendacao politica ou ligara a um sistema de
acumulacao e transferéncia de crédito?

Registos / Que registos devem ser estabelecidos para as qualificacdes localizadas e aceites no QNQ-
catalogos SNQ? Quem sera o responsavel por estes registos, por exemplo, organismo centralizado
do QNQ-SNQ ou organismo sectorial?

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF Questoes criticas para a proposta do QNQ

Garantia de Como é que o SNQ estara ligado as estratégias da Garantia de qualidade? Especialmente:

Qualidade desenvolvimento, concecao e aprovacao das especificacdes de qualificacao; e aprovacao dos
prestadores e aprovacao de programas que conduzam a uma qualificacao no SNQ? Como sera
alcancada a coeréncia politica das estratégias de QA?

Outras leis, etc. Outras leis e regulamentos serao afetados pelo SNQ proposto? Quem sera o responsavel por
assegurar a coeréncia entre leis e regulamentos?

Micro- credenciais Como serao reconhecidos os micro credenciais no ambito do SNQ?

Reconhecimento Que informacdes devem ser disponibilizadas para apoiar os cidadaos do pais remetente? Que
de qualificacoes ligacdes com outros quadros seriam feitas? Que informacao deve ser disponibilizada como
estrangeiras pais recetor?

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQl O que normalmente consta das propostas do QNQ/SNQ

Sobre o QNQ/ SNQ,

* Base: questdoes mais amplas abordadas,
beneficios para as pessoas, LLL

* Objetivos, principios, ambito, NFIL

* Concecao técnica: niveis e descritores,
tipos de qualificacdes, mapa/tabela QNQ-
SNQ, volume de medida de
aprendizagem, por exemplo, créditos

* Ligacdes com a garantia de qualidade

* Componentes /instrumentos
(registo/base de dados, monitorizacdo &
avaliacao, normas, classificacoes)

A legislacdao sobre o QNQ/ SNQ é apoiada por regulamentos, directrizes
qgue se desenvolvem ao longo do tempo.

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF
14 passos-chave no processo de concepcao e desenvolvimento do QNQ
Proposta do ACQF — Guia 10

1. Definir a logica do QNQ: quais as questoes, problemas e objectivos e ligacoes as
estratégias e politicas nacionais/regionais relevantes

2. Definir o panorama das partes interessadas e das instituicoes interessadas
3. Formar um grupo de trabalho representativo das partes interessadas e das
instituicoes lideres relevantes, com tarefas e funcoes definidas relacionadas com o

processo de desenvolvimento do QNQ

4. Delinear um roteiro/plano de ac¢do que apoie uma abordagem coordenada para
desenvolver o consolidar o QNQ.

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF

14 passos-chave no processo de concepcao e desenvolvimento do QNQ

5. Garantir o apoio especializado e técnico ao processo, bem como outros recursos

6. Definir o ambito de aplicacdo do QNQ e os principais componentes da politica e
dos documentos técnicos a elaborar.

7. Analisar a situagdo de base, elaborar um inventario de base das qualificacoes em
todos os subsectoriais/niveis do sistema existente, identificar questoes
Importantes e lacunas de informacao

8. Aprenda com processos semelhantes e em NQFs em paises da regido/para além

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF

14 passos-chave no processo de concepcao e desenvolvimento do QNQ

9. Informar e comunicar com instituicoes e grupos mais vastos de partes interessadas
sobre o processo QNQ, partilhar os principais conceitos e objectivos

10. Realizar as actividades técnicas, recolher feedback e comentdrios, monitorizar o
processo 12

11. Realizar consulta publica sobre os projectos de politica e documentos técnicos do

ONC

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF

14 passos-chave no processo de concepcao e desenvolvimento do QNQ

12. Planear as etapas relacionadas com a consulta e aprovacdo das propostas nos
canais governamentais/processo legislativo

13. Realizar actividades de desenvolvimento de capacidade para as partes interessadas
e 0s representantes das instituicoes participarem na governacdo do QNQ.

14. Assegurar os recursos s publicos para a criacdo de uma governacgdo inicial que
apoie a implementacdo do QNQ.

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF

Objectivos do QNQ

ACESSO, CAMINHOS E
PROGRESSAO 1

2 TRANSPARENCIA

HARMONIZACAO

RECONHECIMENTO A NiVEL ﬁ

LOCAL/ NACIONAL

RECONHECIMENTO 5
INTERNACIONAL

QUALIDADE E NECESSIDADES =5
DE REUNIAO DO PAIS




ACQF Alguns principios do QNQ

Alinhamento e adequacdo das ofertas formativas e tendo em

vista a satisfacdo das necessidades economicas, sociais e
individuais.

ACQF-II: Day 2_sessions 6-11
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ACQF

N\

Alguns principios do QNQ

Livre acesso e em condigbes de igualdade de oportunidades dos
cidaddos ao reconhecimento de suas competéncias,
independentemente do modo como as tenha adquirido.

Cooperacdo e articulacdo entre as instituicoes publicas, privadas
e 0s parceiros economicos e sociais tanto na implementacdo das
politicas formativas e de qualificacdo técnica e profissional,
como no seguimento e avalia¢cdo das mesmas.

/

ACQF-II: Day 2_sessions 6-11
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ACQF
Requisitos do QNQ

RY
2N\

Principios /

- \

Ambito

Intervenientes

Abrangénc

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF
Instrumentos do QNQ

‘ MECANISMOS DE
CATALOGO DE CERTIFICACAO DE ENTIDADES
QUALIFICACOES @ m

\ INSTRUMENTOS DE

RVCC

DESCRITORES DE
NiVEIS

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023

Page 36




ACQF Monitorizacao do QNQ

e Embora uma revisdo seja efectuada frequentemente apos um periodo de anos
apds a sua implementagdo, muitos paises realizam um acompanhamento e
avaliagéo continuas da implementagéo do QNQ.

e As informacgbes obtidas através da monitorizagéo podem ser utilizadas em
revisoées periodicas ou podem ser utilizadas para "ajustar” o QNQ ou as suas
iniciativas associadas as horas extraordindrias.

e As informacgbes obtidas através da monitorizagéo podem ser utilizadas em
revisoes periodicas ou podem ser utilizadas para "ajustar” o QNQ ou as suas
iniciativas associadas as horas extraordindrias.

Informacoes adicionais, Cf. ACQF, Modulo de Formacg¢ao 10

ACQF-II: Day 2_sessions 6-11
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ACQF Revisao do QNQ

e Uma revisdo importante de um QNQ pode ocorrer em qualquer altura, no
entanto, é recomendavel revisées geralmente apos um periodo de tempo a partir
da implementacgéo do QNQ e das suas funcbes de garantia de qualidade
associadas.

\
e Eimportante separar a implementagéo do QNQ da implementagédo das funcdes
de garantia da qualidade.
J
\
e As informacgbes obtidas através da monitorizagéo podem ser utilizadas em
revisoes periodicas ou podem ser utilizadas para "ajustar” o QNQ ou as suas
iniciativas associadas as horas extraordindrias.
J

Informacoes adicionais, Cf. ACQF, Modulo de Formacg¢ao 10

ACQF-II: Day 2_sessions 6-11
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ACQF Revisao do QNQ

Quadro 3: Questionamento do NQF: Devem ser feitas alteracdes para melhorar o NQF?

Dispositivo de classificacdao Define (ou liga) medidas de Ponte entre qualificacdes
qualidade nacionais e internacionais
O NQF esta a ajudar a criar O NQF esta a elevar o padrao de As pessoas no estrangeiro usam o
aspiracoes a aprender? qualificacdes em termos de NQF para apreciar elementos de
utilizacao de resultados de qualificacbes domésticas

Os cidadaos usam o NQF para ver

. N aprendizagem, conteudos especificas?
oportunidades de progressao? P gem, ’ P

avaliacao e processos de
O NQF ajuda a ultrapassar certificacdo?

barreiras as qualificacdes,
incluindo a validacao de

E facil fazer comparacdes entre as
qualificacdes nacionais e as
qualificacdes internacionais?

2 https://www.zaqa.gov.zm/about#zqgf

3 Qualidade e Qualificacdes Ireland 2017.

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF

Revisao do QNQ

Dispositivo de classificacao

Define (ou liga) medidas de
qualidade

Ponte entre qualificacdes
nacionais e internacionais

aprendizagem nao formal e
informal?

As qualificacdes valiosas estao
fora do NQF que devem ser
trazidas?

O NQF esta a aplicar os tipos
certos de pressoes aos
proprietarios de qualificacdes
para descrever e operar
adequadamente a sua
qualificacao?

O NQF esta a ajudar a aumentar o
potencial das qualificacdes para
proporcionar retornos sociais e
econdmicos aos titulares?

As ligacdes com as qualificagcdes
internacionais sao claras?

As funcdes de garantia da
qualidade do NQF inspiram
confianca entre a aplicacao
internacional aos programas de
educacao e formacao doméstica?

Fonte: Adaptado de QQI 2017.

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF

5 Factores de sucesso para a criacao do QNQ

* Apoio e engajamento politico com suporte técnico

* Lideranca capaz de lidar com contingéncias e criar solucées
 Fundamentacado, analise, documentacdo

* Stakeholders motivados e engajados

* Recursos (financeiros, materiais e humanos)

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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African Continental

Qualifications Framework

Workshop Guiné-Bissau
01-02 de Agosto 2023

Apresentacao dia 2

Sessao 12

Desenvolver qualificagoes profissionais: abordagem
metodoldgica.

** * **
* Global ‘o
o Gateway the European Union



Desenvolver
qualificacoes profissionais



African Continental

Qualifications Framework

Workshop Guiné-Bissau
01-02 de Agosto 2023

Apresentacao dia 2

Sessao 13:

Desenvolver qualificagoes profissionais:

. exemplos praticos.

* *
* Global ‘o
o Gateway the European Union
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qualificacoes profissionais



ACQF

Antes de redigir as QP é preciso delimitar e
conhecer o sector/ familia profissional

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF

Exemplo:

Familias profissional/ sector

sector/ familia profissional

Acronimo

Administracao, Gestao e Servicos de Apoio AGS
Desporto, Atividade Fisica e Lazer DAF
Electricidade, Energias e Ambiente ENA

PPPPPP



ACQF

Exp:
Delimitacao de

sector/ familia
profissional

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023

Fonte: ANESPO/ISCTE

Selared de Vininhanca

Secgio N, Atividades adminktrativas ¢ dos
Servipns de Apnio

T4, Ag&ncias de Visgers, Bl Atredades relacionadas
Operadores Tunistions, Sendgos com Edificios, Plartagio ¢

de Beservas = relacionadas Manutengio de lardin:

BO. Atividades de Investigacio s, e TA.Atividades de
-
E-Eﬂhlﬂ'lll;ﬂl'..-ll' '-h,“ E"'I’."EHI.I
-t = - . ‘-
77 -!l-tl'«lldidr-'ir;"‘ 82 atividades de STH'-'H:-:-: Administrativos .
de Aluguer e de Apoio & Empresas %

| N0 3.4.5. Gest3o & Administracio

™

A
'l‘f.hl'l:! 3.4,6. Secretariado e Trabalho Administrativo

LY o
"‘. OMC) 3.4, 7. EndqlaaicirameEnto na Emipnesa "’
M ‘.li"'.
"-_,_‘_ -
= - -

Sevcao M. Atvidades de Consultoria,
Clentiflcas, Téenlcas & Smilares

&9, Atividades Jundicas e de
Contabilidede

Secido K. Athvidades Fnanceiras
& d= Seguros
(]

G910, Atividades G920, Atividades
Juridicas de Contabilidads
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ACQF
Etapas na elaboracao
de qualificacoes

@ @ i

ELABORACAO DO ELABORACAO DOS ELABORACAO DOS
ESTUDO SECTORIAL REFERENCIAIS DE COMPETENCIAS REFERENCIAIS DE FORMACAO
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ACQF

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023

Mercado/Empresas

Empregabilidade

L - - e e g

Profissionais

> 4

Profissoes

-
b
&

R I

Formados (com as
competéncias
solicitadas pelo
mercado/empresas

*

Competéncias

Formacao Profissional

¥

REFERENCIAIS DE
COMPETENCIAS

Fonte: CENFIM

Page 50
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ACQF

ELABORACAO DO
ESTUDO SECTORIAL
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ACQF

ESTUDO SECTORIAL Wil R1=leiglo)lo]e][s,

modelos de organizacé@o

novos mercados

novos produtos e servicos




ACQF

Analise das dindmicas do mercado de

ESTUDO SECTORIAL trabalho

Analise prospectiva do mercado de
trabalho

Analise das ofertas formativas

(ETP/FP)

Identificacdo do conjunto das
profissoes relevantes e prioritarias

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023




ACQF

Relatério do Estudo Setorial: Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)

PARTE |

1. Enquadramento

2. Introdugdo

3. Ambito do Estudo Setorial/ Identificacdo de Qualificacdes profissionais
4. Objetivos

5. Metodologia

6. Etapas/Calendarizacdo

7. Inquiri¢do por Questionarios*

9. Andlise e Tratamento dos resultados das respostas aos Inquéritos

PARTE Il

Perspetivas Econémicas e Mercado de Trabalho no (PAIS®)

1. Perspetivas Econdmicas

2. Mercado de trabalho e Capital Humano

2.1. Populagdo, Populagdo Economicamente Ativa e Taxa de Atividade
2.2. Capital Humano

3. Composicdo e estrutura do tecido empresarial/industrial

PARTE Il

O Sector Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC)

1. Sector das TIC em (Pais®) - situagdo atual e perspetivas futuras

2. Classificagdo das TIC, de acordo com a CAE’

3. Classificagdo das profissdes da TIC, de acordo com a CP#

4. Capital Humano/ Formacao Profissional/ Qualificagdes profissionais
5. A formagao profissional no Sector — Estrutura e oferta

6. Resultados dos inquéritos

7. ConclusGes

ANEXOS

iNDICE DE QUADROS

INDICE DE FIGURAS

INDICE DE GRAFICOS

INDICE DE MAPAS®

LISTA DAS INSTITUICOES CONTACTADAS
ACRONIMOS

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF

o/

ELABORACAO DOS ELABORACAO DOS
REFERENCIAIS DE COMPETENCIAS REFERENCIAIS DE FORMACAO
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ACQF

QP baseadas em
resultados de
aprendizagem

contem:

Um Referencial de
Formacao (UF)

Um Referencial de
Competéncias (UC)

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023




ACQF

REFERE’I\\ICIAL Unidades de Competéncia (UC);
DE COMPETENCIA (RC)

Realizacbes (RA) descritos pelos trés

descritores de niveis

Critérios de Desempenho (CD)
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ACQF

RealizacOes

Fonte: ANQEP (PT)

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023

Unidade de Competéncia (UC)

Autonomia e

Conheci t Aptido
onhecimentos PR Responsabilidade

Critérios de Desempenho (CD)

Contexto (de uso da Competéncia)

Recursos
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ACQF

REFERENEIAL Unidades Formativas (UF);
DE FORMACAO (RF)

Objectivos da aprendizagem (AO)

Conteudos

59
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ACQF

Unidade Formativa (UF)

Objectivos da Aprendizagem Conteudos

Critérios de Avaliacao # Critérios de Desempenho

Fonte: ANQEP (PT)

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023

60



ACQF i
CORRESPONDENCIA ENTRE

UNIDADES DE COMPETENCIA E UNIDADES FORMATIVAS

Unidade de Competéncia (UC)

Unidade Formativa (UF)

RealizagoOes Conhecimentos Aptidoes Autonorr.u'a 5
Responsabilidade
Critérios de Desempenho (CD)

Contexto (de uso da Competéncia)

Critérios de Avaliacdo # Critérios de Desempenho

Recursos

Fonte: ANQEP

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF i
CORRESPONDENCIA ENTRE

UNIDADES DE COMPETENCIA E UNIDADES FORMATIVAS

Unidades de Competéncia Unidades de Competéncia

"
b
e
- uci uc2 ucs ucs ucs UF1 UF 2 UF3 UF4 UF5
a
=
S
o uce uc7 ucs ucso uc1io uce UF7 UF8 UF9 UF 10
©
E
o Uc1ily pUCI2T UC1I3 PUCI4Y RUC1TS UF11 UF 12 UF13 UF 14 UF 15
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ACQF

CORRESPONDENCIA ENTRE
UNIDADES DE COMPETENCIA E UNIDADES FORMATIVAS

Elementos que constituem a Unidade de Competéncia

Unidade de Competéncia (UC)
Responsabilidades I

l e Autonomias I.

RealizacGes

Conhecimentos Aptiddes

Critérios de desempenho

UNIDADE DE COMPETENCIA

Fonte: CENFIM

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023

Unidade Formativa (UF)

Objetivos de Aprendizagem
Conteudos
Critérios de Avaliacao
Contextos de Uso

Recursos
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ACQF

Elementos que constituem o Referencial de Competéncias (RC)
Exemplos Praticos

» Unidades de competéncia (UC)

[ 0
* Realizagoes (RA)

* Critérios de Desempenho

Critérios de Avaliagao # Critérios de Desempenho

Fonte: ANQEP (PT)

* Contexto do uso da competéncia

* Recursos

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF

Exemplo

pratico

Unidades de
Competéncia (UC)

ASSOCIADAS A UMA
QUALIFICACAO PROFISSIONAL (QP)

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023

Unidades de Competéncia (UC) de uma Qualificacdo profissional

Qualificagdo profissional: TECNICO/A DE INSTALACOES ELETRICAS INDUSTRIAIS
Qualificagio profissional: NIVEL 5
Familia profissional: ELECTRICIDADE, ENERGIAS E AMBIENTE (ENA)

UC 1. Planear e executar os trabalhos, respeitando as normas do ambiente, seguranga, higiene e saide no

trabalho

UC 2. Conhecer os conceitos basicos de electricidade, analisar e interpretar circuitos de corrente continua

UC 3. Conhecer os principios do magnetismo e electromagnetismo

UC 4. Analisar e interpretar circuitos de corrente alternada simples

UC 5. Analisar e interpretar circuitos de corrente alternada monofasicos e trifasicos

UC 6. Verificar e testar instalacoes eléctricas



ACQF

Exemplo

pratico

Realizagoes (RA)

ASSOCIADAS A UMA
QUALIFICACAO PROFISSIONAL (QP)

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023

Realizacoes (RA) associadas a UC 05

Qualificacao profissional: TECNICO/A DE INSTALAC()ES ELETRICAS INDUSTRIAIS
Qualificacdo profissional: NIVEL 5
Familia profissional: ELECTRICIDADE, ENERGIAS E AMBIENTE (ENA)

UC.05. Analisar e interpretar circuitos de corrente alternada monofasicos e trifasicos

RA1. Reconhecer as principais grandezas do sistema monoféasico e trifasico de tensdes.
RAZ2. Distinguir os diferentes tipos de ligacdo das cargas monofasicas e trifasicas.

RA3. Reconhecer a necessidade de utilizacao da corrente trifasica em instalagdes elétricas.
RA4. Reconhecer as situacdes de indispensabilidade do neutro.

RAS. Identificar receptores trifasicos e os diferentes tipos de ligacao.

RAG6. Estabelecer os diagramas vectoriais de correntes e tensdes das fases e do neutro.
RA7. Calcular correntes, tensdes e poténcias em sistemas trifasicos.

RAB8. Aplicar os métodos de medida de poténcia trifasica.

RA9. Compensar o factor de poténcia de uma instalacao.



ACQF
Realizagoes (RA)

As Realizacbes (RA) sdo descritas a nivel dos trés dominios de descritores.

Porém ndo é indispensavel separar pelos trés dominios as partes respectivas
da descricdo das Realizacoes (RA).

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQ F Descricdo das Realiza¢des (RA) associadas a UC 05

Qualificago profissional: TECNICO/A DE INSTALACOES ELETRICAS INDUSTRIAIS
Qualificago profissional: NIVEL 5
Familia profissional: ELECTRICIDADE, ENERGIAS E AMBIENTE (ENA)

UC.05. Analisar e interpretar circuitos de corrente alternada monofasicos e trifasicos

RA1. Reconhecer as principais grandezas do sistema monofasico e trifasico de tensdes.

RAZ2. Distinguir os diferentes tipos de ligacdo das cargas monofasicas e trifasicas.

RA4. Reconhecer as situagoes de indispensabilidade do neutro.

RAS. Identificar receptores trifasicos e os diferentes tipos de ligacdo.

RAG6. Estabelecer os diagramas vectoriais de correntes e tensdes das fases e do neutro.
RA7. Calcular correntes, tensdes e poténcias em sistemas trifasicos.

RAS8. Aplicar os métodos de medida de poténcia trifasica.

RA9. Compensar o factor de poténcia de uma instalagéo.

Corrente alternada
- Lei de Ohm para corrente alternada
Introducio a corrente alternada trifasica
Producio de tensdes alternadas trifasicas
Representa¢do matematica/vectorial de sistemas trifasicos
Tensdes simples e compostas

Cargas eléctricas:
- Alimentacdo de cargas por sistemas trifasicos de tensdes
Esquemas em estrela
Esquemas em tridngulo
Ligacdo estrela desequilibrada (com e sem neutro)
Calculo vectorial da corrente no neutro de sistemas em estrela
Sistemas trifasicos equilibrados e desequilibrados

Conhecimentos

Poténcia trifasica
Medida de poténcias trifasicas
Compensacio do factor de poténcia

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023

RA3. Reconhecer a necessidade de utilizagdo da corrente trifasica em instalagdes eléctricas.

Exemplo
pratico
Descri¢do das Realizagoes

(RA) ao nivel do descritor
dos Conhecimentos



ACQF

Descricdo das Realiza¢oes (RA) associadas a UC 05 Exe m p I 0

Qualificagio profissional: TECNICO/A DE INSTALAGCOES ELETRICAS INDUSTRIAIS

7 a0
Qualificagio profissional: NIVEL 5 ra t I Co
Familia profissional: ELECTRICIDADE, ENERGIAS E AMBIENTE (ENA)
UC.05. Analisar e interpretar circuitos de corrente alternada monofasicos e trifasicos

RA1. Reconhecer as principais grandezas do sistema monofasico e trifasico de tensdes.

RAZ2. Distinguir os diferentes tipos de ligacdo das cargas monofasicas e trifasicas.

RA3. Reconhecer a necessidade de utilizagdo da corrente trifasica em instalagdes eléctricas. Descrl?ao das Reallzago es
RA4. Reconhecer as situagoes de indispensabilidade do neutro. (RA) ao nI,VEI do descritor

RAS. Identificar receptores trifasicos e os diferentes tipos de ligacdo.

RAG6. Estabelecer os diagramas vectoriais de correntes e tensdes das fases e do neutro. das Ap tidaes

RA7. Calcular correntes, tensdes e poténcias em sistemas trifasicos.
RAS8. Aplicar os métodos de medida de poténcia trifasica.

RA9. Compensar o factor de poténcia de uma instalagéo.

Ler e interpretar simbologia de circuitos de corrente alternada.
Medir tensdes simples e compostas.

Aptidoes o Medir corrente de fase e de neutro.

Identificar o tipo de ligacdo de cargas trifasicas.

Ligar cargas monofasicas em fontes de alimentagao trifasica.
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ACQF

Descricido das Realiza¢oes (RA) associadas a UC 05

Qualificagio profissional: TECNICO/A DE INSTALACOES ELETRICAS INDUSTRIAIS
Qualificagio profissional: NIVEL 5
Familia profissional: ELECTRICIDADE, ENERGIAS E AMBIENTE (ENA)

UC.05. Analisar e interpretar circuitos de corrente alternada monofasicos e trifasicos

RA1. Reconhecer as principais grandezas do sistema monofasico e trifasico de tensdes.
RAZ2. Distinguir os diferentes tipos de ligacdo das cargas monofasicas e trifasicas.

RA3. Reconhecer a necessidade de utilizagdo da corrente trifasica em instalagdes eléctricas.
RA4. Reconhecer as situagdes de indispensabilidade do neutro.

RAS. Identificar receptores trifasicos e os diferentes tipos de ligacdo.

RAG6. Estabelecer os diagramas vectoriais de correntes e tensdes das fases e do neutro.
RA7. Calcular correntes, tensdes e poténcias em sistemas trifasicos.

RAS8. Aplicar os métodos de medida de poténcia trifasica.

RA9. Compensar o factor de poténcia de uma instalagao.

Pontualidade, Assiduidade, Assertividade, Proactividade /Retroactividade.
Responsabilidade pelas suas ac¢oes.
Sentido de organizacao.
Responsabilidades +  Autonomia e supervisdo no &mbito das suas fungdes.

e Autonomias - Interac¢do com os outros elementos da equipa, de forma a responder as
solicitagdes do servigo.
Cumprimento das normas de seguranca, higiene, satide e proteccdo ambiental
no exercicio da sua actividade profissional.
Adaptacdo a novas situagdes e tecnologias.

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023

Exemplo

pratico

Descri¢do das Realizagoes
(RA) ao nivel do descritor
das Responsabilidades e
Autonomias



ACQF
Critérios de Desempenho (CD)

Os Critérios de Desempenho (CD) sdo o conjunto de requisitos de qualidade
da Unidade de Competéncia (UC) associados ao desempenho, ou seja,
padroes de qualidade para considerar que o individuo age com competéncia

(qualidade requerida das Realizacoes (RA).

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF
Exemplo pratico

Critérios de Desempenho associadas a UC 05

Qualificacdo profissional: TECNICO/A DE INSTALACOES ELETRICAS INDUSTRIAIS
Qualificacdo profissional: NIVEL 5
Familia profissional: ELECTRICIDADE, ENERGIAS E AMBIENTE (ENA)

UC.05. Analisar e interpretar circuitos de corrente alternada monofasicos e trifasicos

CD1. Identificando niveis de tensdo simples e compostas em sistemas trifasicos.
CD2. Realizando a ligacao de cargas eléctricas monofasicas e trifasicas.
CD3. Realizando a distribuicao de cargas por forma a equilibrar os sistemas trifasicos.

CD4. Realizando a medi¢ao de poténcias e compensando o factor de poténcia.
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ACQF
Contexto do uso da competéncia

Os Contextos (de uso da competéncia) concretizam o uso da competéncia
num dado contexto.

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF
Exemplo pratico

Contextos (de uso da competéncia) associados a UC 05

Qualificaco profissional: TECNICO/A DE INSTALACOES ELETRICAS INDUSTRIAIS
Qualificacio profissional: NIVEL 5
Familia profissional: ELECTRICIDADE, ENERGIAS E AMBIENTE (ENA)

UC.05. Analisar e interpretar circuitos de corrente alternada monofasicos e trifasicos

Em ambiente interior ou exterior;

Em oficina, estaleiro ou em obra;

Em ambiente de montagem de instala¢des eléctricas;
Na manutencdo/modificacdo de instalagdes eléctricas
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ACQF
Recursos

Os Recursos sdo o conjunto de tudo o que estiver disponivel e que auxilia no
desenvolvimento das competéncias.

Os recursos sdo, normalmente, os Equipamentos de Proteccdo (individual
e colectivo), as Ferramentas/ Maquinas/ Equipamentos (a utilizar) e os
Materiais.

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF
Exemplo pratico

Recursos associadas a UC 05

Qualificacido profissional: TECNICO/A DE INSTALACOES ELETRICAS INDUSTRIAIS
Qualificacao profissional: NIVEL 5
Familia profissional: ELECTRICIDADE, ENERGIAS E AMBIENTE (ENA)

UC.05. Analisar e interpretar circuitos de corrente alternada monofasicos e trifasicos

Computador

Projector

Manuais e conteudos multimédia

Resisténcias, bobinas e condensadores diversos

Cargas monofasicas e trifasicas

Bancada de ensaios com fonte de alimentacao 230V /400V

Multimetro, voltimetro, amperimetro, ohmimetro, wattimetro, pinga amperimétrica
Ferramentas eléctricas diversas

Normas aplicaveis

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023




ACQF

Elementos que constituem o Referencial de Formac¢ao (RF)
Exemplos Praticos

* Unidades formativas (UF)

Unidade Formativa (UF)

* Objectivos de Aprendizagem (0OA) e S

Critérios de Avaliacdo # Critérios de Desempenho

* (Critérios de Avaliagdo (CA) s s

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF

Exemplo

pratico

UNIDADES
FORMATIVAS (UF

ASSOCIADAS A UMA QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL (QP)

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023

Unidades Formativas (UF) de uma Qualificagao profissional

Qualificago profissional: TECNICO/A DE INSTALACOES ELETRICAS INDUSTRIAIS
Qualificagio profissional: NIVEL 5
Familia profissional: ELECTRICIDADE, ENERGIAS E AMBIENTE (ENA)

UC 1. Planeamento e execucdo dos trabalhos, respeitando as normas do ambiente, seguranca, higiene e satide

no trabalho

UC 2. Conhecimento dos conceitos basicos de electricidade, analisar e interpretar circuitos de corrente

continua

UC 3. Conhecimento dos principios do magnetismo e electromagnetismo

UC 4. Analise e interpretacgdo dos circuitos de corrente alternada simples

UC 5. Analise e interpretacgdo dos circuitos de corrente alternada monofasicos e trifasicos

UC 6. Verificagdo e testagem de instala¢des eléctricas

UC 7. Conhecimento do principio de funcionamento e selec¢io dos dispositivos de protecgio eléctrica

UC 8. Conhecimento do processo de producio e distribuicdo de energia eléctrica

UC 9. Leitura e interpretacgio de desenhos de constru¢des mecanicas

UC 10. Execugdo do desenho técnico de esquemas eléctricos

UC11. (...



ACQF Exemplo pratico

Descricao dos Objectivos da Aprendizagem (0A) associadas a UF 05

Qualificagio profissional: TECNICO/A DE INSTALAGOES ELETRICAS INDUSTRIAIS
Qualificagdo profissional: NIVEL 5
Familia profissional: ELECTRICIDADE, ENERGIAS E AMBIENTE (ENA)

UC.05. Analisar e interpretar circuitos de corrente alternada monofasicos e trifasicos

UC.05. Analise e interpretacgao de circuitos de corrente alternada monofasicos e trifasicos

OA1. Reconhecer as principais grandezas do sistema monofasico e trifasico de tensdes.
OA2. Distinguir os diferentes tipos de ligacdo das cargas monofasicas e trifasicas.

OA3. Reconhecer a necessidade de utilizacdo da corrente trifasica em instalagdes eléctricas.
0A4. Reconhecer as situagdes de indispensabilidade do neutro.

OAS. Identificar receptores trifasicos e os diferentes tipos de ligacao.

0AG6. Estabelecer os diagramas vectoriais de correntes e tensdes das fases e do neutro.
OA7. Calcular correntes, tensdes e poténcias em sistemas trifasicos.

OA8. Aplicar os métodos de medida de poténcia trifasica.

0A9. Compensar o factor de poténcia de uma instalagao.
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ACQ F Descrigao dos Objectivos da Aprendizagem (0OA) associadas a UF 05

Qualificagdo profissional: TECNICO/A DE INSTALACOES ELETRICAS INDUSTRIAIS
Qualificagio profissional: NIVEL 5
Familia profissional: ELECTRICIDADE, ENERGIAS E AMBIENTE (ENA)

UC.05. Analisar e interpretar circuitos de corrente alternada monofasicos e trifasicos

Exemplo

UC.05. Analise e interpretacao de circuitos de corrente alternada monofasicos e trifasicos

4 e
p ra t I CO OA1. Reconhecer as principais grandezas do sistema monofasico e trifasico de tensdes.

0A2. Distinguir os diferentes tipos de ligacdo das cargas monofasicas e trifasicas.

0A3. Reconhecer a necessidade de utilizacdo da corrente trifasica em instalagdes eléctricas.
0A4. Reconhecer as situagdes de indispensabilidade do neutro.

OAS. Identificar receptores trifasicos e os diferentes tipos de ligacdo.

o ~ Y 4
D es Cr I ;ao d OS Con teu dos 0AG6. Estabelecer os diagramas vectoriais de correntes e tensdes das fases e do neutro.

0A7. Calcular correntes, tensdes e poténcias em sistemas trifasicos.

da Un i dade F Or m ati va OA8. Aplicar os métodos de medida de poténcia trifésica.

(UF) 0A9. Compensar o factor de poténcia de uma instalacao.

Corrente alternada
Lei de Ohm para corrente alternada
Introducio a corrente alternada trifasica
Producdo de tensoes alternadas trifasicas
Representacdo matematica/vectorial de sistemas trifasicos
Tensdes simples e compostas
Cargas eléctricas:
- Alimentacdo de cargas por sistemas trifasicos de tensdes
Esquemas em estrela
Esquemas em triangulo
Ligacdo estrela desequilibrada (com e sem neutro)
Calculo vectorial da corrente no neutro de sistemas em estrela
Sistemas trifasicos equilibrados e desequilibrados
Poténcia trifasica

Medida de poténcias trifasicas
Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023 Compensacio do factor de poténcia

Conteudos




ACQF
Exemplo pratico

Critérios de Avaliagdo (CA) associadas a UF 05

Qualificacdo profissional: TECNICO/A DE INSTALACOES ELETRICAS INDUSTRIAIS
Qualificacdo profissional: NIVEL 5
Familia profissional: ELECTRICIDADE, ENERGIAS E AMBIENTE (ENA)

UC.05. Analisar e interpretar circuitos de corrente alternada monofasicos e trifasicos
UC.05. Analise e interpretacio de circuitos de corrente alternada monofasicos e trifasicos
CA1. Identificando niveis de tensdo simples e compostas em sistemas trifasicos.
CAZ2. Realizando a ligacdo de cargas eléctricas monofasicas e trifasicas.

CA3. Realizando a distribuicao de cargas por forma a equilibrar os sistemas trifasicos.

CA4. Realizando a medicao de poténcias e compensando o factor de poténcia.
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ACQF _ _
Revisao de qualificacoes

As Qualificagoes profissionais, associadas ao CNQ, podem tornar-se obsoletas:
* Devido a mudancas e inovacoes tecnologicas significas;
* Devido a propria dinamica do mercado;

* Devido a novas exigéncias dos sectores economicos e produtivos.

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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ACQF
Revisao de qualificacoes

Entre 4/ 5 anos as Qualificacdes profissionais, associadas ao CNQ devem:

» Ser actualizadas/ revistas

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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Obrigado pela atencao...
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Apresentacao dia 2

Sessao 13:

Desenvolver qualificagoes profissionais:

. exemplos praticos.
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* Global ‘o
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ACQF

Conciliacao com os descritores de nivel do QNQ

Principais actividades/ tarefas

Conhecimentos

Descritores do nivel 3
da Qualificacao
profissional

Conhecimentos  basicos,
tedricos e operacionais e
alguma capacidade de
interpretar informacao.

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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Preparar
Executar

Aptidoes

Aptiddes e habilidades pouco
desenvolvidas; pouca capacidade
na procura de solucoes a
problemas habituais.

Autonomias e

Responsabilidades

Executar tarefas ou
actividades sob supervisao
geral, com pouca autonomia e
responsabilidade pelos
resultados proprios.



ACQF

Principais actividades/ tarefas

Descritores do nivel 5
da Qualificacao
profissional

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023

Conhecimentos

Conhecimentos com uma
substancial profundidade e
sofisticacdo em algumas
areas; capacidade de analise
de informacao e producao de
argumentos coerentes.

87

Preparar;
Executar;

Orientar;
Dimensionar;
Realizar relatorios.

Aptidoes

Aptidoes e habilidades
académicas ou profissionais
em contextos variados; recurso
a procedimentos padronizados
e nao padronizados.

Conciliacao com os descritores de nivel do QNQ

Autonomias e

Responsabilidades

Executar tarefas ou
actividades, sob orientacao

geral ou de forma semi-
independente; assumir
responsabilidade de

supervisdao pelos resultados
proprios ou de grupo.



ACQF

Exercicio pratico
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ACQF

2/4 Grupos tentam redigir/ descrever até trés Unidades de Competéncia:

e Grupos 1 e 2-UC de uma Qualificagao da Cozinha (nivel 2 de QNP de 8
Niveis; nivel 3 de QNQ de 10 niveis)

* Grupo 2 e 3 - UC de uma Qualificagcao da Cozinha (nivel 4 de QNP de 8
Niveis; nivel 5 de QNQ de 10 niveis)

A redacgcdao/ descricdao é ao nivel dos descritores de
Conhecimentos e Aptidoes

Workshop Guiné-Bissau 01-02 de Agosto 2023
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Nome da Qualificacio

ACQF

Nivel da Qualificagdo

Familia Profissional

Breve descricdo das principais tarefas da Qualificagao

uci:

Conhecimentos Aptidoes / Habilidades Autonomia e Responsabilidade
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