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Perfil do pais

%
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A Republica da Zambia € um pais sem
11tora1 localizado no sul da Africa (com
uma populacdo de cerca de 18 milhdes
de habitantes). Membro da SADC e
COMESA.

A Zambia estd rodeada por 8 paises: a
Republica Democratica do Congo;
Republica da Tanzania; Republica do
Malawi; Republica de Mocambique;
Republica do Zimbabu¢; Republica do
Botsuana; Republica da Namibia e
Republica de Angola.

Lusaka ¢ a capital administrativa e
economica da Zambia.
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Sistema Educativo

* Educacao
infantil

* Primaria
 Secundaria
 TEVET

e Universidade

Ensino Superior
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Autoridade de Qualificacoes da Zambia (ZAQA
Act No. 13 of 2011

Estabelecimento da Autoridade de Qualificacoes da Zambia
como Instituicao

Implementacao e manutencao do Quadro de
Qualificacoes da Zambia (ZQF)

Inscricao e Acreditacao de Qualificacoes

Validacao e Avaliacao de Qualificacoes

Garantir que as nhormas e as gualificagcoes registadas sao
comparaveis a nivel internacional

Manter uma base de dados de registos de Realizacao de
T Aprendizes na Zambia
N
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Quadro Nacional de Qualificacoes (ZQF)

= O ZQF fo1 desenvolvido e implementado em 2016;

= Abrange integralmente todas os resultados e percursos de aprendizagem,;

= O ZQF ¢ um quadro de 10 niveis composto por um unico sistema integrado composto por trés (3) sub-
quadros de qualificagdes coordenadas:

Sub-Quadro Ensino Sub-Quadro de Sub-quadro do

geral e de Profissoes e Ensino Superior
educacao continua Ocupacoes
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Qualificacoes da Zambia

Integragdo e Criar um quadro nacional unico integrado para
as resultados de aprendizagem

Acesso, Mobilidade e
Progressdo * Facilitar o acesso e a mobilidade e progressao no
ambito da educagao, formagao e carreira

Qualidade e Melhorar a qualidade da educagdo e da
formacao

* Promover oportunidades de educacgao,
formagdo e emprego

Emprego
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Estrutura do Quadro de Qualificacoes da Zambia

Nivel do ZQF

Ensino Geral Profissdes e Ocupagoes

Ensino Superior

10

9

I}octorate Degree

lMasters Degree

Post-Graduate Diploma

Bachelors Degree

Diploma

Level 5 Certificate

Level 4 Certificate

Level 3 Certificate

2B

2A

Senior Secondary Education Certificate

Junior Secondary Education Certificate

Primary Education Certificate

Autoridade a@,\

Zambja
Qualifications

Orgaos de garantia da qualidade criados por atos do Parlamento na Zambia
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Entidade de coordenagao

A AUTORIDADE DE QUALIFICAGOES DA ZAMBIA (ZAQA)




Descritores de nivel do ZQF

Cada nivel do ZQF ¢ descrito por uma definicao de resultado de aprendizagem conhecida
como um descritor de nivel

O descritor de nivel fornece uma indicacao genérica de resultados de aprendizagem ou
resultados adequados a uma qualificacao a esse nivel

Os descritores sao baseados em competéncias e descrevem os resultados da aprendizagem
em termos de:

Competéncias fundacionais (Conhecimento)
Competéncias praticas (Habilidade)
Competéncias reflexivas e competéncias aplicadas (Autonomia e Responsabilidade)

Zambia
Quadlifications
(\\J Authority




Garantia de Qualidade do ZQF

/AQA coordena saidas das autoridades
competentes responsaveis pelos trés(3) sub-
quadros do Quadro de Qualificacoes da Zambi

As autoridades competentes incluem a HEA, a TEVETA, a
ECZ, as instituicoes de formacan, 0S Organismos
profissionais
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sub-Quadros

Desenvolver e gerir o
seu sub-quadro

Garantia da

Qualidade no seu Desenvolver & implementar
sub-quadro politicas e critérios no que diz
respeito as qualificacdes em
consulta

Quadro
Nacional de

Qualificacoes

Assegurar que os descritores Recomendar qualificagdes ou
de nivel s3o cumpridos qualificagdes parciais para

acreditacao
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Revisao do ZQF

O ZQF esta atualmente a ser analisado e revisto para:

Garantir que o quadro se mantém atual e continua a responder as constantes
mudancas nas exigéncias de educacao e formacao no pais;

Garantir a continuagao da comparabilidade regional e internacional das
qualificacoes e padroes zambianos;

Prever o reconhecimento das qualificagdes atualmente nao atendidas no quadro,
¢.g. Advanced Level, Bachelor Honours Degree, etc.;

Prever a implementacgao dos Sistemas de Acumulagao e Transferéncia de Credito
(CATS).

Revisao do reconhecimento das autoridades competentes e simplificagao da
garantia da qualidade na educacao € na formacgao
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Alinhamento do ZQF com SADCQF

O alinhamento do ZQF com o Quadro comunitiario de
qualificagdes para o desenvolvimento da Africa Austral
(SADCQF) foi realizado por um Comité de Alinhamento Nacional
(NAC)

As  principals  partes  interessadas
estiveram representadas no NAC

Processo em suspenso pendente de revisao
da ZQF e eventual revisao da SADCQF
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QMIS e E-Certificate

O Sistema de Informacao de Gestao de Qualificacoes (QMIS) foi implementado € o E-
Certificado foi langado em junho de 2020

Todos os servig¢os oferecidos pela ZAQA podem ser acedidos através do
sistema:

- Validacao de candidaturas e avaliacao de qualificagdes;

- Pedido de reconhecimento como autoridade/conselho de adjudicagao
estrangeiro adequado;

- Pedido de registo de qualificacdes;

- Submissao de registos de resultados alunos por organismos certificadores.
O sistema destina-se também a manter uma base de dados integrada de
realizacdes de alunos e servigos de apoio conexos.
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Utilizadores do Sistema

Appropriate Authority

(Quality Assurance)

Bank

Appropriate Authority
(Awarding Body)

ZAQA Staff

Qualification Holder
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Exemplo de E-Certificate

s CERTIFICATE OF

ambia

Z ) Quaiifications VALIDATION OF
c\ ALY QUALIFICATION

Qualification Holder: GRS
National Registration Card Number / Passport ID: CEEmmSmiey
ZAQA Reference Number: 25279
Date of Validation/Evaluation: g1/06/2020
Recognised Zambian Qualification: Bachelors Degree
This qualification bearing title of:
BACHELOR OF MEDICINE AND BACHELOR OF SURGERY
has been validated as genuinely awarded to:
A on e
by THE UNIVERSITY OF ZAMBIA
a registered and recognised public institution established by the University of
Zambia Act No. 66 of 1965 of the Republic of Zambia.
This qualification is recognised in Zambia as Bachelors Degree

At Level 7 of the Zambian Qualification Framework.

Issuad by The Zambia Qualifications Authority

MIRIAM M. A. CHIYABA (MRS.)
Director & Chief Executive Officer

: PRIVYSEAL
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Papel da ZAQA na validacao da experiéncia adquirida (RPL, RVCC)

ZAQA dirige e coordena o desenvolvimento do RPL através:

1. Politica e critérios para o RPL

- Documento para orientar os praticos da RPL

2. Apoio a
implementacao
- Workshops
- Bilateral, individual
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Desenvolvimento dos Referenciais / Perfis / Normas
Profissionais Nacionais

= A Autoridade iiciou o desenvolvimento das Normas
Profissionais Nacionais (NOS) em diversos sectores da
economia no cumprimento do seu mandato.

= As Normas Ocupacionais serao utilizadas no desenvolvimento
de programas de curriculos ¢ aprendlzagem o que levara a
qualificacOes reconheciveis € comparaveis a nivel
internacional.

= A NOS assegurara que os programas de curriculos e
aprendizagem sejam adaptados para atender as aspiragoes dos
principais stakeholders, por exemplo, dos setores / industria.
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Sistema de acumulacao e transferéncia de creditos

Foram formuladas orientagdes para ajudar as instituigdes no desenvolvimento e
implementacao de sistemas de acumulagdo e transferéncia de créditos, a fim de:

= Promover a harmoniza¢io, o reconhecimento mutuo e o eventual
reconhecimento dos créditos a atribuir em varias instituicoes de ensino;

= Promover a formacao de créditos entre departamentos e instituicoes de
formacao; ¢

= Facilitar a mobilidade local, regional e internacional dos estudantes em
educacao e formacao.
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Projeto de Passaporte de Qualificacoes da UNESCO (UQ

= A ZAQA tem vindo a implementar o projeto-piloto da UQP;

= Durante a fase piloto, foram recebidos 61 pedidos de candidatos no Colonato
de Refugiados de Meheba (a maioria dos candidatos (90%) eram da
Republica Democratica do Congo onde a lingua oficial € francés.). 11
Passaportes emitidos.

= As atividades da fase piloto foram financiadas pela UNESCO;

= O Projeto ¢ uma intervengao util em beneficio dos migrantes e deslocados
cujos documentos de qualificacdo requerem confirmacao.

= (O Projeto destina-se ainda a determinar a aplica¢ao pratica das disposigoes
de reconhecimento dos refugiados e das pessoas deslocadas na Convengao de
Addis e na Convenc¢ao Global
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Impacto do Covid-19 no ZQF e Educacao & Formacaa

" Negativo: devido a lentidao ou nao resposta aos pedidos de
verificagdo de qualificagoes locais e internacionais em resultado do
encerramento de instituigcdes. Suspensao de atividades que
requerem trabalho de grupo, etc..

= Todas as instituicoes de ensino encerraram de mar¢o a setembro de
2020. No entanto, a aprendizagem continua atraves de e-learning e
outras plataformas de aprendizagem a distancia. As classes de
exame retomaram as aulas em junho de 2020 e todos os exames de
saida foram realizados/ agendados

» Future considerations : Alternative learning and assessment
methods; innovative approaches to achieving learning outcomes;
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Obrigada! l
Thank you!
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