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Breve contextualização: a garantia da 

qualidade no EFP no âmbito do QNQ 

Os principais objetivos 

do  sistema de EFP

Melhoria  e avaliação 

dos resultados
Empregabilidade

Relação oferta-procuraAcessoMelhoria na ALV
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O que é a “garantia da qualidade”

do EFP? 

Conjunto de atividades que envolvem

Estabelecer os 
procedimentos 
para atingir as 
metas e os 
objetivos

Conceber 
mecanismo para 
avaliação e 
concretização dos 
resultados

Estabelecer metas 
e objetivos claros 
em termos de 
políticas, 
procedimentos, 
tarefas e recursos

Desenvolver 
procedimentos 
para efetuar  
alterações e 
melhorias no plano

Relevancia, Adequação, Transparência, 
Inovação, Flexibilidade e Inclusão 
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A garantia da qualidade do EFP no 

âmbito do QNQ - Breve contextualização 

QNQ de Cabo Verde foi criado em 2010

No âmbito de uma Estratégia Nacional para melhoria da 
qualidade e relevância do sistema de EFP no país 

Ancorada em politicas educacionais  e de formação que visam alinhar o  sistema de 

qualificações com as exigência do mercado de trabalho e padrões internacionais.
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QNQ: Principais objetivos

Organizar  e harmonizar as qualificações.

Tornar as qualificações mais compreensíveis e comparáveis .

Promover a transparência no sistema de EFP

Facilitar a mobilidade dos estudantes e trabalhadores.
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Base jurídica do Quadro de Garantia de 

Qualidade 

Natureza, estrutura e 
organização 

QNQ

Estrutura e organiza

CNQ

IES Graus e 
diplomas

Cria  e prova o  estatuto 
Avaliar e Acreditar as IES e seu CE  

ARES

Define os requisitos

Adreditação

Banco de 
Avaliadores 

IES
Regula a constituição, organição, 

atribuições e funcionamento  Define Normas  Parametros de 
seleção   



Formação 
Profiisional

PROCESSOS/PRÁTICAS DE GARANTIA DE QUALIDADE 

Prencipios de 

GQ na E&FP:

.Relevância,

.Adequação   

.Transparência

.Inovação

.Flexibilidade

.Inclusão

DESENVOLVIMENTO, HARMONIZAÇÃO E VALIDAÇÃO DE QUALIFICAÇÕES

• Análise do mercado e o diagóstico das necessidades – OMT.

• Identificação e validação das prioridades – COS (empresas, sindicatos, associações 
profissionais).

• Desenho das qualificações com base nos RA e os discritores de níveis do QNQ- CTS.

• Validação e publicação no BO.
• Disponibilização no CNQ – Numa plataforma online

Processo gerido pelo SNQ em parceria com os Stakeholders

ACREDITAÇÃO DAS ENTIDADES FORMADORAS – Plataformas online
Somente as entidades com o alvará de acreditação válida podem operar como provedores 
de formação profissional.

Alinhamento

Mercado 

deTrabalho

Escolas PROCESSOS DE GARANTIA DE QUALIDADE 

- GQ – assegurado pelo ME - responsável pela atribuição de licenças de funcionamento
- As escolas secundárias técnicas para ministrantarem  as qualificaçoes do CNQ tem que 
ter a acreditação – SNQ- DGE



Ensino Superior PROCESSOS/PRÁTICAS DE GARANTIA DE QUALIDADE

Promover 

a coerência e 

confiabilidade 

nas 

qualifificações

- Acreditação e registo  das IES e  os Ciclos de estudos;

- Avaliação interna  e externa da IES e dos ciclos de estudos- medir a eficácia 
dos procedimentos internos de GQ. – ARES ( avaliação externa dimensoões: 
desenvolvimento, gestão, infraestura, politicas  academivas e de recursos humanos da 
Instituição)

- Todas as IES são obrigados a estabelecer SIAGQ e arealizar auto-avaliação 

regular de desempenho

- A acreditção e registo das entidades e os ciclos de estudos,  a avaliação  e a 

supervisão das IES e da competencia da ARES.

- Participação  em orgão internacionais de GQ:  - Projeto de Harmonização da 
Garantia de Qualidade e Acreditação do Ensino Superior Africano (HAQAA); - Rede Africana 
de Verificação de Qualificações (AQVN);- Comparação do QNQ-QEQ;
- Rede de Agencias/Entidades de Garantia de Qualidade da CPLP; – RAAQ do ES nos PALOP; 
- Associação Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior (ENQA); –
Asssosciaçao das Universidades de  lingua Portuguesa; - Associação das Universidades 
Africanas, entre outros.



COMUNICAÇÃO E SERVIÇO DIGITAL

Orgãos reguladoras de Garantia de 

Qualidade (ORGQ)

UC-SNQ/DGE

ARES

Acreditação, seguimento  e avaliação das instituições de formação profissional

Avaliação, acreditação e registo as IES e seus ciclos de estudos (programas).

Acredita os sistemas internos de garantia da qualidade das IES. 

Reconhecimento de graus e diplomas concedidos por IES estrangeiras. 

Organização e manutenção de um sistema de informação sobre ensino superior. 

Supervisão e controle do funcionamento de IES  públicas e privadas.
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Desafios

➢ Infraestruturas educacionais e tecnológicas limitadas

Dificulta a implementação uniforme de politicas de GQ

➢ Desigualdade de acesso – Disparidade regional e socioecómica

➢ Adaptação às mudanças - atualição constante dos currículos e métodos 
de ensino – Rápida avanço tecnológica- Necessidades do mercado de 
trabalho



COMUNICAÇÃO E SERVIÇO DIGITAL

Oportunidades

➢ Parcerias internacionais
Fortalecer o sistema de qualificação  (ACQF, QEQ, QRQ, Redes de GQ) 

➢ Fomenta  a mobilidade

Harmonizaçao das qualificações  com padrões internacionais facilita a mobilidade

➢ Adoção de novas Tecnologias 

Oportunudade de melhor os processos de ensino e de GQ – utilizando tecnologias       
digitais e metodológias inovadoras.
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OBRIGADO!
THANK YOU!
MERCI!

amilcar.mendes@gov.cv. 
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