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1. Introduction et contexte

Ce manuel a I'intention des praticien-ne-s! de la validation des acquis de I'expérience (VAE) s’appuie sur
des expériences, connaissances et pratiques internationales et africaines. Il associe un contexte conceptuel
et théorique lisible et pertinent a des conseils pratiques sur les processus, étapes et composantes
techniques de la mise en ceuvre de la VAE. En outre, ce manuel présente des exemples concrets de
pratiques de VAE dans sept pays africains. Elles sont utiles pour toute institution et tout pays du continent
intéressés par un parangonnage et par le développement d’un systeme de VAE.

La VAE ne fonctionne pas de maniere isolée. Elle fait partie de |’écosystéme plus large de I'apprentissage
tout au long de la vie (ATLV). A ce titre, elle interagit étroitement avec le cadre national des certifications
(CNC) et avec le systeme d’accumulation et de transfert de crédits (SATC). En outre, la VAE est étroitement
liée a de nouveaux concepts et pratiques tels que les micro-certificats pour I’ATLV et I'employabilité.

Le résultat 3.3 du projet « Soutenir la mise en ceuvre du Cadre continental africain des certifications (ACQF-
I1) » est centré sur une campagne de VAE, et ce manuel est I'un de ses éléments contributifs. Ce manuel
guide les praticiens de la VAE afin que le parcours des candidats a la VAE tout au long du processus de VAE
soit le plus fluide possible, conduisant a des résultats positifs pour les candidats, et leur permettant de
bénéficier au mieux de leur certification nouvellement acquise par la suite (ou de crédits ou autre?).

La VAE est clairement abordée dans le document de politique de I’ACQF, le champ d’application de I’ACQF
étant un « méta-cadre complet et inclusif, soutenant une vision holistique et systémique de
I’apprentissage, des certifications et des certificats » et « orienté vers I'apprentissage tout au long de la vie
et soutenant la parité d’estime de tous les acquis d’apprentissage, quel que soit le contexte d’apprentissage
— formel, non formel et/ou informel — et a tous les niveaux de I'éducation et de la formation ». Il s’agit en
fait de 'une des principales activités a mettre en ceuvre dans le cadre de I’ACQF Il, qui vise a « soutenir la
VAE par le biais de I'élaboration de lignes directrices et d’approches communes, d’un inventaire actualisé
des systemes de VAE sur le continent, d’'une vaste campagne d’information et d’un soutien aux pays, et
d’un soutien a la digitalisation des certifications ». Pour ce faire, il est nécessaire de disposer d’équipes bien
formées de praticiens de la VAE.

Ce manuel fournit des lignes directrices et des éléments techniques nécessaires au développement ou
renforcement des capacités des praticiens de la VAE. L’ACQF Il soutient une VAE de qualité et accessible,
en tant qu’élément clef des politiques d’ATLV et que mécanisme d’équité et d’inclusion sociale. Ces lignes
directrices visent a garantir la réalisation de ces objectifs.

Dans le contexte de I’ACQF I, la VAE est considérée comme une option possible pour obtenir une
certification quel que soit le niveau du cadre national des certifications (CNC) d’un pays, c’est-a-dire depuis
les niveaux purement professionnels (dans I’enseignement secondaire ou au tout début de I'enseignement
supérieur) jusqu’aux niveaux supérieurs, correspondant aux certifications délivrées par ou dans les
établissements de I'enseignement supérieur (EES).

Ce manuel prend résolument le parti de proposer un outil qui serait utile a la plupart des professionnels
confrontés d’une maniére ou d’une autre a la VAE. C'est pourquoi la définition du terme « praticien » est

1 pourne pas alourdir le texte, la graphie masculin/féminin ne sera pas gardée dans le reste de ce manuel. Toutefois, tous les termes doivent
étre entendus au féminin comme au masculin (par exemple candidat-es et candidats, professionnelles et professionnels, apprenantes et
apprenants, enseignantes et enseignants).

2 Pour simplifier I'exposé, il est supposé que le principal résultat potentiel d’un processus de VAE est I'obtention d’une certification.
Néanmoins, ce n’est pas nécessairement le cas ; et la suite de ce manuel montrera comment et pourquoi.
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volontairement peu restrictive. Elle inclut tous les professionnels dont la profession ou les activités sont
liées a la VAE.

Il concerne donc tous les professionnels spécialisés dans le domaine de I’acquisition d’acquis
d’apprentissage dans des contextes qui ne sont pas nécessairement formels, ainsi que dans la validation et
la reconnaissance de ces acquis. Il peut s’agir de conseillers d’orientation professionnelle, d’éducateurs, de
formateurs, de psychologues (de I'éducation ou du travail), de professionnels des ressources humaines, de
responsables de I'éducation et de la formation en entreprise et, bien entendu, de prestataires de VAE, de
conseillers en VAE, de vérificateurs ou d’évaluateurs.

Ces professionnels peuvent exercer dans les institutions ou lieux de travail suivants qui fournissent des
services de VAE : ministeres, organismes de réglementation, institutions délivrant des certifications,
centres d’évaluation de la VAE, lieux de travail, industrie, organisations de travailleurs, organismes
professionnels, partenaires de développement, entre autres.

Le role de ces praticiens comprend la sensibilisation et la publicité sur la VAE, le conseil et la facilitation des
candidats potentiels a la VAE, le développement du portefeuille de compétences, le développement des
outils d’évaluation, I'évaluation des candidats a la VAE, la vérification du processus d’évaluation, la
délivrance d’une certification aux candidats a la VAE ayant réussi, le traitement des cas d’appel,
I’enregistrement des résultats de la VAE dans la base de données nationale des certifications et le suivi
apres I’évaluation par VAE.

Dans certains cas, les praticiens de la VAE, en collaboration avec l'industrie ou les organismes
professionnels concernés, peuvent également étre impliqués dans I’élaboration de référentiels métiers qui
n’existent pas ou ne sont pas en phase avec le contexte de la VAE, et qui doivent donc étre adaptées pour
étre adoptées.

Ce manuel part du principe que tous ces professionnels de la VAE doivent avoir une bonne compréhension
de ce qu’est la VAE et de la meilleure fagon de créer une publicité et une sensibilisation, de conseiller et de
faciliter, d’évaluer, de valider et de reconnaitre les acquis d’apprentissage acquis dans des contextes
formels, non formels et/ou informels.

Ce manuel définit les exigences minimales a remplir pour pouvoir devenir un praticien de la VAE. Il s’agit
notamment d’avoir une connaissance compléte et actuelle des pratiques du secteur et de I’emploi visé par
la certification, d’avoir suivi la formation pédagogique des praticiens de la VAE, d’avoir au moins trois ans
d’expérience dans le secteur d’activité et la profession, de comprendre les cadres de certifications et d’étre
accrédité/habilité par I'autorité compétente en tant que praticien de la VAE.

Il est clair que ce document est congu comme un manuel destiné a tous les praticiens du VAE. Par
conséquent, ce manuel est vaste par essence. Il contient différents éléments permettant a tous les
praticiens de trouver ce dont ils ont besoin au moment ou ils en ont besoin. Il est structuré de la maniere
suivante : x

Le processus de RLP étap
L'assurance qualité par étape, ou les lignes
au cceur du réle des directrices en détail

Quelques rappels
sur I'objet de la RPL

praticiens de la RLP

®
®
o

O @
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Les rappels rapides sur
I’objectif de la VAE permettent
de planter le décor de la VAE
afin que les recommandations
aux praticiens de la VAE, plus
loin dans ce manuel,
apparaissent plus
compréhensibles par rapport a
I'objet et a I'objectif de la VAE.

Validation des acquis de I'expérience

La section sur |'assurance qualité
est jugée essentielle ici car les
praticiens de la VAE sont les
gardiens de la qualité de I’ensemble
du processus, de l'information
initiale a la validation et a la
certification des acquis
d’apprentissage et a la délivrance
d’une certification. Les praticiens
de la VAE doivent donc étre
pleinement conscients des
questions relatives a la qualité.
C'est la condition sine qua non pour
protéger la VAE contre ses
détracteurs et garantir sa pérennité

Manuel pour praticien-ne-s

La description de la procédure de
VAE, étape par étape, pour les
candidats a la VAE est le fil
conducteur qui permet aux
praticiens de la VAE d’organiser
leur travail au quotidien. Elle
correspond au moment ou les
praticiens VAE sont effectivement
en contact avec les candidats VAE.
C’est la que ce manuel entre dans
les détails afin de fournir aux
praticiens de la VAE des lignes
directrices claires concernant la
VAE en pratique, et I’évaluation
par VAE en particulier.

dans le temps.

Ce manuel est concu comme un guide complet a l'usage des praticiens de la VAE. Il fournit des
connaissances solides sur les fondements théoriques de la VAE ainsi que des listes de contréle
(checklists) et des suggestions pratiques pour la mise en ceuvre de la VAE. Il peut étre lu d’un bout a
I"autre pour une compréhension compléte ou étre consulté directement par section pour obtenir des
informations spécifiques, en fonction d’un besoin particulier. Chaque section principale (2 a 4) est
structurée de maniéere a permettre une compréhension claire de ses objectifs, des points clefs a retenir
et des ressources supplémentaires si nécessaire. Les redondances sont volontaires pour permettre
aux praticiens de trouver les informations pertinentes la ou elles sont nécessaires sans avoir a lire
I’ensemble du manuel dans I'ordre des sections.

Outre le résumé, I'introduction, la conclusion, la bibliographie et les annexes, ce manuel propose trois
grandes sections, avec des sous-sections, pour permettre au lecteur d’accéder rapidement aux
informations clefs, comme indiqué dans le tableau 0.

Tableau 0 : Contenu des sections clefs

Sections Contenu

Cette section présente les concepts fondamentaux et les définitions relatifs a la
VAE. Elle explique les termes et concepts clefs, fournit des définitions et des
exemples, décrit la configuration requise pour la VAE, détaille les étapes par
lesquelles passe un individu dans le processus de VAE, clarifie les idées fausses les
plus courantes, aborde-la VAE en tant qu’outil stratégique pour la politique et
explique le double avantage de la VAE.

2.1 Rappels rapides

Cette section souligne I'importance de I'assurance qualité dans le processus de VAE.
Elle se concentre sur I'assurance qualité dans le contexte de la VAE, aborde des
scénarii uniques et leurs solutions, décrit I'interaction entre le systéme de VAE et
les candidats individuels, examine le role des centres de VAE, explore les défis liés
a I'assurance qualité, clarifie la portée de I'assurance qualité au-dela du simple
controle, décrit les objectifs de I’assurance qualité, examine I'importance de
I'accréditation des centres de VAE, fournit des recommandations pour un agrément
et une accréditation efficaces, et offre des conseils supplémentaires pour maintenir
I'assurance qualité.

2.2 Assurance
qualité en matiere
de VAE
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3.1 Fondements
théoriques et liens
avec la VAE

3.2 Implications et
applications
pratiques des
fondements

théoriques de la
VAE

4.1 Regles
applicables aux
praticiens du VAE/
Obligations et
responsabilités du
praticien du VAE

4.2 Veiller a
I’application des
lignes
directrices/critéres
d’évaluation

4.3 Exemples de
bonnes pratiques
dans le domaine de
I’assurance qualité

4.4 Parcours
d’évaluation
individuelle - Le
cceur du travail des
praticiens du VAE /
Phase d’évaluation
du VAE

4.5 VAE étape par
étape - Raison
d’étre, parties

prenantes,
explications et
exemples/ Le
processus VAE
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Cette section explique les théories éducatives qui sous-tendent les pratiques
d’apprentissage tout au long de la vie. Elle aborde les principes de I’apprentissage
tout au long de la vie, la théorie de I'apprentissage constructiviste, le modele
d’apprentissage expérientiel, I'apprentissage situé, les principes de I'apprentissage
des adultes, I'apprentissage transformateur, I'équité et la justice sociale dans
I'apprentissage, la théorie du capital humain et sa pertinence pour la VAE.

Cette section fait le lien entre la théorie et la pratique dans le contexte de
I'apprentissage tout au long de la vie. Elle met en évidence les implications
pratiques de la théorie de I'apprentissage tout au long de la vie et examine les
applications pratiques de la théorie constructiviste, de la théorie de I'apprentissage
expérientiel, de la théorie de I'apprentissage situé, de la théorie de I'apprentissage
des adultes, de la théorie de |'apprentissage transformateur, de la théorie de
I’équité et de la justice sociale et de la théorie du capital humain.

Cette section énumeére les principes et les lignes directrices a l'intention des
praticiens de la VAE. Elle souligne I'importance de I'orientation initiale, met I'accent
sur une approche personnalisée de la VAE, traite de I'équité dans I'évaluation,
souligne I'importance du respect de la vie privée, promeut l'inclusivité dans la VAE,
garantit que les processus de VAE sont accessibles et adaptables, se concentre sur
I’évaluation basée sur les résultats, garantit que les évaluations répondent a des
normes élevées, valorise I'apprentissage dans différents contextes, garantit la
transparence dans la prise de décision, fournit des mécanismes de traitement des
plaintes, propose des parcours pour les candidats non retenus, souligne
I'importance du suivi et de I’évaluation, et garantit la conformité avec les exigences
légales.

Cette section se concentre sur la mise en ceuvre des lignes directrices. Elle souligne
I'importance de respecter les protocoles établis et de veiller a ce que tous les
processus et pratiques de la VAE s’alignent sur les lignes directrices recommandées
afin de maintenir la cohérence, la qualité et I’équité de toutes les évaluations et
interactions.

Cette section présente les meilleures pratiques pour maintenir la qualité des
processus de la VAE. Elle donne un apergu des stratégies et des méthodes utilisées
avec succés dans divers contextes pour garantir que les évaluations soient
équitables, fiables et valides, renforgant ainsi la crédibilité et I’efficacité globales du
systeme de VAE.

Cette section décrit le processus d’évaluation individuelle. Elle décrit les étapes de
I’évaluation des acquis d’apprentissage d’un individu, depuis la demande initiale
jusqu’a la délivrance de la certification, en insistant sur la nécessité d’un processus
approfondi, équitable et transparent qui reflete avec précision les acquis
d’apprentissage et les réalisations du candidat, évalués par rapport aux normes
prescrites.

Cette section présente de maniére détaillée le processus de la VAE. Elle explique la
raison d’étre de chaque étape, identifie les principaux acteurs impliqués et fournit
des explications détaillées et des exemples pour chaque étape du processus de la
VAE, y compris linformation et [Iorientation initiales, I'enregistrement
administratif, la sélection et I’éligibilité des candidatures, la préparation de
I’évaluation finale, I’évaluation finale des acquis d’apprentissage, la certification des
acquis d’apprentissage et la documentation des acquis des candidats dans la base
de données des certifications nationales.

10/133



Validation des acquis de I'expérience
Manuel pour praticien-ne-s

2. La VAE dans l'apprentissage tout au long de la vie ?

Encadré 1. Principaux points a retenir de la section 2

Cette section permet de comprendre les aspects fondamentaux de la VAE et de s’assurer que les
praticiens sont bien outillés pour mettre en ceuvre un processus de VAE de maniére efficace :

Concepts fondamentaux et définitions : cette section initiale explique les termes et concepts clefs
liés a la VAE, afin de permettre une compréhension claire de ce qu’implique la VAE et de son
importance dans I'ATLV.

Clarification conceptuelle : cette section clarifie différents concepts, en veillant a ce que les
praticiens comprennent le périmetre de la VAE, y compris son application et les types d’acquis
d’apprentissage qu’elle permet de valider et de reconnaitre.

Définitions et exemples de VAE : cette section fournit des définitions spécifiques de la VAE et
illustre ces définitions par des exemples concrets, ce qui permet aux praticiens de saisir plus
facilement les aspects pratiques de la VAE.

Structure institutionnelle requise pour la VAE: cette section décrit les dispositions
institutionnelles nécessaires a une mise en ceuvre efficace de la VAE, y compris les roles des
différentes parties prenantes et les prérequis structurels.

Les étapes du processus de VAE : cette section détaille les étapes par lesquelles passe un candidat
dans le processus de VAE, depuis la demande initiale jusqu’a la certification finale, fournissant ainsi
une feuille de route aux praticiens.

Idées regues sur la VAE : cette section aborde et clarifie les idées recues sur la VAE, contribuant
ainsi a dissiper les mythes et a garantir une bonne compréhension du processus.

La VAE en tant qu’outil politique stratégique : cette section examine comment la VAE peut étre
utilisée stratégiquement en tant qu’outil de politigue pour améliorer la formation et le
développement de la main-d’ceuvre, en soulignant ses avantages sociétaux plus larges.

Le paradigme de la double valeur : cette section explique le double avantage de la VAE, en
montrant comment la VAE sert a la fois le systéme éducatif et le marché du travail en reconnaissant
tous les acquis d’apprentissage.

La VAE dans l'’enseignement supérieur : cette section couvre |'application de la VAE dans
I’enseignement supérieur, en détaillant comment les universités peuvent intégrer la VAE dans leurs
systemes pour reconnaitre les acquis d’apprentissages non traditionnels.

La VAE pour les professions réglementées : cette section aborde les défis et les solutions
spécifiques liés a la mise en ceuvre de la VAE pour les certifications menant a des professions
réglementées, en veillant a ce que les praticiens comprennent les considérations supplémentaires
nécessaires dans ces contextes.

Cette section est quelque peu générique. Elle vise a fournir des informations générales sur
I’écosystéme du VAE, plutét que de se concentrer uniquement sur le processus de VAE. L’examen d’un
processus possible de VAE sera présenté plus loin dans ce manuel. Cette section a plutét pour but de
planter le décor afin que le lecteur comprenne I’analyse et les recommandations formulées plus loin
dans ce manuel.
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Pour que les praticiens comprennent vraiment quel sera leur réle dans le systéme de VAE, cette
section rappelle certains concepts clefs, tels qu’ils sont généralement compris dans les espaces
internationaux.

La validation des acquis de I’expérience — ou validation/reconnaissance des acquis d’apprentissages
non formels et informels, assez souvent! — est désormais tout en haut de I'ordre du jour politique dans
de nombreux pays. VAE est un nom générique qui a I'avantage d’étre compris dans la plupart des pays
francophones, mais il existe en fait de nombreux systemes d’évaluation, de validation et de
reconnaissance des acquis d’apprentissage non formel et informel (ACQF?, Cedefop, Commission
européenne et ICF, 2019; OCDE, 2010). lls portent des noms différents — par exemple, la
reconnaissance des acquis et des compétences au Québec, la validation des acquis de I'expérience
professionnelle au Maroc — mais ils renvoient tous a la méme idée : tous les acquis d’apprentissage
ont une valeur, quel que soit le contexte dans lequel ils ont été acquis, et il convient de les valoriser
et donc de les rendre visibles.

Les objectifs spécifiques peuvent varier, mais I'objectif général des systemes de VAE est similaire dans
la plupart des pays, en particulier en Afrique : doter les individus qui ont des acquis d’apprentissage
de documents qui rendent les rendent visibles et leur donnent une valeur dans la société, et en
particulier sur le marché du travail. La reconnaissance par les acteurs du marché du travail est en effet
I'objectif le plus important, de sorte que les dipldmés de la VAE3 voit leur employabilité augmentée.
La VAE augmente en effet I’'employabilité car les candidats retenus — les dipldmés de la VAE — n’ont
pas a fournir de preuves limitées a chaque fois qu’ils veulent étre embauchés pour un emploi, étre
promus ou qu’on leur fasse confiance pour prouver qu’ils possedent les acquis d’apprentissage qu’ils
prétendent détenir.

Dans le contexte des systémes de certification (ACQF“* ; OCDE, 2007) et de |é délivrance de
certifications, la « reconnaissance » a deux significations assez différentes, bien que liées.

1 La « reconnaissance d’une certification » est I'acceptation du fait que cette certification

particuliére est valable sur le marché du travail et/ou dans le systéme formel d’ATLV. En d’autres
termes, il s'agit de l'acceptation par les principales parties prenantes du marché du travail et du
systeme formel d’ATLV que les détenteurs de cette certification possedent effectivement les acquis
d’apprentissage décrits par la certification. Une partie prenante typique dans ce contexte est un
recruteur, par exemple un employeur qui recrute de nouveaux travailleurs. Il est donc essentiel qu’il
reconnaisse la certification de tout candidat a 'emploi qui postule dans son entreprise afin qu’il soit
embauché au niveau de responsabilité, d’autonomie et de salaire qu’il mérite, pour ne citer que
qguelques parameétres d’un emploi qui sont associés a la certification.

VS

1l existe de nombreux noms dans le monde. Voir la campagne VAE de I’ACQF II.

2 https://acqf.africa/resources/recognition-of-prior-learning

3 Le terme « dipldmés de la VAE » est un raccourci pour désigner les candidats a la VAE qui ont réussi I'évaluation de la VAE et qui ont donc
obtenu une certification. Néanmoins, la certification elle-méme n’est pas spécifique et correspond généralement, et a juste titre, a la
certification délivrée dans le cadre du systéme formel d’éducation et de formation.

4 https://acqf.africa/resources/policy-guidelines/acqf-policy-document-upon-validation-by-au-member-states-en-fr-pt
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2 La « reconnaissance des acquis d’apprentissage » est le processus par lequel ce que les

apprenants ont acquis dans n‘importe quel domaine — par exemple, le travail privé, professionnel
ou bénévole — est évalué et validé pour permettre I'octroi de crédits et/ou d’une certification
complete.

Comme c'est désormais clair, ces deux significations du terme "reconnaissance" ne sont pas
spécifiques au contexte de la VAE. En ce qui concerne la reconnaissance des certifications, tous les
opérateurs d’EFTP cherchent a obtenir une reconnaissance maximale des certifications qu’ils
délivrent, de la part des employeurs et de la société en général. Il y a clairement un effet de réputation
en la matiere, et les prestataires établis de longue date bénéficient clairement d’'une meilleure
réputation. En tout état de cause, la pleine reconnaissance des certifications délivrées est souvent un
paramétre essentiel pour recevoir des subventions et attirer des apprenants. Elle n’est pas non plus
spécifique lorsqu’il s’agit de la reconnaissance des acquis d’apprentissage, car c’est ce que font tous
les opérateurs d’enseignement et de formation, y compris donc ceux d’EFTP, lorsqu’ils évaluent leurs
apprenants dans le but, entre autres, de leur délivrer une certification.

La encore, les problemes de reconnaissance ne sont pas spécifiques au contexte de la VAE, mais tout
est un peu plus complexe avec la VAE, comme le montre la section suivante.

Ces deux acceptions du terme « reconnaissance » sont particulierement pertinentes dans le contexte
de la VAE, car la reconnaissance dans les deux sens — reconnaissance des certifications et
reconnaissance des acquis d’apprentissage — est essentielle au bon fonctionnement de tout systéme
de VAE (OIT, 2015 ; OCDE, 2010). De plus, ces deux types de reconnaissance s’obtiennent par des voies
assez différentes.

La reconnaissance des acquis d’apprentissage est un processus technique et il peut ainsi étre
considéré comme relativement facile. Dans une large mesure, la reconnaissance des acquis
d’apprentissage se résume a |’évaluation et a la validation des acquis d’apprentissage. L’évaluation est
effectuée par des évaluateurs et conduit a la validation — ou non — des acquis d’apprentissage en vue
de I'obtention de crédits et/ou d’une certification partielle ou compléte. La reconnaissance des acquis
d’apprentissage nécessite une évaluation avec, par exemple, des méthodes d’évaluation telles que la
démonstration, la simulation, I'observation, le portefeuille de compétences, les examens écrits, les
tests et/ou les entretiens. Elle nécessite également des référentiels de certification ou d’évaluation,
afin d’établir des criteres clairs concernant la maniére dont les candidats seront évalués. Enfin, il faut
des évaluateurs et une formation adéquate de ces évaluateurs, car I'évaluation des acquis
d’apprentissages non formels et informels est tres différente de I'évaluation des acquis
d’apprentissages a l'issue d’un cours pour lequel le programme d’études est clairement identifié. Cette
différence essentielle justifie a elle seule I’élaboration de ce manuel.

La reconnaissance des certifications dans le contexte de la VAE est, au contraire, assez complexe car
il s’agit d’un processus sociétal. Il faut beaucoup d’efforts pour qu’une société accepte qu’une
certification délivrée dans le cadre de la VAE soit une véritable preuve de connaissances et de
compétences. La reconnaissance des certifications obtenues dans le cadre du systeme de VAE
nécessite, entre autres, I'implication précoce des acteurs et autres parties prenantes clefs du marché
du travail et des systemes d’ATLV et de certifications. Il s’agit d’'une premiére étape essentielle pour
créer un sentiment d’appropriation parmi les principaux utilisateurs des certifications, c’est-a-dire les
employeurs, les opérateurs d’EFTP et les autres prestataires d’éducation et de formation (par
exemple, les établissements d’enseignement supérieur si la VAE est disponible dans I’enseignement
supérieur). En fait, les résultats de recherche montrent qu’il y a plus de détracteurs — ou du moins de
parties prenantes sceptiques — que de partisans de la VAE si cette implication précoce n’est pas
organisée afin de créer un engagement et de garantir que toutes les parties prenantes acceptent les
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certifications obtenues dans le cadre du systeme de VAE en tant que preuve de connaissances et de
compétences.

La plupart des pays ont opté pour des systemes de VAE dans lesquels les certifications délivrées sont
exactement les mémes que celles délivrées dans le cadre du systéme formel d’éducation et de
formation. Cependant, il existe toujours des moyens d’identifier que les individus ont obtenu leurs
certifications apres un processus de VAE, par exemple, I’age de I'individu, I'absence d’opérateur de
formation lié a la certification dans le CV. Il est clair que le manque de reconnaissance sociétale, et
donc d’acceptation des certifications obtenues dans le cadre du systéme de VAE en tant que preuve
authentique de connaissances et de compétences, peut mettre en péril I’ensemble du systeme de
VAE. Pour éviter cet écueil, le processus de VAE devrait étre organisé avec un systeme d’assurance
qualité convaincant, pour garantir I'appropriation par tous.

Il est essentiel de comprendre les deux sens du terme « reconnaissance », car la mise en place d’un
systeme de VAE techniquement solide et convaincant — avec une évaluation robuste, des certifications
ou des référentiels d’évaluation valides, des professionnels de la VAE correctement formés — n’est
pertinente que si la société est préte a accepter que les documents délivrés aux candidats ayant réussi
leur VAE — par exemple, les dispenses, les crédits ou les certifications — soient reconnues par la société.

Il est essentiel que les employeurs, tous les acteurs du marché du travail tels que les recruteurs, les
opérateurs d’EFTP, les établissements d’enseignement supérieur, la famille et les pairs acceptent ces
récompenses comme preuve de connaissances et de compétences.

Il est largement admis que les individus apprennent partout et tout le temps, bien au-dela des
frontiéres des contextes d’apprentissage formels exemplifiés par I'école, l'université et le centre
d’EFTP. Néanmoins, un travail commun et un consensus sont nécessaires quant a la meilleure fagon
de rendre visibles les acquis d’apprentissages correspondants, s’il y en a. Les acquis d’apprentissages
acquis en dehors des contextes formels, dans la vie de tous les jours en quelque sorte, sont en effet
trés peu documentés. Pour tirer parti de ces apprentissages réalisés dans des contextes autres que
formels — qu’ils soient non formels et/ou informels — il faut qu’ils soient visibles et donc que les acquis
d’apprentissage correspondants soient connus. Cela nécessite I'implication de tous les acteurs et
autres parties prenantes clefs.

Ce manuel vise donc a aider les décideurs, les acteurs et les autres parties prenantes a mieux
comprendre ce qu’est la VAE et a utiliser les outils existants pour que ces acquis d’apprentissage soient
non seulement connus, mais aussi largement reconnus dans toute la société et, en particulier, sur le
marché du travail.

Ce manuel se concentre sur les acquis d’apprentissage obtenus dans des contextes d’apprentissage
non formels et informels et ne traite pas de la reconnaissance des certifications elles-mémes lorsque
transférés d’un contexte a un autre, par exemple pour les migrants se déplacant d’un pays a l'autre.
Ce sujet constitue une question a part entiére. Néanmoins, il est également vrai que ce qui est proposé
dans le contexte de I’ACQF Il présente également un intérét pour les migrants, car il est parfois plus
rapide et plus facile d’évaluer les acquis d’apprentissage des nouveaux arrivants que d’essayer de
retrouver les certifications et certificats qu’ils ont acquis dans leur pays d’origine.

Ce travail entrepris dans le cadre de I’ACQF Il est prometteur car la VAE est faite pour I’Afrique et
I’Afrique est faite pour la VAE, et ce manuel démontrera pourquoi. Tout d’abord, il est évident que les
connaissances et les compétences sont nombreuses en Afrique, mais que trés peu d’entre elles sont
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documentées, et encore moins reconnues, par une certification typiquement. Un autre fait est que les
taux de chomage sont élevés en Afrique, et que la lutte contre le chdmage au niveau individuel
consiste a rendre les demandeurs d’emploi plus employables. L’employabilité étant souvent liée a la
possession d’un document (certification ou autre) décrivant les connaissances et les compétences
détenues par les demandeurs d’emploi, toute voie d’acces a la certification contribue a renforcer
I’employabilité et a réduire les taux de chémage. Enfin, I’ Afrique est confrontée au probléme du travail
non décent. La encore, la possession d’une certification est le meilleur moyen d’accéder a un travail
décent, et donc a un salaire décent.

La validation des acquis de I'expérience (VAE) est un processus par lequel tous les acquis
d’apprentissage d’un candidat sont évalués par rapport a un référentiel prédéfini, et un document est
délivré aux candidats retenus.

La VAE est un processus par lequel un ensemble consistent d’acquis d'apprentissages, quelle que soit
la maniere dont ils ont été acquis (c’est-a-dire de maniére formelle, non formelle et/ou informelle),
sont valorisés par I'attribution d’un document officiellement reconnu indiquant clairement ce que le
candidat sait et est capable de faire (une certification typiquement, mais pas nécessairement?), et la
mesure dans laquelle le candidat les maitrise (niveau) ; aprés un processus d’évaluation approfondi
avec assurance de la qualité par rapport a une référentiel prédéfini [de préférence largement
acceptées] qui fournissent un ensemble de critéres et une norme pour I’évaluation de ces acquis
d’apprentissage.

La VAE est un processus qui permet de rendre visibles les acquis d’apprentissage s’ils sont cohérents
avec un objectif clairement identifié — par exemple, une certification, des crédits en vue d’une
certification, une dispense des prérequis académiques pour I'accés aux études — de sorte que ces
acquis puissent étre utilisés par le titulaire.

La VAE est donc avant tout un processus d’évaluation. Il vise a identifier, documenter et valider les
acquis d’apprentissages antérieurs pertinents accumulés tout au long de la vie (gu’ils soient formels,
non formels et/ou informels), dans le but de reconnaitre les acquis par rapport a un référentiel donné.

Les acquis d’apprentissage doivent étre cohérents les uns par rapport aux autres afin de pouvoir étre
raisonnablement groupés pour constituer les éléments de base permettant de caractériser une
compétence ou un ensemble de compétences, de sorte que le candidat puisse s’orienter vers le
marché du travail (profession) ou vers un apprentissage plus approfondi (une autre certification que
la certification délivrée dans le cadre de la VAE). Dans un processus de VAE, les acquis d’apprentissage
ne peuvent pas étre pris isolément mais sont évalués globalement. Un candidat qui présenterait des
acquis d’apprentissage provenant de plusieurs expériences dans des domaines différents et sans lien
entre eux ne réussirait probablement pas. Par exemple, les candidats qui ont une expérience en
mécanique automobile et en cuisine peuvent avoir des difficultés a utiliser la VAE pour fusionner ces
deux expériences en vue de I'obtention d’une certification.

! La question de savoir ce qui doit étre accordé aux candidats a la VAE qui ont réussi sera abordée plus loin dans le document. Il s’agit d’une
question épineuse. Dans un souci de concision et sans perdre de sa généralité, nous supposerons pour |’instant que les candidats a la VAE
cherchent a obtenir une certification lorsqu’ils s’inscrivent a un processus de VAE.
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La VAE consiste donc principalement a accepter I'idée que tous les étres humains apprennent partout
et tout le temps et que les acquis d’apprentissage correspondants ont de la valeur et devraient étre
pris en compte. Il s’agit d’'une approche générale qui consiste a accepter que tous les acquis
d’apprentissage doivent étre pris en compte plutdot qu’une méthode unique. Une fois que les parties
prenantes s’accordent sur ce principe général, I’organisation concrete de la VAE devient extrémement
facile.

La VAE est un processus, et il faut toujours garder cela a I'esprit lorsque I'on organise la VAE en
pratique.

Par exemple, cela peut prendre du temps et le systéeme doit s’adapter au rythme des demandeurs qui
sont des adultes.

Certains demandeurs peuvent trouver cette procédure trop longue.

Comme il s’agit d’un processus, cela signifie qu’'un accompagnement est fourni avant et apres
I’engagement dans la VAE.

Les différents noms que I'on peut trouver dans les différents pays sont les suivants :

- Recognition of Prior Learning, RPL (international)

- Reconhecimento de competéncias adquiridas, RCA (Mozambique)

- Recognition of current competences, RCC (Lesotho)

- Prior Learning Assessment and Recognition, PLAR (Canada)

- Accreditation of Prior Experiential Learning, APEL (Angleterre)

- Accreditation of Prior Learning or Experience (Irlande)

- Recognition of Acquired Skills, RAS (Belgique néerlandophone)

- Reconnaissance des acquis et des compétences, RAC (Québec)

- Recognition of Non-formal and Informal Learning Outcomes, RNFIL (OECD, 2010)
- Reconnaissance, Validation et Certification des compétences, RVCC (Portugal)

- Validation des acquis de I'expérience, VAE (France)

- Validation des acquis de I'expérience professionnelle, VAEP (Maroc)

- Validation of Non-formal and Informal Learning, VNFIL (Azerbaidjan)

- Review/assessment of actual competences, realkompetansevurdering, Norvége

Le terme VAE est largement utilisée dans le monde francophone (RPL dans le monde anglophone),
parce gu’elle est parfaitement comprise partout, méme en présence de variations locales.

I n’est pas nécessaire de disposer d’une définition internationalement acceptée de chacun des termes
clefs. Néanmoins, pour une bonne compréhension des idées, des concepts et des méthodes proposés
ici, il peut étre utile de disposer d’une définition pour chacun des termes suivants :*:

Validation
Reconnaissance

Evaluation

1 Seule une définition abrégée de certains termes clefs sera fournie dans le texte. Un glossaire complet sera fourni en annexe.
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Acquis d’apprentissage
Apprentissage formel
Apprentissage non formel
Apprentissage informel

Cadre national des certifications
Systéme national de certifications
Crédits

Certification

Qualification

Compétence

Orientation professionnelle
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2.1.3. Loffre — C’est-a-dire le systeme de VAE mis en place par un pays

Les différentes mesures qu’un gouvernement doit prendre pour mettre en place un systéme de VAE
peuvent étre les suivantes :

Elaborer le cadre juridique et politique de la VAE en veillant a la participation des parties
prenantes, a la validation, a la publication et a I'affichage.

Elaborer des lignes directrices pour la mise en ceuvre de la VAE

Préparer, créer ou adapter des outils, des ressources, du matériel et des processus (par
exemple, des brochures d’information, le manuel de I’évaluateur ou des procédures
d’orientation, des brochures destinées aux candidats, des procédures et des outils
d’évaluation, des référentiels d’évaluation).

Organiser le dialogue social, influencer les parties prenantes et susciter un sentiment
d’appropriation (pour un engagement plus poussé a accepter les certifications qui seront

délivrées aux futurs candidats a la VAE).

N

=

(o))

(o o)
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10

Etablir un cadre d’assurance qualité pour la VAE

12

Etablir un modéle de financement durable pour la VAE

Former le personnel et les praticiens de la VAE, les responsables de I'orientation et les
évaluateurs en premier lieu

14

Développer des outils et des méthodes d’évaluation de la VAE

16

Identifier les lacunes en matiere de compétences et former les candidats a la VAE qui n’ont
pas été retenus et qui ont besoin d’un apprentissage supplémentaire pour satisfaire aux
référentiels de certification.

(o 0]

o

Affiner la politique et les instruments de VAE sur la base des résultats de I’exercice pilote.

Exécuter la mise en ceuvre/le déploiement de masse

N
N

Réaliser une analyse d’impact

S

Toutes les étapes n'ont pas la méme importance et ne sont pas toutes nécessaires. Cette liste est
congue comme un aide-mémoire a l'intention des décideurs politiques. Certaines étapes prennent
plus de temps que d’autres. Enfin, certaines sont d’'une importance capitale pour le succes de la VAE.
Par exemple, la préparation d’équipes bien formées a la VAE est la clef du succes. D’ou, la encore, le
réle crucial de ce manuel.

Ces différentes étapes de I'action publique ne doivent pas étre confondues avec le parcours que les
demandeurs individuels doivent suivre lorsqu’ils s’engagent dans la VAE. La premiere (« I'offre ») ne
sera pas abordée ici. La seconde (« la demande ») concerne le parcours individuel que les demandeurs
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de VAE (ou candidats) doivent suivre. C’est le cceur de ce manuel, car c’est le moment ol les praticiens
de la VAE et les candidats a la VAE sont en contact.

Lorsque le systeme est en place (l'offre), il peut inviter des candidats (la demande) a s’engager. Les
différentes étapes par lesquelles passe un candidat lorsqu’il s’engage dans la VAE peuvent étre
résumées en onze étapes de durée inégale® :

1 Informations et conseils initiaux, et décision d’introduire une demande,

2 Enregistrement administratif du demandeur individuel par I'autorité VAE

3 Présélection par I'autorité de la VAE (éligibilité)

Travaux préparatoires du candidat en vue de I’évaluation finale (y compris, par
exemple, I'élaboration d’un portefeuille de compétences)

4

"z

Evaluation proprement dite (ou "évaluation finale", y compris I'examen par
5 les évaluateurs de tous les éléments de preuve et du matériel fourni par le
candidat)?

6 Examen des rapports d’évaluation par I'examinateur VAE ;

La validation et donc la certification des acquis d’apprentissage et
la délivrance d’une certification ;

8 Fournir au candidat un retour d’information sur les résultats
de I’évaluation ;

9 Recours si le résultat de I’évaluation n’est pas
satisfaisant

Documenter la certification obtenue dans la base
de données des certifications nationales ;

10

11 Suivi de I’évaluation post-VAE.

Certaines de ces étapes peuvent étre organisées en paralléle, par exemple les « travaux préparatoires
a I'évaluation finale » par le demandeur et I'« examen des éléments de preuve fournis par le
demandeur ».

La encore, il ne s’agit que d’un résumé pratique, destiné a la communication avec le grand public et les
décideurs de haut niveau. Pour bien comprendre le processus individuel de VAE, il est conseillé de le
décomposer selon les principes décrits a la Section 4 (Les lignes directrices en détail).

Il est clair que le paysage de la VAE n’est pas compliqué (parce que toutes les parties prenantes ont
des intéréts communs, que ce qui doit étre fait est assez simple, que les différentes options offertes

1 Voir la section 4 pour plus de détails.
2 ’ensemble du processus concerne I’évaluation, mais il est commode d’appeler cette étape particuliére "évaluation", car c’est la que tout
se joue. Par souci de clarté, ce manuel appellera cette étape "évaluation finale".
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par la VAE ont des implications claires), mais il est quelque peu complexe (parce que les objectifs
possibles sont nombreux, que les termes et les concepts peuvent étre utilisés d’une maniéere
légerement différente du langage courant, que certains concepts supportent mal la traduction dans
une autre langue).

Cette section clarifie donc ce que l'expérience montre comme étant les questions les plus
fréquemment posées. Pour faciliter la lecture, ces questions sont abordées cote a cote, en indiquant
sur la méme ligne ce qu’est la VAE et ce qu’elle n’est pas (Tableau 1).

Tableau 1. Ce qu’est la VAE... et ce qu’elle n’est pas

La VAE est...

La VAE est une approche coordonnée et intégrée de
I’éducation, de I’emploi et des politiques sociales.

La VAE est moins colteuse que les alternatives
d’éducation et de formation formelles, car elle rend
visible ce que les candidats a la VAE savent déja ou
peuvent faire.

La VAE concerne les acquis d'apprentissages déja
possédés et les compétences déja acquises.

Dans les systémes les plus efficaces, la VAE va de pair
avec le systeme formel d’éducation et de formation
(par exemple, pour le positionnement des futurs
apprenants, pour le partage des procédures
d’évaluation, pour le partage des référentiels de
certification, pour la préparation d’un personnel
compétent, en particulier des évaluateurs).

L’évaluation de la VAE vise a déterminer si les candidats
possédent déja les acquis d’apprentissage requis (sont
compétents), ce qui ne peut étre déterminé qu’au
moyen d’un processus d’évaluation approfondi et dont
la qualité est garantie, basé sur une évaluation
authentique (c’est-a-dire une évaluation réelle des
candidats en train de faire ou d’expliquer ce sur quoi ils
sont évalués, par opposition a une évaluation n'ayant
rien a voir avec la certification visée).

La VAE évalue les acquis d’apprentissage, ce qui est
conforme aux approches modernes?: ce qui compte,
c’est ce que les gens savent et peuvent faire.

La VAE consiste a délivrer une certification a des
personnes qui possédent les acquis d’apprentissage
requis et qui ont besoin d’une certification.

La VAE n’est pas...

La VAE n’est pas une initiative isolée

La VAE n’est pas gratuite et n’est pas
nécessairement bon marché.

La VAE n’est ni de I’éducation ni de la
formation, pas directement.

La VAE n’est pas un concurrent du systeme
formel d’éducation et de formation.

La VAE n’évalue pas le processus
d’acquisition des compétences ni le
contexte d’apprentissage.

La VAE n’évalue pas le temps
d’apprentissage ni I'expérience d’une

personne (une personne peut apprendre
ou travailler pendant dix ans sans pour
autant posséder les acquis d’apprentissage
requis).

La VAE ne délivre des certifications qu’aux
personnes qui possédent les acquis
d’apprentissage requis.
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Elle leur offre la possibilité de faire évaluer, valider et
reconnaitre leurs acquis d’apprentissage et,
éventuellement, de recevoir une certification.

La VAE vise a créer un systéme plus équitable en offrant
une seconde chance de certification aux personnes
possédant des acquis d’apprentissage non encore
reconnus.

La VAE consiste a évaluer et a reconnaitre les acquis
d’apprentissage qu’une personne possede déja. La VAE
est une deuxieme chance de certification.

La VAE peut informer les candidats et les évaluateurs
sur les acquis d’apprentissage supplémentaires dont un
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La VAE ne consiste pas a fournir des
certifications a tous les individus,
indépendamment de ce qu’ils savent et
peuvent faire.

La VAE ne consiste pas a accorder des
certifications, des crédits ou des
exemptions non mérités.

La VAE n’est pas une seconde chance
d’éducation et de formation.

La VAE ne crée pas les
d’apprentissage qui sont évalués.

acquis

candidat a besoin pour satisfaire aux exigences d’une
certification (par exemple, les acquis d’apprentissage
nécessaires correspondant a la phase de préparation de
I’évaluation : patience, capacité de travail, sens de
I'organisation, mise en perspective).

La majeure partie des apprentissages dans la vie d’un individu a lieu dans des contextes non formels
et informels, que ce soit au travail, a la maison ou dans le cadre d’activités liées au bénévolat ou méme
aux loisirs. En fait, dans de nombreux pays ou le taux d’abandon scolaire est élevé, la plupart des
jeunes adultes n’acquierent des acquis d’apprentissage que de maniére non formelle et informelle.

L'apprentissage informel, par exemple, est le mode le plus courant d’acquisition de connaissances et
de compétences en Afrique. Cependant, en I'absence de certification attestant de ces connaissances
et compétences acquises dans des contextes non formels et/ou informels, ils sont fortement
désavantagés lorsqu’il s’agit de trouver un emploi décent, d’émigrer vers d’autres régions ou
d’accéder a la formation continue.

Les décideurs politiques et les chercheurs ont pris conscience de la capacité de la VAE a doter les
individus de certifications reconnues, reflétant véritablement leurs connaissances et compétences. La
VAE est donc désormais considérée comme un outil de politique et figure en téte des priorités dans
de nombreux pays a travers le monde.

La VAE est un outil de politique également parce qu’elle est flexible. Les décideurs politiques peuvent
I'utiliser pour répondre a leurs besoins, car la VAE a la capacité de :

Fournir des solutions crédibles — financierement et techniquement — pour répondre aux
enjeux et problemes clefs dans le domaine des politiques publiques : par exemple, les
emplois décents par I'amélioration de la certification individuelle, le climat des affaires
par 'amélioration du niveau général de certification de la population, le chémage par
I"amélioration de I'employabilité individuelle, les revenus des travailleurs pauvres, la
productivité des entreprises, la mobilité professionnelle et géographique.

S’inscrivent parfaitement dans le cadre général de I’ATLV, étant donné que tout ce qui est
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acquis dans des contextes non formels et informels I'est tout au long de la vie.

Compléter le systéme formel d’éducation et de formation et en combler les lacunes.

Partager des concepts clefs (par exemple, les acquis d’apprentissage, la transparence)
avec d’autres outils politiques modernes tels que les cadres des certifications et les
systemes d’accumulation et de transfert de crédits.

Etre flexible en ce qui concerne ses résultats (d’un simple certificat a des crédits ou a une
certification complete). Il est également flexible dans la mesure ou le processus
d’évaluation peut recommander une formation complémentaire, dans le systeme formel,
ou une expérience supplémentaire.

Faire preuve de souplesse aussi en ce qui concerne les groupes de population ciblés et,
par conséquent, la maniere dont les besoins individuels et collectifs sont pris en compte
(par exemple, les choémeurs, les migrants, les rapatriés, les demandeurs d’emploi, les
personnes économiquement inactives).

Faire preuve de souplesse enfin quant a la maniére dont il est organisé (par exemple, il
existe de nombreuses options pour évaluer les participants, parce que la VAE doit rester
centrée sur le candidat).

Contribuer a repenser les systemes d’éducation et de formation (programmes d’études
basés sur les compétences, assurance de la qualité, modularisation de I'offre de
formation).

Proposer des solutions réelles et efficaces pour promouvoir I’équité et I'inclusion sociale.

Etre une approche rentable pour améliorer la distribution des certifications au sein d’une
entreprise, d’'une région ou d’un pays.

Proposer des solutions a tous les niveaux de gouvernance : du niveau tres local au niveau
national, et du niveau micro au niveau macro.

Les discussions sur I'organisation de la VAE et I'établissement d’'un CNC sont centrales dans le contexte
de I'ACQF. Les deux approches ont de nombreux points communs et peuvent donc étre examinées
ensemble.

La VAE et les CNC ont en commun le concept d’acquis d’apprentissage. En outre, ils apportent tous
deux de la transparence aux certifications, aux connaissances et aux compétences. lls favorisent tous deux
I'acces et 'équité, et il est trés probable que I'un n’ira pas sans I'autre dans de nombreux pays. Ces points
communs expliquent probablement la tentative d’aborder les deux en méme temps.

Le cadre des certifications classifie et classe les certifications attribuées aprés une évaluation des
acquis ; le systeme de VAE vise a évaluer ces acquis. Létablissement d’un cadre de certification facilite
donc grandement la mise en place d’un systéme de VAE.

La reconnaissance de I'apprentissage antérieur est donc I'un des outils utilisés pour mettre en ceuvre
les cadres nationaux de certification.
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La VAE vise a reconnaitre les acquis d’apprentissage qui n’ont pas encore été validés et/ou reconnus.
Le groupe cible typique des systemes de VAE est donc le groupe d’individus qui ont obtenu des acquis
d’apprentissage, indépendamment de la maniéere, du lieu et du moment, qui n’ont pas encore été
formellement reconnus, ou alors lorsque la certification correspondante n’existe pas. Dans ce dernier
cas, la question est de savoir si le pays a la possibilité de créer une certification qui ne serait proposée
que dans le cadre du systéeme de VAE.

Seuls certains pays ont une limite d’age minimum explicite (par exemple, 17 ans en Tanzanie). La
plupart des pays n‘imposent pas de limite d’age dans leur réglementation en matiére de VAE.
Néanmoins, la plupart des pays imposent une expérience pertinente en rapport avec la certification
visée. Cela signifie que les personnes tres jeunes sont quelque peu exclues parce qu’elles ne peuvent
pas démontrer qu’elles ont I'expérience nécessaire.

Dans les systemes les plus avancés, la VAE peut conduire a I’attribution d’une certification compléete
aux candidats retenus, mais ce n’est pas obligatoirement le cas. Il existe de nombreuses alternatives
et le principe de la VAE, qui consiste a reconnaitre que tout acquis d’apprentissage peut avoir une
valeur, est toujours respecté. La valeur peut étre accordée par I'attribution directe d’une certification
(c’est-a-dire sans apprentissage formel supplémentaire) aux candidats retenus, et les autres options
sont les suivantes :

Dispense des prérequis académiques pour accéder au systeme formel d’éducation et
de formation et reprendre des études dans le systeme formel d’ATLV, par exemple
pour accéder a I'enseignement supérieur sans diplome du deuxieme cycle de
I’enseignement secondaire.

Exemption de tout ou partie du programme d’études dans le cadre d’'un programme
formel.

Crédits pour I'obtention d’une certification, d’une validation partielle ou d’'une
micro-certification.

S

Certificat de compétences sur le marché du travail, valable dans une région, un secteur
d’activité, voire une entreprise ; donc valable de maniére limitée, souvent sur la base d’'un
accord bilatéral entre I'organisme de certification et un secteur ou une organisation
patronale (par exemple, pour postuler un emploi dans un secteur d’activité ou une région
donnés).

Tout document indiquant ce que le propriétaire sait et est capable de faire
(compétences).

Ces options ne s’excluent pas mutuellement et c’est une décision clef pour les pays de s’assurer qu’ils
controlent leur systeme de VAE. C'est également la raison pour laquelle le systeme VAE est un outil
de politique, puisqu’il permet aux pays d’agir l1a ou ils ont le plus besoin de changement dans leur
systeme.
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Comme indiqué précédemment, pour les besoins de ce manuel, il est supposé que I'obtention d’'une
certification complete soit l'objectif ultime de tous les candidats. Ce manuel est rédigé en
conséquence, mais le lecteur — c’est-a-dire le décideur — doit garder a I'esprit que toutes les options
sont toujours possibles. Il est méme concevable que le systeme soit amélioré petit a petit. Il serait tout
a fait pertinent de commencer un systeme de VAE avec seulement quelques caractéristiques et de
I"améliorer au fur et a mesure que |’expertise et la confiance grandissent dans le pays.

Lorsqu’elle conduit a I'obtention d’une certification compléte (par opposition a une simple dispense
de prérequis académiques pour I'accés au systeme formel d’éducation et de formation, par exemple),
la VAE peut étre considérée comme apportant deux séries d’avantages aux diplomés de la VAE.

Une certification délivrée a I'issue d’un processus de VAE permet aux dipldmés de VAE d’utiliser cette
certification :

dans le systeme formel d’éducation et de formation, pour étudier et atteindre un niveau
de certification plus élevé, et/ou

sur le marché du travail, pour une promotion professionnelle sur le méme lieu de travail
ou pour changer d’emploi.

Dans les deux cas, cette certification améne estime de soi ou reconnaissance sociétale.

La VAE est généralement considérée comme un mécanisme puissant de promotion de I'apprentissage
tout au long de la vie (ATLV). En effet, elle posséde une double valeur, comme mentionné ci-dessus,
et constitue donc un tremplin pour intégrer, ou réintégrer, le systtme formel d’éducation et de
formation.

En outre, la VAE est propice a I’ATLV, car elle donne confiance aux apprenants individuels :

Il s’agit d’une approche positive : le systeme de VAE vise a mettre en avant ce que les
candidats individuels savent et peuvent faire.

Il s’agit d’une seconde chance de certification et les adultes connaissent généralement la
valeur (sociétale) d’une certification, au-dela de la valeur sur le seul marché du travail en
quelque sorte.

La VAE relie directement les acteurs du marché du travail — généralement les employeurs — et les
systemes d’EFTP et d’enseignement supérieur (ES) par le biais de I’évaluation. En effet, les
professionnels ainsi que les acteurs de I'EFTP et de I'ES sont souvent impliqués dans la préparation de
I’évaluation (par exemple, pour élaborer des référentiels de certification) et/ou dans I'évaluation elle-
méme des candidats a la VAE. Par ailleurs, le contexte d’apprentissage est industriel ou professionnel,
ce qui signifie que les candidats a la VAE apprennent sur le tas et sont soumis aux référentiels métiers
en vigueur sur le marché du travail. Par conséquent, le lien entre les attentes du marché du travail et
la possession de certaines connaissances et compétences est directement établi. Dans cette mesure,
I"'approche de la VAE a le potentiel de se répercuter sur les systemes d’EFTP et d’enseignement
supérieur et d’apporter des innovations dans la maniere dont les systemes formels d’EFTP et
d’enseignement supérieur sont organisés. La VAE est un puissant moteur d’innovation.
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En outre, 'approche par VAE apporte des innovations dans les systémes d’EFTP et d’ES également
dans la maniére dont elle organise et contréle I'identification, I’évaluation et la certification des acquis
d’apprentissages (par exemple, en utilisant des portefeuilles de compétences modernes/flexibles, en
mobilisant les référentiels métiers pour réécrire les référentiels de certification).

La VAE apporte un nouveau paradigme et offre un grand potentiel pour repenser les systémes formels
d’éducation et de formation, dans tous leurs sous-secteurs.

Il y a plusieurs raisons d’envisager le développement de la VAE dans le contexte de I'enseignement
supérieur.

La VAE est un outil puissant pour promouvoir I'accés inclusif a I’enseignement supérieur

en offrant des opportunités aux personnes qui n’ont peut-étre pas de certifications mais

qui possedent une expérience, des connaissances et des compétences pertinentes. Les

criteres d’admission traditionnels reposent souvent sur des prérequis académiques

formels, ce qui peut exclure de nombreuses personnes compétentes et expérimentées de
I’enseignement supérieur. En reconnaissant et en valorisant les acquis d’apprentissages antérieurs,
les établissements peuvent ouvrir leurs portes a un plus large éventail de candidats, y compris les
apprenants adultes, les professionnels en activité et les personnes issues de contextes d’apprentissage
non traditionnels.

Par exemple, une personne qui a acquis une expérience et une expertise considérables en matiére de
gestion de projets au fil des années de travail dans ce domaine, mais qui n’a pas de certification
officielle, peut étre admise dans un programme certifiant pertinent sur la base des acquis
d’apprentissage qu’elle a démontrés. Cette approche permet non seulement de diversifier la
population étudiante, mais aussi d’enrichir I'environnement d’apprentissage en apportant des
perspectives et des expériences variées.

Elle augmentera également la taille du groupe d’étudiants potentiels de I'enseignement supérieur en
I'ouvrant a la quasi-totalité de la population adulte. L’acces inclusif par le biais de la VAE contribue
donc a combler le fossé entre I’éducation formelle et I'expérience pratique, rendant I’enseignement
supérieur plus accessible a un public plus large.

La VAE soutient le concept d’apprentissage tout au long de la vie (ATLV) en reconnaissant

gue I'apprentissage est un processus continu qui se déroule tout au long de la vie d’un

individu et pas seulement dans des contextes formels d’apprentissage. Cette

reconnaissance encourage les individus a s’engager dans la formation permanente et le
développement professionnel, sachant que leurs expériences antérieures et leurs acquis
d’apprentissages non formels et informels seront reconnus. Par exemple, les professionnels qui
participent a des ateliers, a des programmes de formation ou qui apprennent par eux-mémes pour se
tenir au courant des avancées du secteur peuvent voir ces expériences d’apprentissage reconnues et
créditées en vue de I'obtention d’une certification de I’enseignement supérieur.

Cela motive non seulement les individus a poursuivre leur développement personnel et professionnel,
mais garantit également que leurs acquis d’apprentissage sont officiellement reconnus, ce qui peut
conduire a une progression de carriére et a un épanouissement personnel.

En encourageant I'ATLV, la VAE contribue a créer une main-d’ceuvre plus dynamique et plus
adaptable, capable de répondre aux exigences changeantes de I’économie moderne. Il favorise
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également une culture d’amélioration continue et d’acquisition de connaissances, ce qui est
bénéfique a la fois pour les individus et pour la société dans son ensemble.

La VAE permet aux établissements d’enseignement supérieur d’utiliser efficacement les

acquis d’apprentissage que les apprenants possedent déja et de réduire les redondances

dans le processus d’apprentissage. Lorsque les étudiants s’inscrivent a un programme

menant a une certification de I'enseignement supérieur avec une expérience et des
acquis d’apprentissage antérieurs significatifs, les systémes éducatifs traditionnels leur demandent
souvent de répéter des cours sur des themes qu’ils maitrisent déja. Cela peut conduire a la frustration
et au désengagement. Grace a la VAE, ces [futurs] étudiants peuvent recevoir des crédits pour leurs
acquis d’apprentissage existants, ce qui leur permet de se concentrer sur l'acquisition d’acquis
d’apprentissage nouveaux et plus avancés.

Par exemple, un professionnel expérimenté des technologies de I'information et de la communication
(TIC) peut sauter les cours d’introduction a I'informatique et passer directement a des sujets plus
spécialisés et plus avancés. Cela permet non seulement de rendre le parcours éducatif plus pertinent
et plus attrayant pour I’étudiant, mais aussi d’optimiser I'utilisation des ressources éducatives. En
reconnaissant et en utilisant les acquis d’apprentissages antérieurs, les établissements peuvent
concevoir des parcours d’apprentissage plus adaptés et plus efficaces, ce qui améliore en fin de
compte I'expérience éducative globale et les résultats des étudiants.

La VAE joue un réle crucial dans le développement de la main-d’ceuvre en permettant
aux individus de se perfectionner ou de se recycler dans |’enseignement supérieur sur la
base de leurs acquis d’apprentissage. Sur le marché du travail actuel, qui évolue
rapidement et constamment, la capacité a s’adapter et a acquérir de nouvelles
connaissances et compétences est essentielle a la réussite professionnelle. La VAE facilite cette
démarche en permettant aux travailleurs de tirer parti de leurs acquis d’apprentissage antérieurs pour

acquérir de nouvelles certifications académiques de maniéere plus efficace.

Par exemple, un employé de I'industrie manufacturiere qui a acquis des compétences techniques sur
le lieu de travail peut utiliser la VAE pour obtenir des crédits en vue de I'obtention d’un dipléme
d’ingénieur, augmentant ainsi son niveau de certification et améliorant ses perspectives de carriere.
Cela ne profite pas seulement a I'individu, mais permet également de combler les lacunes en matiere
de compétences de la main-d’ceuvre, aidant ainsi les employeurs a répondre aux exigences d’une
économie compétitive. En outre, les initiatives de développement de la main-d’ceuvre soutenues par
la VAE peuvent étre stratégiquement alignées sur les besoins de l'industrie, ce qui garantit que
I’enseignement dispensé est pertinent et directement applicable aux défis du monde réel. Cet
alignement améliore I'employabilité des diplédmés et contribue a former une main-d’ceuvre plus
compétente et plus polyvalente.

Des pays, dans le monde entier, utilisent la VAE dans les systémes d’enseignement
supérieur pour promouvoir I'équité et la justice sociale en offrant des possibilités
d’éducation aux groupes marginalisés qui ont pu étre exclus des systémes d’éducation
formelle. De nombreux individus, y compris ceux issus de milieux défavorisés, de
minorités ou ceux dont I'éducation a été interrompue, possédent des connaissances et des
compétences importantes acquises au cours de leur vie et de leur expérience professionnelle. Les
parcours éducatifs traditionnels ne reconnaissent souvent pas ces expériences d’apprentissages non
formels et informels, ce qui perpétue les inégalités sociales. La VAE contribue a faire tomber ces
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barriéres en validant et en accréditant les acquis d’apprentissage obtenus en dehors des contextes
formels.

Par exemple, les communautés de Premieres Nations qui possedent de riches connaissances
culturelles et des compétences pratiques peuvent faire reconnaitre ces expériences en tant que
crédits académiques. Cette reconnaissance responsabilise les individus, améliore leurs perspectives
d’éducation et de carriere et favorise la mobilité sociale. En mettant en oceuvre la VAE, les
établissements d’enseignement supérieur peuvent contribuer a une société plus juste et plus
équitable, en veillant a ce que tous les individus aient la possibilité de réaliser leurs aspirations
éducatives et professionnelles, quel que soit leur milieu d’origine.

En fait, la VAE est déja utilisée dans le monde entier dans le systéme d’enseignement supérieur. C’'est
ainsi que la VAE est mise en ceuvre dans la pratique :

Il existe différentes méthodes d’évaluation des acquis. Le choix de la méthode
d’évaluation est déterminé par le type de candidat et le contexte d’apprentissage de
chaque candidat. Certaines des méthodes d’évaluation les plus couramment utilisées
sont présentées ci-dessous.

L'évaluation du portefeuille de compétences est une méthode globale utilisée par les établissements
d’enseignement supérieur pour évaluer les acquis d’apprentissage. Les futurs étudiants constituent
un portfolio qui comprend généralement un CV détaillé, des exemples de travaux, des descriptions de
projets, des certificats professionnels et/ou des témoignages d’employeurs ou de collégues, et
fournissent leur propre évaluation de leurs acquis d’apprentissage (réflexion). Ce portfolio est congu
pour fournir une représentation complete des connaissances et des compétences du candidat
acquises dans des contextes qui ne sont pas formels.

Par exemple, un professionnel qui a travaillé dans le domaine du marketing pendant plusieurs années
peut inclure des rapports de campagne, des commentaires de clients et des certificats de cours de
courte durée. Le portfolio est ensuite examiné par le corps enseignant ou par une équipe d’évaluation
VAE spécialisée, qui évalue les preuves par rapport aux acquis d’apprentissage de cours ou de
programmes spécifiques. Ce processus permet aux étudiants d’obtenir des crédits pour les acquis
d’apprentissage qu’ils possedent déja, réduisant ainsi le temps et le co(t nécessaires a |'obtention
d’une certification d’enseignement supérieur (diplome). En reconnaissant officiellement I’expérience
pratique et tous les acquis d’apprentissage des futurs étudiants, I’évaluation du portfolio favorise une
approche plus inclusive et plus équitable de I’enseignement supérieur.

Le transfert de crédits par le biais de la VAE permet aux étudiants d’utiliser leurs acquis

d’apprentissage antérieurs pour obtenir des crédits académiques dans le cadre d’un

programme d’enseignement supérieur. Ce systéme est particulierement avantageux pour

les étudiants qui ont obtenu des certifications professionnelles, une formation
professionnelle ou méme des parties d’autres programmes d’enseignement supérieur en rapport avec
leur domaine d’études actuel.

Par exemple, un vétéran de I'armée possédant une vaste expérience de la logistique et de la gestion
de la chaine d’approvisionnement cherche a obtenir une licence en administration des affaires. Tout
au long de sa carriére militaire, il a suivi divers programmes de formation agréés et a accumulé des
années d’expérience pratique dans la gestion de chaines d’approvisionnement complexes, la
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supervision de processus d’achat et la coordination d’opérations logistiques a grande échelle.
Reconnaissant la pertinence de cette expérience, I'université évalue les acquis du vétéran par rapport
au programme d’études en administration des affaires. A I'issue d’un processus d’évaluation
approfondi, comprenant I'examen des relevés de notes militaires, des certificats et d’un dossier
détaillé des réalisations professionnelles, I'établissement détermine que les connaissances et les
compétences de l'ancien combattant sont équivalentes a plusieurs cours fondamentaux du
programme diplémant, tels que "Introduction a la gestion de la chaine d’approvisionnement”,
"Gestion des opérations" et "Gestion des achats et des contrats". En conséquence, |’ancien
combattant se voit accorder des crédits universitaires pour ces cours, ce qui lui permet de contourner
ces matieres et de se concentrer sur des sujets plus avancés et des cours facultatifs dans le cadre du
programme. Ce transfert de crédits ne reconnait pas seulement la valeur des acquis de |'ancien
combattant, mais accélére également son parcours vers I’obtention d’un diplome d’enseignement
supérieur. Il réduit la redondance en veillant a ce qu’ils n’aient pas a réapprendre des concepts qu'’ils
maitrisent déja, ce qui rend leur parcours éducatif plus efficace et plus pertinent. Cette approche
favorise également la transition des vétérans vers la vie civile en tirant parti de leur expérience
militaire pour leur permettre de progresser sur le plan académique et professionnel dans le domaine
des affaires. Grace au transfert de crédits, I'université démontre son engagement a reconnaitre la
diversité des parcours d’apprentissage et a faciliter I'intégration des professionnels expérimentés dans
I’enseignement supérieur.

Les examens de remise en question constituent un moyen pratique et efficace pour les

étudiants actuels de I'enseignement supérieur de démontrer leurs compétences dans des

domaines spécifiques et d’obtenir des crédits académiques sans assister a des cours

réguliers. Ces examens sont congus pour tester les connaissances et les compétences que
les étudiants ont acquises par le biais de leur expérience professionnelle, de I’auto-apprentissage ou
de I'apprentissage dans des contextes qui ne sont pas nécessairement formels.

Par exemple, un développeur de logiciels ayant une grande expérience de la programmation peut se
présenter a un examen d’évaluation pour passer les cours d’introduction d’un programme d’études
en informatique. Ces examens couvrent généralement les concepts clefs, les théories et les
applications pratiques de la matiére, garantissant que les étudiants ont une compréhension globale
comparable a celle des étudiants qui ont suivi le cours de maniere traditionnelle. L’utilisation
d’examens de contréle permet aux établissements de valider les acquis d’apprentissage des étudiants
d’une maniere formelle et standardisée. Il offre également une voie flexible permettant aux
apprenants de progresser dans leur formation a leur propre rythme, rendant I’enseignement
supérieur plus accessible et s’adaptant a divers styles et expériences d’apprentissage.

Les entretiens et les évaluations sont des approches personnalisées utilisées par les

établissements d’enseignement supérieur pour évaluer les acquis des futurs étudiants.

Ces méthodes impliquent une interaction directe entre le candidat et les évaluateurs, qui

peuvent étre des membres du corps enseignant, des experts industriels ou des
coordinateurs VAE.

Par exemple, dans un programme de soins infirmiers, un candidat ayant des années d’expérience en
tant qu’aide-soignant peut passer une série d’entretiens et d’évaluations pratiques pour démontrer
ses connaissances et compétences cliniques! . Au cours de I'entretien, les évaluateurs posent des

1 Dans certains pays, les professions réglementées - telles que les professions de santé en France - ne sont pas ouvertes a la VAE. L'argument
avancé est qu’il n’y a aucun moyen pour les individus d’acquérir de I'expérience dans la pratique de la santé puisque I'autorisation d’exercer
est soumise a des exigences strictes.
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questions ciblées pour évaluer la compréhension des concepts théoriques, les applications pratiques
et les capacités de résolution de problemes du candidat. L’évaluation des acquis d’apprentissage peut
impliquer des simulations, des démonstrations pratiques ou des études de cas ol les candidats
démontrent leur expertise dans des scénarios du monde réel. Cette approche fournit une évaluation
holistique des capacités du candidat, garantissant que ses acquis d’apprentissage antérieurs
répondent aux normes requises pour |'obtention d’un statut avancé dans le programme. En
reconnaissant la profondeur et I'étendue de l'expérience d’un candidat, les entretiens et les
évaluations facilitent sa transition vers I’enseignement supérieur, en reconnaissant et en valorisant
son expertise pratique.

La formation d’appoint est une approche stratégique utilisée par les établissements

d’enseignement supérieur pour combler les lacunes en matiere d’acquis

d’apprentissage identifiées au cours du processus d’évaluation de la VAE. Cette

méthode est particulierement utile pour les candidats dont les acquis

d’apprentissage antérieurs sont substantiels mais pas entierement alignés sur les
exigences du programme de certification de I'enseignement supérieur souhaité.

Par exemple, un ingénieur d’un autre pays peut avoir une expérience et une formation significatives,
mais certaines normes locales ou connaissances techniques spécifiques peuvent manquer. La
formation d’appoint comprend des cours ou des modules sur mesure axés sur ces domaines
spécifiques, permettant au candidat de satisfaire aux normes académiques et professionnelles exigées
par l'institution. Cette formation peut étre dispensée sous différentes formes, notamment des cours
en ligne, des ateliers ou des programmes intensifs de courte durée. L'objectif est de s’assurer que le
candidat est parfaitement préparé a s’intégrer dans le programme d’enseignement supérieur et a
réussir sur le plan académique. La formation d’appoint soutient donc I'inclusivité et I’adaptabilité de
I’enseignement supérieur, en permettant aux étudiants d’origines diverses de tirer parti de leurs
acquis antérieurs tout en comblant les lacunes de leurs acquis d’apprentissage actuels.

Les accords d’articulation sont des partenariats formels entre les établissements

d’enseignement supérieur et d’autres organisations, telles que les employeurs, les

organismes industriels ou les opérateurs de formation, afin de reconnaitre les acquis

d’apprentissage et de faciliter la transition vers les programmes de certification de

I’enseignement supérieur. Ces accords décrivent les conditions spécifiques dans
lesquelles les crédits, ou les équivalences, sont accordés sur la base des expériences d’apprentissage
antérieures des candidats. Par exemple, un Collége communautaire (« community collége ») peut
avoir un accord d’articulation avec une université locale, permettant aux étudiants qui terminent un
programme professionnel dans le domaine de la santé de transférer des crédits vers une licence en
soins infirmiers. Ces accords sont souvent le fruit d’'une collaboration, garantissant que le programme
d’études et les acquis d’apprentissage des programmes de formation correspondent a ceux de
I’établissement d’enseignement supérieur. Les accords d’articulation offrent aux étudiants des
parcours clairs et structurés, réduisant I'incertitude et simplifiant le processus de transfert de crédits.
lIs renforcent également la pertinence et |'applicabilité de I’enseignement supérieur en reconnaissant
et en intégrant les connaissances et les compétences pratiques acquises dans le cadre de la formation
professionnelle.
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Les politiques d’admission flexibles dans I’enseignement supérieur sont congues pour

accueillir un large éventail de candidats en tenant compte de leur apprentissage et de

leur expérience antérieure, parallelement aux certifications académiques

traditionnelles. Ces politiques reconnaissent que des acquis d’apprentissage précieux

peuvent étre acquis par des voies diverses, y compris |I'expérience professionnelle,
I"apprentissage non formel et informel et le développement personnel.

Par exemple, un programme de maitrise en administration publique peut accepter des candidats sur
la base d’une combinaison d’expérience professionnelle, de cours antérieurs et d’un portefeuille de
projets pertinents, plutét que sur la seule base d’un diplome de premier cycle. Ces politiques
impliquent généralement un processus d’examen complet au cours duquel les réalisations et le
potentiel du candidat sont évalués de maniére globale. Il peut s’agir d’entretiens, de déclarations
personnelles et de recommandations, en plus de I’évaluation des acquis d’apprentissage. En adoptant
des politiques d’admission flexibles, les établissements d’enseignement supérieur peuvent attirer un
corps étudiant diversifié, puiser dans un réservoir de talents plus large et promouvoir I’inclusion. Ces
politiques aident également les apprenants non traditionnels a accéder a I'’enseignement supérieur,
ce qui leur permet d’améliorer leur carriere et de contribuer a leur domaine d’activité en s’appuyant
sur des bases académiques solides.

La VAE est censée étre une approche adaptée a tous les secteurs - qu’il s’agisse de I'EFP ou de
I’enseignement supérieur - et a toutes sortes de contextes. Cependant, de nombreux pays ont décidé
d’exclure les certifications menant a des professions réglementées, généralement dans le secteur de
la santé. Les problémes sont nombreux :

Les professions réglementées exigent souvent des individus qu’ils satisfassent a des référentiels de
certification et d’autorisation spécifiques afin de garantir qu’ils possedent les connaissances et les
compétences nécessaires pour exercer leurs fonctions de maniéere sire et efficace. Ces normes sont
généralement élevées et non négociables, compte tenu de I'impact potentiel sur la santé, la sécurité
et le bien-étre du public. Cette rigidité peut compliquer la validation et la reconnaissance des acquis
d’apprentissages antérieurs qui peuvent ne pas correspondre parfaitement aux référentiels de
certification formelles, ce qui complique le processus de VAE.

La cohérence des évaluations de la VAE est essentielle pour maintenir la confiance et la crédibilité
dans le processus de certification. Cela s’applique encore plus aux professions réglementées. Dans ce
cas, il peut étre difficile de parvenir a une normalisation entre les différents établissements et les
différentes régions. Les variations dans les référentiels de certification, les critéres d’évaluation, les
méthodes et les jugements des évaluateurs peuvent entrainer des incohérences qui nuisent a I'équité
et a la fiabilité de la VAE, ce qui en fait une question litigieuse pour les organismes de réglementation
qui exigent I'uniformité pour faire respecter les référentiels métiers.

La mise en correspondance des acquis d’apprentissage antérieur avec les connaissances et
compétences spécifiques requises dans une profession réglementée implique un processus détaillé et
souvent complexe. Cette tache nécessite une compréhension approfondie des exigences de
certification formelles et des expériences antérieures de I'individu. Les évaluateurs doivent étre en
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mesure de traduire des expériences d’apprentissage diverses et non formelles en criteres énumérés
dans les référentiels de certification, ce qui peut s’avérer particulierement difficile lorsque ces
expériences varient considérablement en termes de portée et de pertinence.

Prouver I'existence des acquis d’apprentissage en rapport avec les professions réglementées nécessite
souvent une expérience pratique et concrete en plus des connaissances théoriques. La collecte, la
vérification et I’évaluation des preuves de I'expérience pratique antérieure et des acquis
d’apprentissage correspondants peuvent s’avérer difficiles. La nature des preuves requises peut
varier, y compris les échantillons de travail, les références, les évaluations des performances et autres,
ce qui met en péril la cohérence du processus d’évaluation.

Méme lorsque les établissements d’enseignement reconnaissent les acquis d’apprentissage par le
biais de la VAE, les organismes de réglementation régissant les professions peuvent avoir des
exigences supplémentaires ou différentes. Ces organismes peuvent étre sceptiques a I’égard des
évaluations de VAE ou ne pas les accepter comme équivalentes a des certifications formelles?, ce qui
constitue un obstacle pour les personnes cherchant a obtenir une certification ou une autorisation
d’exercer par le biais de la VAE.

Le processus de VAE peut étre a la fois long et coliteux dans le contexte des professions réglementées.
Les candidats peuvent étre amenés a rassembler des documents détaillés et a subir de multiples
évaluations, tandis que les organismes d’évaluation doivent investir dans du personnel hautement
qualifié et des systemes d’évaluation robustes. Dans les professions réglementées, ou les enjeux sont
élevés, la minutie peut signifier que le colt est un facteur dissuasif important pour la mise en place
d’un systeme de VAE.

Obtenir le soutien et la confiance de toutes les parties prenantes - y compris les employeurs, les
associations professionnelles et les candidats potentiels a la VAE - peut s’avérer difficile. Certaines
parties prenantes peuvent avoir des réserves quant a la validité et a la fiabilité de la VAE, craignant
gu’elle ne dilue les référentiels métiers. D’autres peuvent manquer de connaissance ou de
compréhension du processus, ce qui entraine une réticence ou une résistance a son adoption et a sa
mise en ceuvre.

De nombreuses professions réglementées exigent des praticiens qu’ils s’engagent dans un
développement professionnel continu pour maintenir leur certification. Les processus de VAE doivent
non seulement reconnaitre les acquis d’apprentissage antérieur, mais aussi intégrer les exigences de
I"apprentissage continu. Cet aspect dynamique ajoute une nouvelle couche de complexité, car le cadre
de la VAE doit étre adaptable et capable d’évaluer a la fois les connaissances et les compétences
initiales et les activités de développement professionnel continu.

LI n’y a rien de plus formel qu’une certification, et I'adjectif formel est donc redondant. Néanmoins, il est conservé dans ce manuellorsqu’il
est nécessaire de souligner le caractére formel de la certification.
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Les lois et réglementations existantes régissant de nombreuses professions réglementées peuvent ne
pas étre congues pour s’adapter aux processus de VAE. Les cadres législatifs et politiques doivent
souvent étre mis a jour pour reconnaitre et soutenir la VAE, ce qui peut étre un processus lent et
difficile. Sans politiques de soutien, les initiatives de VAE peuvent se heurter a des obstacles juridiques
et bureaucratiques importants, ce qui limite leur efficacité et leur portée.

Il est essentiel de garantir des normes d’assurance qualité élevées dans les évaluations de la VAE, en
particulier dans les professions réglementées ou la confiance et la sécurité du public sont primordiales.
Tout compromis dans la qualité des évaluations de la VAE peut conduire a s’interroger sur les acquis
d’apprentissage réels des personnes qui ont obtenu une certification a I'issue d’un processus de VAE.
Par conséquent, des mécanismes d’assurance qualité rigoureux doivent étre mis en place pour
controler et évaluer en permanence le processus de VAE, afin de s’assurer qu’il répond aux normes
rigoureuses attendues par les organismes de réglementation et le public, ce qui peut constituer un
facteur de dissuasion important pour les professions réglementées.

Dans le cadre de ce manuel, I'assurance qualité est une méthode et un processus, dont la réalité peut
étre vérifiée, qui permet I'évaluation des acquis d’apprentissage des candidats a la VAE avec un
pourcentage raisonnable de correspondance entre les référentiels de certification/évaluation utilisées
et la réalité de leurs acquis. Le processus de VAE dont la qualité est assurée doit répondre a un
ensemble de conditions clairement identifiées afin que les résultats du processus de VAE -
typiquement, I'attribution ou non d’une certification apres I’évaluation de la VAE - soient cohérents
avec les acquis d’apprentissage réellement possédés par le candidat.

L'absence d’assurance qualité n’empéchera pas le processus de VAE de se dérouler et d’étre mené a
bien, mais personne ne peut garantir que les candidats retenus (c’est-a-dire les diplémés de la VAE)
possedent tous les acquis d’apprentissage correspondant a la certification - les référentiels de
certification pour étre précis - qu’ils viennent de recevoir, et que les candidats non retenus n’en
possedent pas.

L'assurance qualité n’est pas seulement une question de qualité, afin que les pays africains et leur
population puissent tirer le meilleur parti de leur systeme de VAE, mais aussi une question d’équité,
afin que tous les candidats soient évalués de la méme maniére dans chaque pays africain.

Il faut des années pour instaurer la confiance dans un systéme de VAE. Il suffit de quelques mois pour
gue le manque de qualité détruise cette confiance. Il est donc primordial que les praticiens de la VAE
comprennent les enjeux de I'assurance qualité.

La VAE est un cas particulier dans le monde des certifications, et donc dans le travail d’assurance
qualité, car le processus d’acquisition des acquis d’apprentissage - c’est-a-dire la maniére dont les
acquis d’apprentissage ont été obtenus, le processus d’entrée en quelque sorte - n’est pas connu.
Presque par définition de la VAE - qui est avant tout une évaluation des acquis d’apprentissage - le
processus d’acquisition des acquis d’apprentissage n’est pas nécessairement quelque chose que les
évaluateurs devraient connaitre. Bien sir, les évaluateurs demandent souvent aux candidats ou et
comment ils ont acquis tels ou tels acquis d’apprentissage ou une compétence particuliere, mais ce
sont les acquis d’apprentissage possédés au moment de I’évaluation qui importent, et non le
processus d’entrée.
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En pratique, cela signifie qu’il n’est pas possible d’appliquer I'assurance qualité au processus de saisie,
qui est de loin le processus le plus long par rapport a I’évaluation, et qui aurait offert de nombreuses
possibilités d’appliquer des regles d’assurance qualité. Dans le domaine de la VAE, il n’est pas possible
d’appliquer I'assurance qualité, par exemple, a la formation des enseignants, au niveau de certification
requis des enseignants, aux établissements d’enseignement et de formation (par exemple,
équipement, outils), au processus d’élaboration des programmes et/ou au matériel pédagogique
utilisé pour acquérir les acquis d’apprentissage évalués ; tous ces éléments étant liés au processus
d’entrée, c’est-a-dire a la maniére dont les candidats a la VAE ont acquis leurs acquis d’apprentissage.

En d’autres termes, la seule véritable occasion de mettre en place une procédure d’assurance qualité
se situe au moment de I'évaluation des candidats a la VAE, qui est au coeur de I'approche. Il s’agit a la
fois de la principale occasion de rencontre entre les praticiens de la VAE et le candidat et du moment
important pour prendre la décision de valider et de reconnaitre les acquis d’apprentissage du
candidat. Bien entendu, la durée de I’évaluation peut étre trés large et inclure I'information et
I’orientation ainsi que le processus de certification. On parle de temps d’évaluation pour le distinguer
du processus d’apprentissage qui a lieu avant et qui est hors de portée des professionnels de la VAE.

En général, il est trés important de comprendre qu’il n’est pas possible d’évaluer les candidats dans le
systeme de VAE de la méme maniére que les éleves des écoles, les étudiants de I'université, les
apprenants du centre d’EFTP ou les apprenants du systéme formel d’éducation et de formation en
général. Les méthodes d’évaluation sont les mémes et doivent se référer exactement aux mémes
référentiels de certification/d’évaluation, mais elles sont différentes. Par exemple, les tests écrits ne
sont ni efficaces ni efficients dans I'approche de la VAE, en particulier pour les candidats a la VAE ayant
des probléemes d’alphabétisation dans la langue de I’évaluation. Il est donc tout aussi illusoire de
vouloir établir un systéme d’assurance qualité identique a celui qui existe dans le systeme formel
d’éducation et de formation.

Cette proximité entre les systémes d’éducation/formation et de VAE, pourtant différents, est
intéressante a amplifier pour que les praticiens saisissent I’essence de la VAE. Le systeme formel
d’éducation et de formation et le systeme de VAE sont fréres et sceurs parce qu’il n'y a pas de
différence fondamentale entre I'évaluation des acquis d’apprentissage des éléeves et des étudiants
dans le systeme formel d’éducation et de formation et les acquis d’apprentissage des candidats dans
le systeme de VAE. Dans les deux cas, il s’agit de vérifier que les acquis d’apprentissage des candidats
a la certification correspondent aux référentiels de certification/d’évaluation correspondantes. La
procédure peut étre aléatoire a la fois dans le systeme de VAE et dans le systéme formel d’éducation
et de formation. En d’autres termes, il n’est pas nécessaire d’évaluer tous les acquis d’apprentissage
attendus dans les deux cas. Il est possible d’évaluer une sélection de acquis d’apprentissage et de
déduire de ce type d’échantillon aléatoire que le candidat possede les acquis d’apprentissage décrits
dans le référentiel de certification. Dans la pratique, les apprenants qui visent une certification ne sont
jamais évalués de maniére approfondie pour tous les acquis d’apprentissage possibles (a quelques
exceptions pres, comme les pilotes d’avion ou les professions liées a la santé, parce que de
nombreuses vies sont en jeu dans les deux cas et que les acquis d’apprentissage doivent étre solides
et complets).

Dans les deux cas, I"évaluation vise toujours a vérifier que le candidat a le potentiel pour devenir
rapidement un bon professionnel, en acceptant que le professionnalisme s’acquiert avec I'expérience.
C’est vrai dans le systeme formel d’éducation et de formation, et c’est également vrai dans le systéme
de VAE. A titre d’exemple, les personnes qui viennent d’obtenir un permis de conduire ne peuvent pas
étre de bons conducteurs. Ce n’est qu’apres des années d’expérience que les compétences de
conduite deviennent solides.

Globalement, le message clef est que seule I’évaluation change avec la VAE, les référentiels de
certification/évaluation doivent étre les mémes. Utiliser les mémes normes que pour I’éducation et
la formation formelles est le seul moyen de convaincre les parties prenantes potentiellement peu au
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fait de ce qu’est la VAE que les candidats a la VAE qui réussissent doivent étre tenus en égale estime
que les diplomés de I'éducation et de la formation formelles.

Deux cas spécifiques - tres susceptibles d’apparaitre dans un avenir proche - doivent étre portés a
I'attention des praticiens de la VAE.

Premiérement, si les certifications/référentiels d’évaluation n’existent pas dans le systéeme formel
d’éducation et de formation et s’il s’agit de certifications dont un pays décide ou estime qu’elles
devraient étre accessibles aux individus par le biais de la VAE, des référentiels de
certification/évaluation peuvent étre élaborées a cet effet, uniguement pour les certifications
délivrées dans le cadre du systéme de VAE. Cette situation se présente par exemple lorsque des
certifications qui n’existent pas dans le systéme formel d’éducation et de formation sont pourtant
potentiellement demandées sur le marché du travail et correspondent a un niveau élevé
d’employabilité (par exemple, les opérateurs de centres d’appel sont des professionnels trés
recherchés, mais peu de pays disposent d’une disposition permettant de délivrer ces certifications
dans le systeme formel d’éducation et de formation; il en va de méme pour de nombreuses
professions vertes liées a des activités de recyclage).

Il est méme possible que la VAE se répercute sur le systéeme formel d’éducation et de formation, de
sorte que ces certifications soient également préparées dans le systeme formel d’éducation et de
formation. Cela signifierait qu’apres les référentiels de certification, les programmes d’études seraient
élaborés sur la base des enseignements tirés de I'approche VAE. Cela placerait les professionnels de
la VAE au cceur de la réforme du systeme formel d’éducation et de formation, le systeme d’EFTP en
général, mais pas seulement.

Le deuxieme cas particulier est un sous-cas du premier. |l peut en effet arriver qu’un poste particulier
sur le marché du travail exige que les candidats a ce poste possédent des connaissances et des
compétences spécifiques ainsi que le certificat correspondant, méme si ce certificat n’existe pas parce
gu’il ne s’agit pas d’une certification compléte (par exemple, agent d’accueil et de vestiaire). Cela se
produit de plus en plus souvent lorsque les employeurs n’ont pas besoin de toutes les connaissances
et compétences liées a une certification (par exemple, mécanicien automobile est une profession qui
peut étre décomposée en opérateur diesel, opérateur de moteur a gaz, opérateur d’organe de
direction et quelques autres sous-professions en quelque sorte). En d’autres termes, il peut arriver
gu’un niveau élevé d’employabilité ne soit associé qu’a certains éléments d’une certification, et que
la recherche d’'un emploi ne nécessite pas une certification compléte, mais certains de ses éléments,
pour autant qu’ils soient certifiés par un organisme compétent.

Dans ce cas particulier, les Micro-certifications offrent une solution crédible dans la mesure ou :

lls permettent I’évaluation, la validation, la reconnaissance et la délivrance d’un certificat
avec un niveau élevé d’assurance qualité.

IIs peuvent facilement étre enregistrés dans le cadre national des certifications, de sorte
gu’ils font partie du systéme national des certifications en tant que fraction des
certifications.

Cette approche permettrait aux individus d’acquérir une certification complete en accumulant des
Micro-certifications sur plusieurs années, jusqu’a une décennie. Cela correspondrait a la véritable
signification de I'apprentissage tout au long de la vie.

Dans le contexte de la VAE, il s’agit d’'une approche extrémement prometteuse, car elle permettrait
d’alléger la pression sur les épaules des candidats potentiels a la VAE qui abandonnent souvent au
cours du processus d’évaluation de la VAE en raison du lourd investissement que représente la
préparation de I'évaluation de la VAE en vue d’une certification compléte. Les candidats potentiels
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pourraient trés bien organiser leur VAE sur plusieurs sessions et rester employables entre chaque
session puisqu’ils recevraient des Micro-certifications aprés chaque session d’évaluation.

Cette approche suppose que deux conditions soient remplies :

Les employeurs acceptent les Micro-certifications comme preuves de connaissances et de
compétences et acceptent d’embaucher les détenteurs de Micro-certifications méme s'ils
n’ont pas de certification compléte.

Les certifications dans I’éducation et la formation formelles et/ou dans le systéeme de VAE
sont décomposées en Micro-certifications, c’est-a-dire en blocs de compétences
organisés de maniere pertinente et dotés de normes - des "normes de Micro-
certifications" en quelque sorte - afin de rendre I'évaluation possible.

Comme suggéré ci-dessus, la VAE est la rencontre d’un individu (la demande) et d’un systeme (I’ offre).
Pour que I'individu soit informé de I'existence de la VAE et qu’il en fasse éventuellement la demande,
il faut qu’il y ait une offre. Il doit y avoir un systéme opérationnel avec, par exemple, une stratégie de
communication, un systéeme d’évaluation des acquis d’apprentissage et un systéme de validation et
de certification de ces acquis d’apprentissage ; et donc reconnaitre qu’il existe réellement des acquis
d’apprentissage antérieurs.

L’assurance qualité se concentre uniquement sur I'offre, c’est-a-dire, encore une fois, sur ce que le
pays met en ceuvre - I'organisme de VAE, au nom du ministere de I"’éducation ou du ministere du
travail, ou des deux - pour que les individus puissent obtenir la reconnaissance de tous leurs acquis
d’apprentissage, quel que soit le contexte dans lequel ils ont été acquis, et la certification (ou la
certification partielle, ou la micro-certification) correspondante.

En fait, au-dela de I'organisme de VAE/du ministére responsable et des candidats individuels, le
paysage comporte un troisieme niveau : les centres de VAE ou, souvent, les futurs centres de VAE qui
doivent étre créés. L’organisme de VAE est en effet en mesure de réglementer, et il ne doit le faire
gu’a bon escient. En d’autres termes, il est fortement recommandé qu’il délegue d’autres opérations
de VAE. Cela n’est pas toujours facile a faire lorsqu’un pays est en phase d’élaboration ou méme en
phase pilote, mais cela deviendra évident lorsqu’il sera généralisé a I'ensemble du pays - le processus
de mise a I'échelle est inévitable pour des raisons d’équité et d’efficacité - et a tous les secteurs de
I’éducation et a toutes les industries. Assurer I’organisation de la VAE dans les meilleures conditions
de qualité sur I'ensemble du territoire pour toute la population nécessite la délégation des opérations
de VAE, que ce soit a des centres dédiés (uniquement VAE) ou a des centres hybrides (TEVT et VAE).
Ce travail d’identification et d’accréditation des centres reste a faire dans de nombreux pays africains,
et il est essentiel de le faire avec I'assurance qualité comme objectif spécifique permanent.

En outre, les criteres d’assurance qualité prévoient que I’'opérateur et le régulateur ne soient pas les
mémes afin d’éviter les conflits d’intéréts et d’empécher I'organisme de VAE d’étre juge et partie lors
de la prise de décisions clefs qui impliquent I'ensemble du systéme de VAE et toutes ses parties
prenantes, pour les années a venir. Encore une fois, il est important de garder a I’esprit qu’il faut des
années pour établir la confiance dans la VAE, et qu’il ne faut que quelques mois avant que le manque
de qualité ne la détruise.

La mise en place de centres de VAE dans I'ensemble d’un pays nécessite une préparation homogéne
des praticiens de la VAE afin que les décisions concernant I’évaluation de la VAE soient cohérentes
dans I'ensemble du pays et donc équitables.
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La mise en place d’un systéme d’assurance qualité dans le cadre de la VAE releve de la bonne
gouvernance. La question qui se pose a tout organisme de VAE est de décider du niveau d’assurance
a mettre en place. Si le niveau d’assurance est trop élevé, c’est-a-dire si les lignes directrices imposent
des conditions trop strictes, le systeme d’assurance qualité est contre-productif. En effet, si le systeme
d’assurance qualité impose trop de restrictions, le systéme est surchargé et le risque est grand que les
régles soient contournées par les opérateurs et les praticiens.

Il'y a un arbitrage a faire et un compromis a atteindre entre des regles fortes et des régles |égéres. Les
regles fortes, décrites en particulier dans les lignes directrices a venir, seront presque certainement et
immédiatement contournées. Les regles légeres peuvent ne pas suffire a garantir le niveau de qualité
souhaité. La décision concernant le niveau de qualité souhaité et les regles a mettre en ceuvre incombe
al’organisme de VAE du pays, et le présent rapport vise a fournir des conseils - c’est-a-dire des options
possibles - a cet effet. Le fait est que des regles trop strictes seront plus systématiquement
contournées.

On peut penser que des regles strictes garantissent une meilleure qualité, mais elles présentent
plusieurs inconvénients :

Moins d’organisations - c’est-a-dire de fournisseurs de VAE - seront agréées et/ou accréditées
parce qu’elles seront moins nombreuses a se porter candidates, car certaines s’auto-
sélectionneront, ou/et parce qu’elles seront moins nombreuses a répondre aux critéres

énumérés dans des régles strictes.

Des regles strictes conduisent inévitablement a des risques plus élevés de contournement des
regles et, en fin de compte, a une baisse de la qualité. En effet, il vaut la peine d’investir de
I’énergie dans la recherche de moyens de contourner les regles lorsque celles-ci sont si strictes
gue le gain potentiel - en termes de charge administrative, par exemple, et donc de codt - est
élevé. A l'inverse, lorsque les régles sont légéres, il ne vaut pas la peine d’investir de I’énergie
pour tenter de les contourner.

Dans I'ensemble, des régles strictes peuvent conduire a une qualité moindre que des regles légeres,
car les régles légeres sont pleinement mises en ceuvre, alors que les régles plus strictes sont plus
susceptibles d’étre partiellement contournées. Un autre avantage des régles légeres est qu’elles sont
moins difficiles a mettre en ceuvre, car les opérateurs de VAE sélectionnés sont plus enclins a les
respecter intégralement. Les regles strictes sont coliteuses parce que les co(its d’application sont plus
élevés et que I'application est plus nécessaire. Par conséquent, le colt du contréle de I'application
adéquate des regles correspond a des regles moins strictes plutot qu’a des regles plus strictes.

L'un des objectifs spécifiques du systeme d’assurance qualité proposé, que les praticiens de la VAE
sont avant tout chargés de mettre en ceuvre, est donc de trouver un équilibre entre I'établissement
d’un bon niveau d’assurance qualité sans restrictions excessives pour les parties prenantes de la VAE,
y compris les gestionnaires du systeme de VAE, les candidats individuels et les évaluateurs. Par
exemple, si tous les évaluateurs de la VAE doivent étre titulaires d’'un doctorat dans un domaine lié a
la VAE et avoir trente ans d’expérience dans le domaine de |’évaluation dans I'industrie concernée, il
y a peu de chances que des évaluateurs soient disponibles de sit6t. Un autre exemple est tiré de la
réalité : certains pays exigent que, pour postuler a une certification donnée par le biais de la VAE, le
candidat posséde déja une certification au niveau immédiatement inférieur a%, ce qui empéche I'accés
a de nombreux candidats potentiels qui peuvent tres bien avoir le niveau de la maitrise sans posséder

1 Par exemple, pour postuler a un master par le biais de la VAE, les candidats doivent déja étre titulaires d’une licence.
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de licence, ce qui constitue une perte de talents pour le pays. Cela est également contraire a |'idée
méme de la VAE, qui stipule que quiconque possede les acquis d’apprentissage correspondant a une
certification donnée devrait se voir attribuer cette certification aprés une évaluation appropriée, quoi
qu’il arrive.

Contrairement aux idées recues, I'assurance qualité d’une part et le suivi et I’évaluation d’autre part
sont des concepts différents. Le suivi et I’évaluation permettent de collecter des données (suivi) et
d’en déduire des éléments en termes de mise en ceuvre de I’action (généralement en termes de
pertinence, d’efficience, d’efficacité, de cohérence, de durabilité et d’impact ; OCDE-CAD?, 1991 et
2019). Il s’agit d’une évaluation, et I'évaluation a besoin de données. En d’autres termes, le suivi et
I’évaluation sont utilisés pour controler la qualité, mais il s’agit de concepts différents. Ils ne créent
pas de qualité, par exemple, si les enseignements tirés du suivi et de I’évaluation ne sont pas utilisés
pour alimenter le systéme de VAE.

L’assurance qualité fait en effet référence a ce qui doit étre mis en ceuvre pour garantir que les acquis
d’apprentissage des candidats a la VAE sont identifiés, validés et reconnus au niveau de précision que
le pays s’est fixé.

Par exemple, les évaluateurs du VAE a tel ou tel niveau doivent avoir telle ou telle expérience et telles
ou telles certifications. Toujours par exemple, le panel d’évaluateurs doit comprendre un
professionnel du domaine, un enseignant/formateur du domaine et un expert en matiere de VAE ; le
responsable de l'orientation ne peut pas faire partie des évaluateurs. Toutes ces conditions
d’assurance qualité sont généralement testées au cours de la phase pilote et doivent étre précisées
lors de la préparation.

Le suivi et I’évaluation sont donc nécessaires pour confirmer que le systeme de VAE et son processus
sont en place pour garantir que le systeme de VAE répond aux normes de qualité attendues.

Une autre confusion réside dans la différence entre les lignes directrices et I'assurance qualité.
L'élaboration de lignes directrices fait partie des procédures permettant d’atteindre un niveau de
qualité élevé, mais elle ne suffit pas. Il faut des procédures sur le terrain pour assurer cette qualité,
c’est-a-dire des procédures qui garantissent que ce que disent les lignes directrices est appliqué sur le
terrain, dans la réalité.

Les lignes directrices permettent aux parties prenantes de la VAE - et aux opérateurs en premier lieu
- de comprendre ce qu’est la VAE et comment la réaliser au niveau de qualité attendu, mais
I’élaboration de lignes directrices ne suffira pas a atteindre un niveau de qualité élevé. Elles sont
également essentielles pour les praticiens de la VAE.

Par exemple, les lignes directrices expliquent généralement comment les évaluateurs doivent étre
recrutés et/ou formés. Elles donnent des critéres (par exemple, le niveau de certification des
évaluateurs, la connaissance du sujet, I’expérience). Si ces critéres ne sont pas respectés, la qualité ne
peut étre garantie. De méme, les lignes directrices précisent généralement les modalités d’évaluation
des candidats (procédures, référentiels de certification, etc.). La encore, I'objectif est que la méthode
d’évaluation soit effectivement mise en ceuvre et utilisée de maniéere identigue dans tout le pays, par
exemple, et/ou par tous les évaluateurs.

1 Comité d’aide au développement (CAD) de I’Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE).
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A ce stade du document, il est utile de faire le point sur les déclarations, commentaires et suggestions ci-
dessus et de vérifier ou ils ménent les pays africains en termes pratigues concernant ce qui doit étre fait
pour organiser le systeme d’assurance qualité en matiere de VAE et développer des activités de
renforcement des capacités pour les praticiens de la VAE.

L'objectif général est de doter le pays d’un systéme de VAE offrant un niveau de qualité élevé.
L’assurance qualité dans le contexte de la VAE consiste a s’assurer que :

Les candidats a la VAE qui réussissent (les "diplémés VAE") possedent effectivement les acquis
d’apprentissage qu’ils prétendent posséder, quelle que soit la maniére dont ils les ont acquis
et I’endroit ou ils les ont acquis.

Les candidats a la VAE qui ont échoué ne possedent pas les acquis d’apprentissage
correspondant a la certification qu’ils visaient.

La premiére partie de I'objectif est acceptée partout dans le contexte de la VAE. La seconde est
systématiquement oubliée, et il est important pour tout pays souhaitant étre convaincant quant a son
systeme de VAE de s’assurer que les deux aspects de cet objectif général sont vrais.

Cet objectif général se décline en plusieurs objectifs spécifiques.

Les objectifs spécifiques sont les suivants

Elaborer des régles de sélection et de suivi des opérateurs VAE.
Décider du bon niveau de regles, a mi-chemin entre des régles strictes et des régles légeres.

Construire une plateforme numérique pour les candidatures, pour le processus d’orientation et
peut-étre, le cas échéant, pour certains éléments de I’évaluation (en particulier dans le cas d’une
évaluation collective).

Organiser le processus décisionnel pour que I'organisme de VAE prenne des décisions clefs,
notamment en ce qui concerne le processus séquentiel allant de I'autorisation (basée sur les
données) a l'accréditation (basée sur les résultats, avec certains éléments du processus
d’autorisation concernant le processus de VAE), et en ce qui concerne le réle de la plateforme
numérique.

Elaborer des lignes directrices pour les opérateurs de VAE (régles détaillées et explications) et
diffuser ces regles parmi les praticiens de VAE.

Identifier et sélectionner les opérateurs potentiels de VAE.
Faire respecter les regles.

Embaucher des praticiens du VAE et renforcer les capacités.

38/133



Validation des acquis de I'expérience
Manuel pour praticien-ne-s

La mise en place d’une plate-forme numérique se situe entre I'objectif général et les objectifs
spécifiques. Elle ne peut pas étre I'objectif général de I'assurance qualité en matiere de VAE, mais elle
est plus qu’un objectif spécifique. La numérisation du systeme de VAE, ou d’une partie de celui-ci,
offre plusieurs possibilités :

Il accélérera le processus, du moins en ce qui concerne les informations initiales, I’inscription et
certaines autres étapes du processus de VAE (par exemple, I'information sur la prochaine session
d’évaluation).

Il permettra de centraliser le processus et de collecter les mémes données pour tous les candidats
potentiels et réels a la VAE, afin de gérer I’évaluation et a des fins de recherche.

Il aidera les candidats a créer, vérifier et modifier leur profil.

Il permettra aux candidats potentiels des régions éloignées de bénéficier d’un accés aux mémes
informations.

Il permettra d’organiser une pré-évaluation, par exemple pour I’éligibilité (le droit de devenir un
candidat VAE).

Il pourrait permettre de collecter les frais d’inscription au processus VAE et de fournir toutes les
preuves officielles de paiement.

Il permettra de conserver une trace de I'’ensemble de la procédure et de ses résultats (octroi ou
non d’une certification et procédure d’appel).

Il apportera de la neutralité et donc de I’équité a I’évaluation de la VAE pour une évaluation
objective.

Il apportera transparence, comparabilité et confiance, ce qui renforcera la réputation du systeme
VAE.

Promouvoir la transparence, la comparabilité et la confiance dans les certifications proposées

Il connectera/intégrera toutes les plateformes numériques de toutes les institutions qui opérent
dans le domaine de la VAE sous les auspices de I'organisme VAE. |l permettra de consolider les
données et donc d’améliorer la gouvernance du systeme VAE.

A terme, la plateforme numérique permettra d’organiser les évaluations écrites, s’il y en a (par
exemple, sil’enseignement supérieur met en place un systeme de VAE), et de les adapter a chacun
des candidats (par exemple, niveau, secteurs, certification visée).

A terme, la plateforme numérique permettra d’organiser les évaluations écrites, s’il y en a (par
exemple, sil’enseignement supérieur met en place un systéme de VAE), et de les adapter a chacun
des candidats (par exemple, niveau, secteurs, certification visée).

Toujours a long terme, la plateforme numérique peut aider a distribuer des subventions aux
demandeurs de VAE qui remplissent les conditions requises. Les options sont fournies par les
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subventions pour I'apprentissage tout au long de la vie ou les comptes individuels d’apprentissage.

Une plateforme numérique peut étre le lieu d’achat d’une formation de pointe pour les candidats
a la VAE qui ont échoué la premiere fois, mais qui n’ont pas satisfait a tous les criteres des
référentiels de certification au point que quelques modules les aideraient a réussir la deuxieme
fois.

Une plateforme numérique peut également permettre aux employeurs d’étre informés du
contenu d’une certification spécifique obtenue grace a la VAE. Les certifications pourraient étre
assorties d’'un code QR qui renverrait directement a la base de données des certifications associée
a la plateforme numérique.

Cependant, une plateforme numérique ne devrait jamais étre la seule option pour les candidats a la
VAE, car certains d’entre eux peuvent étre analphabétes sur le plan numérique, voire analphabétes
dans la langue de I'évaluation.

Afin de garantir la crédibilité, la cohérence et la fiabilité du systeme de VAE, il est important de
disposer d’une assurance qualité adéquate a tous les stades du processus de VAE ; en admettant a
nouveau que la VAE est une évaluation, et donc qu’elle inclut toutes les étapes identifiées, y compris
I'orientation en général. Les aspects de I’assurance qualité de chaque étape du processus de VAE
doivent étre intégrés dans les lignes directrices de VAE. Ces aspects concernent la communication,
I'orientation, le conseil, la facilitation et le soutien, I’évaluation a proprement parler (modalités), le
renforcement des capacités et le recrutement des praticiens de la RA (par exemple, les responsables
de l'orientation et les évaluateurs), ainsi que les professionnels du suivi et de I’évaluation.

L’assurance qualité mise en place par un pays peut étre basée sur les intrants ou sur les résultats. Si le
pays opte pour un systeme basé sur les intrants, un établissement peut étre qualifié de centre de VAE
s’il répond aux critéres généraux suivants, sans ordre particulier :

Les locaux de I'établissement doivent étre modernes et adaptés a I’accueil des candidats a la
VAE.

Si I’établissement posséde plusieurs batiments/adresses, la demande doit indiquer clairement
ou les candidats a la VAE seront regus et évalués en pratique.

L'institution doit disposer d’un personnel approprié en termes de quantité et de qualité ;
I’expérience peut remplacer la certification.

L’établissement désigne un membre de son personnel comme référent VAE dans
I’établissement, et en particulier comme point de contact pour I’organisme VAE afin d’obtenir
des informations concernant la VAE dans I'établissement.

Tout le personnel impliqué dans le systeme VAE doit suivre et recevoir une formation
appropriée et un développement professionnel continu pour les fonctions qu’il exerce, avec
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des mises a jour régulieres.

L'institution doit avoir fait ses preuves en matiere d’évaluation des acquis d’apprentissage par
rapport a des normes prédéfinies. L'expérience en matiére d’enseignement et/ou de
formation peut compléter une expérience trop légére en matiere d’évaluation, mais elle ne
peut pas la remplacer.

L’établissement doit avoir fait ses preuves en matiére d’orientation des apprenants
individuels.

L’établissement s’engage a ne fournir que des conseils sans forcer aucun candidat potentiel a
s’engager dans un processus de VAE. La décision finale de postuler appartient a I'individu,
apres une phase d’information, d’orientation et de conseil de bonne qualité. Tout cela est
transparent et rendu public.

L'institution doit clairement désigner un lieu physique - un bureau, un stand - ou les candidats
potentiels peuvent chercher des informations initiales.

Le site web de I’établissement doit fournir des informations claires sur la VAE, les possibilités
gu’elle offre et les modalités de candidature d’une maniéere claire et accessible (par exemple,
dans un langage simple, sans jargon).

L'institution doit nommer un référent dans le domaine de la psychologie avec une référence
ou une certification dans I'orientation professionnelle (c’est-a-dire I'orientation scolaire et
professionnelle). Le référent ne doit pas nécessairement étre un membre du personnel, mais
il doit étre disponible a court terme (moins d’une semaine dans des circonstances normales,
en dehors des périodes de fétes par exemple).

L'établissement est en mesure d’expliquer - en termes clairs, concis et significatifs - comment
il va mener a bien les différentes étapes du processus de VAE, en particulier en ce qui concerne
I'orientation, la préparation a I’évaluation et I’évaluation proprement dite. En particulier, il
doit étre en mesure d’expliquer les outils qu’il utilisera et fournira a ses évaluateurs (par
exemple, un manuel, une liste de contréle comprenant un ensemble clair de critéres
d’évaluation, un manuel sur I’éthique du travail).

En particulier, I'établissement doit étre en mesure de démontrer qu’il organisera le processus
d’évaluation de telle sorte que : il évalue les acquis d’apprentissage, et pas seulement la durée
de l'expérience; il propose une évaluation transparente, valide, fiable, équitable et
authentique ; il reconnait les acquis d’apprentissage obtenus dans des contextes non formels
et informels comme ayant la méme valeur que les acquis d’apprentissage obtenus dans des
contextes formels; il explique toujours les décisions des évaluateurs; il implique une
évaluation formelle des plaintes sommatives (appel); il propose des alternatives aux
candidats ayant échoué, telles qu’un apprentissage supplémentaire, afin qu’ils répondent aux
référentiels de certification la prochaine fois qu’ils postuleront pour une certification par le
biais de la VAE.

L'établissement doit communiquer clairement sur les calendriers d’évaluation. Il doit étre
transparent sur le fait que I’évaluation est organisée tout au long de I'année ou lors de
sessions d’évaluation deux ou trois fois par an. Dans ce dernier cas, les dates doivent étre
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publiées bien a I'avance (6 mois).

Les processus d’évaluation doivent étre controlés, révisés, évalués et réexaminés
régulierement si nécessaire pour refléter les changements dans les besoins satisfaits, les
objectifs atteints et I'état de I’art en matiere d’évaluation.

L'établissement doit étre familiarisé avec les programmes d’études fondés sur les acquis
d’apprentissage (par opposition aux programmes d’études fondés sur les intrants), de sorte
que le VAE s’inscrive dans son approche globale de I'enseignement et de I'apprentissage.

L'institution doit étre familiarisée avec le concept de Micro-certifications, afin d’étre préte a
les délivrer si le pays décide de suivre cette voie.

L’établissement doit étre en mesure de proposer une formation complémentaire a un co(t
raisonnable, directement ou par le biais d’un partenariat avec d’autres établissements, pour
les candidats ayant échoué a la VAE qui sont sur le point d’atteindre le référentiel de
certification et qui méritent une seconde chance a court terme, sans que le candidat ayant
échoué n’ait a s’inscrire a un programme complet.

L’établissement doit s’engager a ce que I'évaluation de la VAE soit basée sur les référentiels
de certification pour la certification visée (déja existantes ou développées pour le systéeme de
VAE).

L'établissement doit s’engager a ne pas organiser de processus de VAE pour d’autres
certifications que celles pour lesquelles il a obtenu le droit de mettre en ceuvre la VAE auprés
de I'organisme de VAE (le régulateur).

L’établissement est conscient de l'importance de l'auto-évaluation et est capable de
I’organiser régulierement afin de tirer des enseignements de ses pratiques et d’améliorer son
processus de VAE. L’établissement peut faire appel a un évaluateur externe indépendant pour
I'aider dans ce processus.

L’établissement doit étre en mesure de démontrer par écrit qu’il est centré sur le candidat,
équitable, respectueux de la vie privée des candidats, capable de prendre en compte les
questions d’égalité et de diversité, accessible (pour les candidats handicapés) et flexible.

L'établissement dispose d’un réseau pertinent d’entreprises, en particulier dans les secteurs
industriels pour lesquels il a recu une délégation de I’organisme VAE pour gérer la VAE.

L'institution a toujours respecté la législation statutaire.

L'institution doit démontrer clairement son intention d’appliquer les lignes directrices qui lui
seront fournies. Elle doit s’engager a demander et a obtenir régulierement les lignes
directrices révisées (calendrier a fournir) et a appliquer les nouvelles lignes directrices chaque
fois qu’une nouvelle version est publiée.

L’établissement doit préciser son intention de fusionner les processus d’assurance qualité
pour la VAE avec les processus d’assurance qualité de I'établissement (apres le passage a
I’échelle).
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Un processus interne parfois appelé "modération" ou "vérification" (en substance, une
seconde vérification des décisions prises) doit garantir que toute évaluation est juste et
cohérente et que ce qui a été accordé est juste et comparable a ce qui a été accordé dans des
situations similaires. Ce processus peut étre aléatoire - par exemple, un sur dix, ou plus - afin
de minimiser les dépenses et la charge administrative.

Les conseillers d’orientation ne peuvent pas étre des évaluateurs, et les évaluateurs ne
peuvent pas étre des conseillers d’orientation, car I’évaluation doit étre totalement neutre. Si
le demandeur et I’évaluateur se connaissent, le processus d’évaluation ne peut pas étre
neutre.

Maintenir une base de données sur les demandes anonymes de VAE et les décisions finales
en termes de certification accordées aux demandeurs de VAE afin de comparer des demandes
similaires pour en assurer la cohérence. Cette base de données doit utiliser un format fourni
par I'organisme de VAE afin que la cohérence des décisions de VAE puisse étre vérifiée dans
I’ensemble du pays et au fil du temps.

L'institution s’engage a signaler immédiatement a I’organisme VAE toute fraude ou tout autre
comportement répréhensible.

Les politiques, procédures et criteres appliqués a |’évaluation de la VAE, y compris les
possibilités d’appel, doivent étre entierement divulgués et mis a la disposition de toutes les
parties impliquées dans le processus d’évaluation, en particulier sur le site Internet de
I’établissement.

Il s’agit d’une liste non exhaustive basée sur un travail de terrain approfondi dans de nombreux pays.
Elle est destinée a guider I'organisme de VAE dans son processus de prise de décision. Cette liste doit
étre considérée comme un menu a partir duquel il est possible de choisir ce qui convient au contexte

du pays.

Si le pays opte pour un systéme basé sur les résultats (accréditation), les criteres pour les institutions

candidates pourraient étre les suivants :

L'établissement recueille des données socio-économiques concernant les candidats a la VAE
pendant qu’ils sont dans le processus de VAE.

L'institution recueille des données concernant la position des anciens candidats a la VAE sur
le marché du travail depuis la fin du processus de VAE jusqu’a 18 mois apres celui-ci.

Les critéres exacts seront fournis dans les lignes directrices et seront trés probablement
différents selon l'industrie, le secteur de I’éducation, la région et le niveau de certification,
mais ce qui comptera, c’est la différence entre le groupe de traitement (diplomés de la VAE)
et le groupe de contrdle (candidats a la VAE qui n’ont pas été retenus). La décision clef a cet
égard devrait étre prise par I'organisme de VAE (le régulateur) en fonction d’éléments
d’information contextuels.

Les recommandations suivantes peuvent aider le pays a organiser son processus décisionnel :
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Il convient de faire preuve d’une certaine souplesse dans la maniere dont les établissements
candidats organisent I'ensemble du processus d’évaluation, de l'information initiale a la
cérémonie. Ce qui importe a nouveau, ce sont les référentiels de certification qui sont utilisées
et qui devraient étre fournies aux opérateurs par I'organisme de VAE, mais le processus
d’évaluation lui-méme devrait étre flexible parce qu’il doit varier en fonction du niveau de
certification, de I'industrie et du secteur de I'éducation.

L'approche basée sur les données (licence) est recommandée pour les nouveaux demandeurs.

Une approche hybride est recommandée a partir du premier renouvellement. Elle consisterait
en une approche fondée sur les résultats, basée sur les performances des candidats a la VAE
par rapport a la certification qu’ils ont obtenue, complétée par certains éléments du processus
d’octroi de licences.

Ces éléments, issus du processus initial d’octroi de licences, devraient étre sélectionnés en
coordination avec l'organisme de VAE et le ministére compétent. Néanmoins, il est
recommandé de conserver les éléments clefs du processus, tels que la maniére dont les
orientations sont données.

Il est vivement conseillé aux opérateurs sélectionnés de se familiariser avec I’assurance qualité. IlIs
devraient étre invités a expliquer dans leur dossier de candidature comment ils prévoient de mettre
en ceuvre un systéme d’assurance qualité répondant aux questions suivantes :

Faisons-nous ce que nous devons faire ? Il s’agit, par exemple, de ce que la loi ou la politique
nationale impose a tous les établissements pratiquant la VAE.

Faisons-nous ce que nous avons prévu de faire ? La stratégie a-t-elle été mise en ceuvre ?
Faisons-nous en sorte qu’il fonctionne bien ? Il s’agit de normes de qualité.

Qu’est-il prévu pour vérifier son bon fonctionnement (par exemple, des indicateurs) ? Dans le
cas contraire, existe-t-il une solution possible ?

Qu’est-ce qui est prévu pour I'amélioration continue ?

Si I'opérateur de VAE organise une auto-évaluation, il disposera d’éléments sur ce qui
fonctionne et ce qui ne fonctionne pas. En outre, il est toujours possible d’organiser une
évaluation externe, ce qui permettrait de confronter I’évaluation d’une personne extérieure
au point de vue de I'établissement.

Le systeme d’assurance qualité permet d’expliciter les attentes de I'institution, ici I'opérateur VAE. |
s’agit également d’un outil d’auto-évaluation par rapport a ces attentes. En d’autres termes, une
recommandation forte serait d’inciter les praticiens de la VAE a s’ouvrir a une culture de I'assurance
qualité.
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3. Théories de I’éducation et de la formation et VAE

Encadré 2. Principaux points a retenir de la Section 3

Cette section offre une compréhension compléte des théories éducatives qui sous-tendent la VAE
et de leurs implications et applications pratiques. Elle offre aux praticiens des connaissances qui
sous-tendent la VAE :

Education et formation tout au long de la vie : Cette section met I"accent sur les principes de
I"apprentissage tout au long de la vie, en soulignant I'importance de I'éducation continue et du
développement des compétences tout au long de la vie d’un individu. Cette section explique
comment la VAE soutient I'apprentissage tout au long de la vie en validant et en reconnaissant tous
les acquis d’apprentissage, y compris ceux de I'apprentissage non formel et informel.

Théorie de I'apprentissage constructiviste : elle décrit la théorie de I'apprentissage constructiviste,
qui postule que les apprenants construisent leurs connaissances a travers leurs expériences.

Théorie de I'apprentissage par I'expérience : elle explique la théorie de I'apprentissage par
I’expérience, qui met également I'accent sur I'apprentissage par I'expérience.

Théorie de I'apprentissage en situation : elle traite de la théorie de I'apprentissage en situation,
qui affirme que I'apprentissage se produit dans un contexte spécifique et qu’il s’agit souvent d’un
processus social.

Théorie de I'apprentissage des adultes (Andragogie) : Elle se concentre sur les principes de
I'apprentissage des adultes, également connus sous le nom d’andragogie. Cette section met en
évidence les caractéristiques uniques des apprenants adultes et la maniere dont la VAE peut étre
adaptée pour répondre a leurs besoins, en reconnaissant les connaissances et les compétences
gu’ils ont acquises au cours de leur vie et de leurs expériences professionnelles.

Théorie de [I'apprentissage transformateur: il explore la théorie de I'apprentissage
transformateur, qui implique un changement profond et structurel des prémisses de base de la
pensée, des sentiments et des actions.

L’équité et la justice sociale: Elle aborde les questions d’équité et de justice sociale dans
I'apprentissage. Cette section souligne le role de la VAE dans la promotion de l'inclusion et de
I’équité, en veillant a ce que tous les apprenants, quelle que soit leur origine, aient acces a la
reconnaissance formelle de leurs connaissances et de leurs compétences.

Théorie du capital humain : cette section traite de la théorie du capital humain, qui considere
I’éducation et la formation comme des investissements qui augmentent la valeur économique d’un
individu. Cette section fait le lien entre cette théorie et la VAE en expliguant comment la
reconnaissance des acquis d’apprentissages antérieurs peut accroitre I'employabilité et les
opportunités économiques des individus.

Implications pratiques pour la VAE : cette section établit un lien entre les fondements théoriques
et les applications pratiques de la VAE. Cette section fournit des exemples concrets de la maniére
dont les théories peuvent étre appliquées a I’évaluation et a la reconnaissance des acquis
d’apprentissage, en offrant des conseils aux praticiens de la VAE sur la mise en ceuvre de ces
concepts.

L'ensemble de ce manuel propose une base pour mener le processus de réflexion dans les pays
désireux de renforcer les capacités de leurs praticiens de la VAE. Il traite de la VAE dans la pratique et
de I'apprentissage de la VAE. Il est donc de nature plutét générale et d’une portée plutot large, afin
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que les pays puissent décider de leurs principaux sujets d’intérét et mettre en ceuvre les propositions
gu’ils jugent pertinentes pour leur pays.

Dans cette mesure, il contient des éléments pratiques et théoriques. Maintenant que la section
précédente a clairement établi la nature de la VAE, cette section propose une réflexion sur les
fondements conceptuels de la VAE. En particulier, cette section propose les liens possibles entre les
théories de I'’éducation et de I'apprentissage et la VAE.

Les fondements théoriques de la VAE peuvent étre retracés dans plusieurs théories

de I’éducation et de I'apprentissage. Ces théories identifient les différentes maniéres

dont les individus acquiérent des connaissances et des compétences. Elles

permettent de faire facilement le lien avec la VAE dans la mesure ou elles proposent

que l'apprentissage se produise dans toutes sortes de contextes, non seulement

formels (par exemple I'école, I'université ou les centres d’EFTP), mais aussi non
formels et informels (par exemple le lieu de travail, la sphére privée ou les activités de bénévolat). lls
indiquent clairement que les expériences acquises sur le lieu de travail, dans la communauté, dans la
famille et dans la vie personnelle en général ont le potentiel de conduire a des acquis d’apprentissage.
La beauté de la VAE vient, entre autres, du fait qu’elle reconnait que les individus apprennent partout
et tout le temps, et que les acquis d’apprentissage correspondants devraient étre valorisés sur le
marché du travail et dans la vie en général. Ce manuel traite de la valorisation de ces acquis
d’apprentissage en général, et donc de la maniere de les rendre visibles, de les évaluer et de les
reconnaitre.

Le reste de cette section, en particulier, est une tentative d’identification des concepts les plus utiles
pour introduire la VAE, et de leurs liens avec les théories existantes en matiére d’éducation et
d’apprentissage. Plusieurs écoles de pensée s’orientent clairement vers la VAE d’une maniére ou
d’une autre. La VAE est le fruit naturel de ces concepts et théories pionniers.

L’apprentissage tout au long de la vie est au coeur des approches modernes d’analyse
et de promotion de I'investissement individuel dans I’acquisition de connaissances et
de compétences. Il s’agit d’un concept qui met I'accent sur le caractére continu de
I’'apprentissage tout au long de la vie (Candy, 1991). Le rapport de I’'Unesco de Faure
et al. (1972) contient déja la plupart des idées qui seront plus tard rassemblées et développées sous
le terme d’"ATLV". En particulier, I'introduction du concept d’apprentissage tout au long de la vie et
la reconnaissance du fait que I'apprentissage peut avoir lieu dans des contextes informels ouvrent la
voie a la VAE. En effet, Faure (1972) prone l'intégration selon laquelle I'apprentissage devrait étre
intégré dans tous les aspects de la vie et ne pas étre confiné a des contextes d’apprentissage formels.

Il est difficile de retracer avec certitude I’origine de I'apprentissage tout au long de la vie. Néanmoins,
Yeaxlee (1929) représente une premiere approche intéressante et assez compléte du concept
d’apprentissage tout au long de la vie et de ses implications pour I’éducation. Il a souligné la nécessité
d’une éducation continue tout au long de la vie et I'importance d’intégrer I'éducation - I'apprentissage
- dans tous les aspects de la vie.

Une autre contribution précoce importante est celle de Lindeman (1926). Considéré comme un
ouvrage fondateur dans le domaine de I’éducation des adultes, il souligne I'importance de
I"apprentissage par I'expérience et le role de I’éducation des adultes dans le développement personnel
et social. Lindeman (1926) défend la valeur de I’éducation des adultes et de I'apprentissage tout au
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long de la vie, en soulignant que I'’éducation doit étre un processus permanent et qu’elle doit étre
davantage liée aux expériences de la vie réelle des adultes.

Ces premiers travaux ont ouvert la voie a des développements ultérieurs dans ce domaine,
notamment le rapport Faure de 1972, qui a fait progresser I'idée de I'apprentissage tout au long de la
vie en tant que principe fondamental de la politique et de la pratique de I’éducation, développé
ultérieurement par I’'Unesco (Delors, 1996) ou par I’OCDE (1996). L’apprentissage tout au long de la
vie reconnait que I’éducation ne se limite pas a I’enfance ou a la salle de classe, mais qu’elle s’étend a
toutes les étapes de la vie et dans différents contextes, qu’elle soit formelle ou non formelle, c’est-a-
dire non formelle ou informelle.

Par conséquent, la VAE est intrinsequement liée aux principes de I'apprentissage tout au long de la
vie. En effet, en fournissant un mécanisme d’évaluation, de validation et de reconnaissance des acquis
d’apprentissage qui se produisent en dehors des contextes d’apprentissage formels, la VAE soutient
I'idée que I'apprentissage est un processus continu. Elle valide I’acquisition continue de connaissances
et de compétences, indépendamment du moment, du lieu ou de la maniere dont elle se produit
(Candy, 1991).

L'un des aspects clefs de I'apprentissage tout au long de la vie, qui est pertinent pour la VAE en tant
gu’outil de politique, est sa flexibilité car, comme nous I’'avons vu plus haut, I'apprentissage peut avoir
lieu dans différents contextes. En théorie - certains pays ont des approches restreintes - la VAE refléte
cette flexibilité en validant et en reconnaissant les acquis d’apprentissage d’un large éventail
d’expériences.

L'apprentissage tout au long de la vie est également lié a la VAE dans la mesure ou il souligne
I'importance du développement personnel et professionnel. La VAE y contribue en offrant aux
individus la possibilité d’obtenir une reconnaissance formelle de tous leurs acquis d’apprentissage par
le biais d’une certification ou, entre autres, de crédits pour I'obtention d’une certification,
d’exemptions pour l'acces a I'’éducation et a la formation formelles, d’un raccourcissement du
programme d’études. A son tour, le résultat de la VAE pour les candidats retenus - généralement une
certification - peut améliorer leurs perspectives de carriere et leur développement personnel. En
outre, en validant les acquis d’apprentissage antérieur, la VAE peut réduire le temps et le colt
nécessaires a I'obtention des certifications, ce qui permet aux individus de s’engager plus facilement
dans I'apprentissage tout au long de la vie.

Enfin, 'apprentissage tout au long de la vie promeut I'idée que I'apprentissage doit étre pertinent et
applicable a la vie et aux objectifs de I'individu. Compte tenu de la maniere dont les processus de VAE
sont organisés et mis en ceuvre, la VAE s’aligne sur ce principe en reconnaissant les acquis
d’apprentissage qui sont pertinents pour le projet d’un individu, projet personnel ou, plus souvent,
projet professionnel. Il est également cohérent avec le fait que la VAE est connue pour augmenter la
motivation et le niveau d’engagement dans la poursuite de I"apprentissage, formel ou non, et/ou sur
le marché du travail, car les individus voient plus clairement les avantages qu’ils tirent des
connaissances et des compétences.

L’éducation et la formation tout au long de la vie et la VAE ont des fondements communs parce
gu’elles sont par essence globales et inclusives et qu’elles reconnaissent la valeur de I'apprentissage
partout et tout au long de la vie. lls encouragent tous deux I’acquisition permanente de connaissances
et de compétences. lls valident tous deux les diverses maniéres dont les individus apprennent tout au
long de leur vie, en promouvant le développement personnel et professionnel et en encourageant
une culture de I'apprentissage continu.
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La théorie constructiviste, avancée par des théoriciens de I’éducation tels que Piaget

(1952) et Vygotsky (1978), avance que les apprenants construisent leur propre

compréhension et connaissance du monde par le biais d’expériences et de réflexions

sur ces expériences. Elle met I'accent sur le fait que I’'apprentissage est un processus

actif et contextualisé de construction de connaissances plutét que d’acquisition de
celles-ci.

Ceci est pertinent pour la VAE car les principes constructivistes sont essentiels pour reconnaitre que
les individus acquiérent des connaissances et des compétences a travers diverses expériences.
Contrairement a I’éducation traditionnelle, qui se concentre souvent sur la transmission de corpus de
connaissances fixes de I'enseignant a I'étudiant, la VAE reconnait que I'apprentissage peut avoir lieu
dans des contextes variés et selon des modalités différentes. Cette approche reconnait que chaque
individu a un parcours d’apprentissage unique. La VAE repose sur des fondements liés a I’hypothése
constructiviste selon laquelle les connaissances sont construites dans des contextes personnels et
sociaux.

L’accent mis par Piaget sur les stades de développement et par Vygotsky sur I'interaction sociale et la
zone de développement proximal? souligne I'importance du contexte et de I’engagement social dans
I"apprentissage (Piaget, 1952 ; Vygotsky, 1978). Dans le processus de VAE, cela se traduit par la
reconnaissance de I'apprentissage qui se produit dans des contextes sociaux et culturels, tels que
I"apprentissage sur le lieu de travail, le service communautaire ou les responsabilités familiales. Ces
expériences fournissent un apprentissage riche et contextualisé qui est tres pertinent pour la vie et le
travail d’un individu. Tous les processus de VAE impliquent un engagement actif de la part des
candidats, leur demandant de réfléchir a leurs expériences et de formuler leurs acquis d’apprentissage
dans un format structuré. Cela correspond a la vision constructiviste selon laquelle les apprenants
construisent activement leurs connaissances. Par exemple, la compilation des documents? pour
justifier les acquis d’apprentissage - c’est-a-dire le portefeuille de compétences - a l'intention des
évaluateurs de la VAE est une activité constructiviste, car elle implique I'identification des expériences
pertinentes, la réflexion sur ce qui a été appris et la démonstration de la maniére dont cet
apprentissage répond a des critéres ou a des résultats spécifiques. Les portefeuilles de compétences
pertinents sont ceux qui vont au-dela d’une simple collection passive d’éléments de preuve tels que
le contrat de travail ou les certificats d’assiduité. Enfin, 'aspect social de la théorie constructiviste se
reflete dans la reconnaissance de I'apprentissage collaboratif par la VAE. L’apprentissage qui se
produit par l'interaction avec des pairs, des mentors et des collégues est valorisé et validé dans
I"approche VAE, principalement parce qu’il stimule la qualité des acquis d’apprentissage et contribue
a créer des compétences transversales et transférables (par exemple, le travail d’équipe). Cette
reconnaissance soutient I'idée que la connaissance est co-construite par le biais de processus et
d’interactions sociales.

La VAE s’appuie sur certains principes constructivistes car elle offre une approche flexible et inclusive
de la reconnaissance des acquis d’apprentissage. Elle valide la diversité et I'individualisation des
modes d’acquisition des connaissances et des compétences, en soutenant I'apprentissage tout au long
de la vie et le développement personnel et professionnel.

! La zone de développement proximal se situe entre ce que les apprenants peuvent faire sans aide et ce qu’ils peuvent faire avec des conseils
ou en collaboration avec des pairs plus compétents.

2 Documents réels, mais aussi "sons", "vidéos", "images".
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Parmi les différentes approches du constructivisme, la théorie de I'apprentissage
expérientiel est particulierement pertinente pour fournir un fondement théorique a la
VAE. La théorie de I'apprentissage expérientiel part de I’hypothese que I'apprentissage
est un processus dynamique dans lequel les connaissances et les compétences sont
créées par la transformation de I'expérience (Kolb, 1984). Le modéle est une sorte de
cycle qui comprend quatre étapes distinctes :

Expérience concrete,
Observation réflexive,
Conceptualisation abstraite, et
Expérimentation active.

Ce processus cyclique souligne I'importance de la réflexion sur les expériences. Celles-ci permettent
de dégager des idées et des théories, qui peuvent étre testées dans un nouveau contexte, ce qui
permet d’affiner continuellement sa compréhension et ses compétences.

Dans le contexte de la VAE, la théorie de I'apprentissage expérientiel est donc particulierement
pertinente car elle reconnait qu’un apprentissage important se produit en dehors des contextes
d’apprentissage formels. Les individus acquierent des connaissances et des compétences précieuses
par le biais d’expériences qui se déroulent le plus souvent sur le lieu de travail, dans la communauté
et/ou dans la sphére privée (Kolb, 1984). La théorie de |'apprentissage expérientiel et la VAE
coincident pour reconnaitre la valeur de ces expériences pour la premiére, et la valeur des acquis
d’apprentissage correspondants pour la seconde. La VAE est une extension naturelle de la théorie de
I"apprentissage par I'expérience puisque les nombreux processus différents de VAE visent a valider cet
apprentissage en reconnaissant les acquis d’apprentissage découlant de ces connaissances et
compétences pratiques acquises par I'expérience.

La premiere étape de la théorie de I'apprentissage par I'expérience, I'expérience concréte, implique
de s’engager dans une activité ou un événement spécifique. Par exemple, un professionnel peut
développer des compétences en gestion de projet en gérant des projets pendant des années dans le
cadre de son travail. Dans le processus de VAE, cette étape est reconnue par la documentation de ces
expériences pratiques comme preuve de I'apprentissage.

La deuxiéme étape, I'observation réflexive, consiste a examiner rétrospectivement ces expériences et
a les analyser. Il s’agit d’'une étape cruciale dans le processus de VAE, car il est souvent demandé aux
individus de réfléchir a leurs expériences passées, d’identifier les connaissances et les compétences
gu’ils ont acquises et la maniére dont ils les ont appliquées dans différents contextes. Les portefeuilles
de compétences pertinents mettent I'accent sur ce processus réflexif, car les candidats a la VAE
doivent démontrer qu’ils ont identifié leurs acquis d’apprentissage et pourquoi ils sont essentiels a la
réussite du processus de VAE. Par conséquent, les portefeuilles de compétences purement descriptifs
ne sont pas adaptés au processus de VAE.

La troisieme étape, la conceptualisation abstraite, consiste a développer une compréhension générale
de la question en jeu. Il s’agit également d’une étape cruciale dans le processus de VAE car elle consiste
a identifier les connaissances et les compétences acquises par |’expérience pratique et leur potentiel
a correspondre a des acquis d’apprentissage formels, tels que décrits dans les certifications ou les
référentiels d’évaluation. Une bonne partie du travail des candidats a la VAE, au cours du processus

de VAE, consiste a articuler tous leurs acquis d’apprentissage - qu’ils aient été acquis dans des
contextes formels ou non - avec les criteres requis pour les certifications formelles ou des résultats
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similaires (par exemple, des crédits pour une certification, des exemptions pour l'acces, le
raccourcissement d’'un programme d’études).

La quatrieme et derniere étape de la théorie de I'apprentissage expérientiel, I’'expérimentation active,
implique I'application de ces nouvelles connaissances et compétences dans de nouvelles situations.
La encore, cela est cohérent avec I'approche de la VAE qui procéde a I’évaluation finale en demandant
aux candidats a la VAE de prouver leurs connaissances et leurs compétences lors d’une évaluation
finale - souvent pratique - telle que des observations sur le lieu de travail, des simulations d’un lieu de
travail, des tests, des entretiens, des études de cas, ou un mélange de tous ces éléments.

La théorie de I'apprentissage par I'expérience est une théorie candidate naturelle pour fournir une
base théorique solide a I'approche VAE car elle propose de prendre en compte tous les types
d’activités d’apprentissage, qu’elles se déroulent dans un contexte formel ou non. Il n’est pas
recommandé d’utiliser le terme "apprentissage par I’expérience" dans ce contexte, car il peut préter
a confusion. En effet, ce n’est pas une caractéristique de I'approche d’apprentissage qui conduit a la
VAE : plusieurs systemes d’apprentissage tres formels contiennent une grande partie d’apprentissage
par I'expérience, par exemple le systéeme d’apprentissage en alternance.

Néanmoins, la théorie de I'apprentissage expérientiel rappelle fortement et naturellement la VAE
parce qu’elle a en commun de mettre I'accent sur tous les types de contextes d’apprentissage et sur
I'importance de la réflexion et de la documentation de tous les acquis d’apprentissage. Elle fournit un
cadre permettant de comprendre comment les acquis d’apprentissage acquis dans tous les contextes,
formels ou non, peuvent étre formellement évalués, validés et reconnus, aidant ainsi les individus a
obtenir une certification ou des résultats similaires.

L'apprentissage situé a été développé par Lave et Wenger (1991). Il s’agit d’une
autre théorie importante pertinente pour la VAE. Cette théorie met I’accent sur le
fait que l'apprentissage a lieu dans le contexte méme ou il est appliqué. Elle
souligne également que I'apprentissage est profondément ancré dans les activités
sociales et culturelles, et il est clair a présent que ce point de vue est plut6t
consensuel.

Lave et Wenger affirment que I'apprentissage est intrinséquement lié au contexte et a la culture dans
lesquels il se produit. Plutét que de considérer I'apprentissage comme la simple acquisition de
connaissances abstraites, I'apprentissage situé met |’accent sur la participation aux pratiques sociales
et ala communauté de pratique. Cette théorie souligne I'importance des contextes authentiques dans
les processus d’apprentissage, affirmant que I'apprentissage est un processus social qui se produit par
la participation a des activités au sein de communautés spécifiques. Elle repose sur plusieurs concepts
clefs:

Participation périphérique légitime : Lave et Wenger décrivent comment les nouveaux
arrivants dans une communauté commencent par participer a des taches simples et peu
risquées (participation périphérique) et prennent progressivement en charge des taches plus
complexes et centrales a mesure qu’ils deviennent plus compétents (participation légitime).
Ce processus facilite I'apprentissage par une implication croissante dans les pratiques de la
communauté.

Communautés de pratique : Groupes de personnes qui partagent une préoccupation, un
ensemble de problémes ou une passion pour un sujet, et qui approfondissent leurs
connaissances et leur expertise en interagissant de maniére continue. Ces groupes d’individus
s’engagent dans un processus d’apprentissage collectif dans un domaine partagé. Les
membres d’une communauté de pratique partagent des ressources, des expériences, des
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récits et des outils, améliorant ainsi leurs connaissances et leurs compétences grace a un
engagement mutuel.

L'interaction sociale : L'apprentissage est un processus social qui se produit par la
participation a des activités sociales et culturelles, plutét que par la réception passive de
connaissances abstraites.

Le lien avec la VAE se manifeste a différents niveaux. Il apparait en relation avec le fait que
I'apprentissage est contextualisé. La théorie de I'apprentissage situé souligne I'importance du
contexte dans le processus d’apprentissage. L'apprentissage est plus efficace lorsqu’il a lieu dans le
méme contexte que celui dans lequel il sera appliqué, d’ol I'accent mis sur I'apprentissage sur le lieu
de travail dans de nombreux systémes d’apprentissage formels. La VAE s’inscrit dans cette logique en
reconnaissant I'apprentissage qui se produit dans des contextes réels, tels que les lieux de travail, les
activités communautaires et les expériences de vie personnelles, et en validant et reconnaissant les
acquis d’apprentissage correspondants. Cette reconnaissance soutient I'idée qu’un apprentissage
significatif se produit dans des contextes authentiques plutot que dans le seul cadre de I’éducation
formelle.

Le lien avec la VAE est également évident en ce qui concerne la pertinence sociale et culturelle.
L’accent mis par Lave et Wenger sur l'interaction sociale et le contexte culturel dans I'apprentissage
correspond bien aux principes de la VAE. La VAE prend en compte les diverses dimensions sociales et
culturelles de I'apprentissage, reconnaissant que les expériences d’apprentissage sont faconnées par
les environnements et les communautés dans lesquels elles se déroulent. En validant I'apprentissage
informel et non formel qui a lieu au sein de différentes communautés de pratique, la VAE respecte et
valorise les divers parcours d’apprentissage.

Enfin, la VAE s’aligne sur la théorie de I'apprentissage situé en ce qui concerne la participation
périphérique légitime. Ce concept soutient directement le processus de VAE puisque les individus
commencent souvent leur parcours d’apprentissage dans des roles périphériques, évoluant
progressivement vers des postes plus centraux et plus responsables au fur et a mesure qu’ils
acquiérent de I'expertise. La VAE reconnait cette progression en validant les acquis d’apprentissage
acquis au cours des différentes étapes de l'implication dans les pratiques professionnelles ou
communautaires, et a la fin de ce processus d’apprentissage. Cette acquisition progressive de
connaissances et de compétences peut étre considérée comme un aspect fondamental de
I"apprentissage situé et de la VAE.

Dans la pratique, la théorie de I'apprentissage situé et la VAE s’harmonisent assez bien lorsqu’un
portefeuille de compétences est utilisé au cours du processus d’évaluation de la VAE, puisque les
principes de I'apprentissage situé incluent les portefeuilles et les récits réflexifs, c’est-a-dire la collecte
de preuves d’expériences d’apprentissage et la réflexion sur la maniére dont ces expériences
contribuent a la compétence globale. Il existe également une concordance intéressante entre
I'apprentissage situé et la VAE puisque les pairs et les mentors sont souvent impliqués dans le
processus d’évaluation de la VAE, et que les pairs et les mentors se trouvent dans ce qui est décrit
comme la communauté de pratique dans la théorie de I’apprentissage situé. Cet aspect est essentiel
pour le processus d’évaluation de la VAE, car il permet de garantir une évaluation contextuelle des
acquis d’apprentissage du candidat a la VAE.

La théorie de I'apprentissage situé enrichit la compréhension de la VAE en soulignant I'importance du
contexte, de l'interaction sociale et de la participation a des communautés de pratique. Elle souligne
que I'apprentissage est un processus dynamique et social, profondément ancré dans les expériences
pratiques et les contextes culturels. En validant et en reconnaissant ces expériences d’apprentissage
situées, la VAE favorise une approche plus inclusive et plus compléte de la reconnaissance des diverses
voies d’apprentissage. En intégrant ces connaissances théoriques, la VAE peut étre congue et mise en
ceuvre plus efficacement pour soutenir la nature diverse et dynamique de I'apprentissage dans des
contextes réels.
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Knowles (1973) traite de ce qui est une composante, et une composante seulement, de

I"apprentissage tout au long de la vie : I'apprentissage des adultes, ou andragogie. Le

terme "andragogie" a été inventé par I’éducateur allemand Alexander Kapp en 1833,

qui voulait décrire la théorie éducative de I'enseignement aux adultes, en I'opposant a

la pédagogie, qui se concentre sur I’éducation des enfants. Le concept a ensuite été
popularisé et développé par Malcolm Knowles (1973), qui a élaboré une théorie de I'apprentissage
des adultes basée sur des principes andragogiques. Sa théorie de I'apprentissage des adultes met
I'accent sur le fait que les adultes sont des apprenants autodirigés, riches d’expériences qu’ils
apportent au processus d’apprentissage. Elle repose sur plusieurs principes clefs :

Les adultes ont besoin de savoir pourquoi ils doivent apprendre,

Ils sont motivés pour apprendre des choses qui sont immédiatement pertinentes pour leur vie
professionnelle ou personnelle,

lls apportent un riche réservoir d’expériences qui servent de ressources pour I'apprentissage,
et

IIs sont autonomes dans leur apprentissage.

La VAE s’aligne étroitement sur ces principes dans la mesure ou elle fournit un cadre pour I’évaluation,
la validation et la reconnaissance de tous les acquis d’apprentissage, méme ceux provenant d’une
expérience dans des contextes qui ne sont pas formels (non formels et informels). Le principe
fondamental de la théorie de I'apprentissage des adultes est que les adultes ont besoin de
comprendre la pertinence de ce qu’ils apprennent. Et précisément, les processus de VAE aident les
candidats a articuler et a valider la pertinence de leurs acquis d’apprentissage antérieurs en les
mettant en correspondance avec des certifications formelles et des connaissances et compétences
clairement identifiées. Cette pertinence est démontrée lors de I’évaluation finale du processus de VAE,
qui doit étre authentique. Les évaluateurs de la VAE doivent évaluer les candidats par rapport a la
signification de leurs acquis d’apprentissage et de leurs projets, qu’ils soient professionnels ou
personnels.

Le concept d’apprentissage autodirigé est au cceur de la théorie de I’apprentissage des adultes et de
la VAE. Dans le cadre de la VAE, les individus prennent la responsabilité d’identifier, de documenter
et de réfléchir aux résultats de leur apprentissage antérieur. Ce processus exige un degré élevé d’auto-
direction et de motivation, car les apprenants doivent compiler des preuves, réfléchir a leurs
expériences et expliquer comment leurs acquis d’apprentissage répondent a des critéres spécifiques,
souvent énumérés dans des référentiels de certification. Cela correspond au point de vue de Knowles
selon lequel les apprenants adultes sont autodirigés et capables de gérer leurs propres processus
d’apprentissage (Knowles, 1973).

La théorie de I'apprentissage des adultes souligne également I'importance de s’appuyer sur les riches
expériences des apprenants adultes. La VAE valorise explicitement ces expériences, reconnaissant que
I"apprentissage se produit dans une variété de contextes au-dela de I’éducation et de la formation
formelles. L’expérience professionnelle d’un individu, son travail bénévole ou ses projets personnels
peuvent tous étre considérés comme des sources valables d’apprentissage. En validant les acquis
d’apprentissage potentiels issus de ces expériences, la VAE reconnait la valeur des connaissances et
des compétences que les adultes ont acquises tout au long de leur vie. Enfin, I’éducation et la
formation des adultes soulignent que les adultes sont motivés pour apprendre afin d’acquérir des
connaissances et des compétences qui ont une pertinence immédiate pour leur vie et leur travail. La
VAE va dans ce sens en fournissant une reconnaissance formelle des connaissances et des
compétences qui sont directement applicables a la carriére ou aux objectifs personnels d’un individu.
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Cette pertinence immédiate peut renforcer la motivation et I’engagement, car les individus voient les
avantages tangibles de la validation et de la reconnaissance de leur apprentissage.

En s’alignant sur les principes de la théorie de I'apprentissage des adultes (andragogie), la VAE fournit
un cadre pour valider et reconnaitre les expériences d’apprentissage diverses et riches des apprenants
adultes. Elle soutient I'apprentissage autodirigé, valorise les connaissances expérientielles et renforce
la pertinence et I'applicabilité de I'apprentissage dans des contextes de la vie réelle.

La théorie de I'apprentissage transformateur, élaborée par Mezirow (1991),
postule que I'apprentissage transformateur implique de faire I'expérience
d’un changement profond et structurel des prémisses de base de la pensée,
des sentiments et des actions. Ce type d’apprentissage commence souvent
par un dilemme désorientant - une expérience qui remet en question les
perspectives existantes et suscite une réflexion critique.

La VAE est étroitement liée aux principes de I'apprentissage transformateur. L’un des aspects clefs de
I'apprentissage transformateur est en effet la réflexion critique sur les hypotheéses et les croyances ;
et les processus de VAE exigent souvent des individus qu’ils s’engagent dans une pratique réflexive,
en examinant leurs expériences passées et en articulant ce qu’ils ont appris. Cette réflexion est une
composante essentielle de la VAE, car elle aide les individus a identifier et a formuler les connaissances
et les compétences qu’ils ont acquises grace a leurs expériences.

L'apprentissage transformateur implique un changement de perspective, conduisant a une
compréhension plus inclusive, plus discriminante et plus intégrative de ses expériences. La VAE
soutient ce changement en validant et en reconnaissant I'apprentissage significatif qui résulte
d’expériences transformatrices. Par exemple, une personne qui a connu un changement de carriere
majeur ou qui a développé de nouvelles compétences grace a des expériences personnelles
stimulantes peut potentiellement voir les acquis d’apprentissage correspondants officiellement
reconnus par le biais de la VAE.

Le concept de dilemmes désorientant dans |‘apprentissage transformateur s’aligne sur la
reconnaissance de |'apprentissage par I'expérience dans le cadre de la VAE. De nombreuses personnes
cherchant a obtenir une VAE ont vécu des expériences qui remettent en question leurs connaissances
et compétences existantes, les incitant a apprendre et a s’adapter. Tout processus de VAE valide les
acquis d’apprentissage correspondants en reconnaissant la profondeur et I'impact des expériences
transformatrices, en fournissant une reconnaissance formelle des connaissances et des compétences
nouvellement acquises.

L'apprentissage transformateur souligne également I'importance du dialogue et du discours dans le
processus d’apprentissage. La VAE implique souvent des discussions avec les responsables de
I'orientation et, avant tout, avec les évaluateurs de la VAE afin de valider les expériences
d’apprentissage et d’y réfléchir. Ce dialogue aide les candidats a formuler leurs acquis d’apprentissage
et a comprendre leur pertinence et leur applicabilité, soutenant ainsi le processus d’apprentissage
transformatif.
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L'équité et la justice sociale sont des concepts fondamentaux qui soulignent
I'importance de garantir |'égalité d’accés aux opportunités éducatives et
professionnelles et de reconnaitre les diverses formes d’apprentissage et les
origines culturelles des individus (Fraser, 1997). Ces principes sont essentiels pour
créer des sociétés inclusives et équitables ol chacun a la possibilité de réussir.

La VAE favorise I'équité et la justice sociale en fournissant un mécanisme de validation et de
reconnaissance des acquis d’apprentissage acquis en dehors des contextes d’apprentissage
traditionnels. Cette reconnaissance est particulierement importante pour les individus issus de
groupes marginalisés ou sous-représentés qui n’ont peut-étre pas eu acces a I’éducation formelle, ou
pas assez longtemps. En reconnaissant la valeur des diverses expériences d’apprentissage et en
donnant de I'importance a tous les acquis d’apprentissage, la VAE contribue a offrir des chances égales
a tous les individus afin d’obtenir des diplédmes et d’améliorer leur statut socio-économique.

L'un des principes fondamentaux de I’équité est la reconnaissance de la diversité. La VAE soutient ce
principe en valorisant les expériences et les parcours d’apprentissage uniques des individus. Par
exemple, une personne qui a développé des compétences de leadership en participant a la vie de la
communauté ou en assumant des responsabilités familiales peut voir ces compétences officiellement
reconnues par le biais de la VAE. Cette validation reconnait la richesse et la diversité des formes
d’apprentissage qui se produisent dans différents contextes culturels et sociaux.

L'inclusion est un autre aspect clef de I'équité et de la justice sociale. La VAE promeut des pratiques
inclusives en reconnaissant les acquis d’apprentissage des personnes qui ont pu étre exclues des
parcours éducatifs traditionnels. Il s’agit notamment de reconnaitre les connaissances et les
compétences des travailleurs des secteurs informels ou non traditionnels, de valider les acquis
d’apprentissage des immigrants et des réfugiés, et de reconnaitre I'apprentissage des personnes
handicapées.

En reconnaissant officiellement tous les acquis d’apprentissage par I'expérience, la VAE renforce la
visibilité et la valeur des diverses formes de connaissances et de compétences. Cette reconnaissance
soutient la justice sociale en validant les contributions de tous les individus, indépendamment de leur
origine ou de leur situation. Elle responsabilise les individus en renforgant leur estime de soi et leur
confiance, en leur fournissant les références nécessaires pour accéder a I’éducation, a la formation et
al'emploi.

La VAE est I'approche la plus inclusive que I'on puisse trouver dans le domaine de I'ATLV. Son
alignement sur les principes d’équité et de justice sociale contribue a créer une société plus inclusive
et plus juste. Elle reconnaft et valorise les diverses expériences d’apprentissage des individus, en
promouvant I'égalité d’accés aux opportunités éducatives et professionnelles et en soutenant la
mobilité sociale et I'autonomie individuelle.

La théorie du capital humain (Becker, 1993), qui considere I’éducation et la

formation comme des investissements dans le capital humain qui améliorent Ila

productivité et la valeur économique d’un individu, fournit un cadre utile pour

comprendre les implications économiques de la VAE. Cette théorie n’est pas la plus

convaincante pour parler de I'’éducation et de la formation en général, mais elle a

une certaine valeur normative pour envisager I'EFR d’un point de vue économique.
Selon Becker (1993), les connaissances et les compétences augmentent la valeur d’un individu sur le
marché du travail, contribuant ainsi a la croissance économique et a la productivité.
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La VAE soutient la théorie du capital humain en fournissant une reconnaissance formelle des
connaissances et des compétences acquises par I’expérience, quel que soit le contexte, formel ou non.
Cette reconnaissance renforce I'employabilité et le potentiel économique des individus, puisqu’ils
peuvent obtenir des certifications qui valident tous leurs acquis d’apprentissage.

Le concept d’investissement dans I’éducation est au coeur de la théorie du capital humain. Il peut étre
étendu sans perte de généralité a linvestissement dans I'apprentissage. En validant et en
reconnaissant tous les acquis d’apprentissage antérieur, la VAE encourage les individus a investir dans
leurs propres connaissances et compétences. Cet investissement peut prendre n’importe quelle
forme, y compris I'auto-apprentissage et tous les types d’apprentissage non formel et informel. En
réduisant le temps et le coit nécessaires a I'obtention de certifications ou de résultats similaires, la
VAE permet aux individus de continuer a investir dans leur développement personnel et professionnel
en faisant le lien entre I'apprentissage non formel et informel et I'éducation et la formation formelles.

Le développement de la main-d’ceuvre est un autre aspect clef de la théorie du capital humain. La VAE
soutient le développement d’'une main-d’ceuvre qualifiée en validant et en reconnaissant tous les
acquis d’apprentissage des individus. Cette reconnaissance peut aider les employeurs a identifier et a
utiliser plus efficacement les connaissances et les compétences de leurs employés, en améliorant la
productivité et I'innovation. Les employeurs peuvent adopter une approche VAE pour évaluer les
connaissances et les compétences de leurs employés et identifier les domaines de formation et de
développement supplémentaires, et/ou organiser une meilleure adéquation entre I’emploi et la
formation.

Enfin, la théorie du capital humain identifie le capital humain générique et le capital humain
spécifique. Le premier peut étre acquis dans de nombreux contextes d’apprentissage - y compris
formel, dans le systéme d’éducation et de formation en général - et est apprécié par toutes les
entreprises. Il est transférable et il est peu probable que les entreprises paient pour I’acquisition de
ce capital humain par leurs employés. Au contraire, le capital humain spécifique n’est utile qu’a un
petit nombre d’entreprises et il est probable qu’il ne puisse étre acquis que sur le lieu de travail, par
le biais de I'apprentissage non formel et informel. La VAE a le potentiel de mettre un nom sur les
connaissances et les compétences correspondantes et de les rendre visibles. La distinction entre le
capital humain générique et le capital humain spécifique n’est plus aussi pertinente aujourd’hui, mais
elle constitue un fondement théorique intéressant pour considérer la VAE comme un processus
permettant de rendre le marché du travail plus fluide.

Dans I'ensemble, la VAE renforce la valeur économique des connaissances et des compétences et
contribue donc a la croissance économique et a la productivité. Elle aide les individus a acquérir les
certifications nécessaires pour accéder a de meilleures opportunités d’emploi, contribuant ainsi a leur
bien-étre économique et réduisant les déficits de compétences sur le marché du travail.
L'interprétation possible de la VAE par rapport a la théorie du capital humain met en évidence ses
avantages économiques et son role dans le développement de la main-d’ceuvre.

L'idée de la VAE est liée a divers concepts et théories qui soulignent la valeur de

I'apprentissage expérientiel, contextuel et tout au long de la vie. La compréhension de

ces fondements théoriques permet de construire des justifications plus solides afin que

la VAE puisse étre mise en ceuvre plus efficacement pour valider diverses expériences

d’apprentissage, promouvoir I’équité, soutenir I'apprentissage tout au long de la vie et
améliorer les opportunités économiques. Ces théories fournissent un cadre complet pour comprendre
comment la VAE soutient le développement personnel et professionnel, favorise une éducation
inclusive et équitable et contribue au développement économique.
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En outre, ces fondements théoriques ont des implications et des applications pratiques. En
incorporant ces connaissances théoriques dans des applications pratiques, la VAE peut également étre
mise en ceuvre de maniere plus efficace. En effet, la mise en ceuvre de la VAE implique de traduire les
connaissances théoriques en processus pratiques pouvant étre appliqués dans des contextes éducatifs
et professionnels. Chaque fondement théorique a le potentiel d’informer la mise en ceuvre réelle.

La VAE encourage la reprise ou la poursuite de I'apprentissage en validant les acquis d’apprentissage
informel et non formel parce que :

Les individus acquierent une estime de soi,

Les individus acquierent de la confiance,

Les individus n’ont pas a réapprendre ce qu’ils savent déja,

Les individus voient le potentiel de I'apprentissage supplémentaire,

Les individus réalisent qu’il n’est pas vrai que l'apprentissage supplémentaire et les
certifications supérieures, y compris I'apprentissage dans les établissements d’enseignement
supérieur, ne sont pas pour eux,

Toutes les autres parties prenantes réalisent le potentiel des individus et contribuent a la mise
en ceuvre de systémes d’ATLV,

La flexibilité des parcours d’apprentissage est propice a la VAE car les multiples points d’entrée
et de sortie des programmes éducatifs permettent d’organiser des activités d’apprentissage
complémentaires.

La VAE est une composante de I’ATLV et en est également un puissant promoteur.

L'apprentissage collaboratif doit étre encouragé pour les raisons suivantes

Les projets de groupe, les évaluations par les pairs et les discussions valident I’apprentissage
social et la construction des connaissances.

Les évaluations contextuelles, c’est-a-dire les évaluations intégrées dans des scénarios de la
vie réelle, comme I'observation et les simulations, permettent aux apprenants de démontrer
leurs connaissances et compétences pratiques.

La théorie de I'apprentissage par |'expérience a des implications pour la VAE, car les éléments suivants
devraient faire partie du processus de VAE :

Portefeuilles de compétences : Les candidats a la VAE doivent étre invités a documenter leurs
expériences, leurs réflexions et leurs connaissances appliquées. Il peut s’agir d’échantillons de
travaux, de rapports de projets et de journaux de réflexion.

Q-

Pratique réflexive : Des activités de réflexion structurées aident les candidats a la VAE
analyser de maniére critique leurs expériences et a les relier aux connaissances et
I’'acquisition de compétences supplémentaires.

Q-
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La théorie de I'apprentissage situé a des implications pour la VAE car les éléments suivants devraient
faire partie du processus de VAE :

Communauté de pratique : Impliquer les pairs et les mentors dans le processus d’évaluation
VAE pour valider 'apprentissage dans des contextes authentiques.

Activités d’apprentissage contextuelles : Concevoir des activités situées dans I'environnement
professionnel ou communautaire des apprenants, telles que des évaluations en cours
d’emploi.

La théorie de 'apprentissage chez I'adulte a des implications pour la VAE, car les éléments suivants
devraient faire partie du processus de VAE :

Outils d’auto-évaluation : Utilisation d’outils permettant aux candidats a la VAE d’évaluer
leurs propres acquis d’apprentissage et d’identifier les domaines dans lesquels ils doivent
progresser.

Pertinence et contexte : Personnaliser les processus de VAE pour les aligner sur les objectifs
personnels et professionnels des apprenants.

La théorie de I'apprentissage transformateur a des implications pour la VAE car les éléments suivants
devraient faire partie du processus de VAE :

Réflexion critique : Activités qui encouragent les apprenants a réfléchir sur leurs expériences et a
transformer leurs perspectives.

Processus dialogiques : Faciliter les discussions et les sessions de mentorat pour favoriser une
meilleure compréhension.

L’équité et la justice sociale ont des implications pour la VAE car les éléments suivants devraient faire partie
du processus de VAE :

Pratiques inclusives : Développer des politiques qui reconnaissent la diversité des expériences
d’apprentissage et garantissent des criteres d’évaluation équitables.

L’accessibilité : Fournir des services de soutien pour garantir que tous les apprenants, y compris
les groupes marginalisés, aient acces a la VAE.

La théorie du capital humain a des implications pour la VAE car les éléments suivants devraient faire
partie du processus de VAE :

Alignement sur les normes industrielles : Veiller a ce que les évaluations de la VAE
correspondent aux exigences professionnelles et aux normes industrielles lorsque la VAE est
véritablement axée sur le marché du travail et I'employabilité.

Incitations économiques : Proposer des incitations financieres et des programmes de
reconnaissance des employeurs pour encourager la participation a la VAE.
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Les fondements théoriques mobilisés montrent que la VAE permet des parcours d’apprentissage plus
personnalisés et plus flexibles, car :

Il n’y a pas de conditions initiales, en particulier en ce qui concerne le statut socio-économique
des parents ou de la famille, pour entrer dans le processus de VAE,

La VAE reconnait la valeur de toutes les origines et de toutes les expériences des apprenants,
La VAE est totalement inclusive.

La VAE est également un puissant promoteur de I’équité d’acces pour tous, car elle améliore I'accés a
I’éducation et aux certifications pour les personnes qui n’ont peut-étre pas eu I'occasion de s’engager
dans I'’éducation formelle, ou pas assez longtemps.

Dans I'ensemble, cette section visait a fournir les fondements théoriques potentiels de la VAE, car la
mise en ceuvre de la VAE implique de traduire les connaissances théoriques en processus pratiques.
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4. Comment mettre en ceuvre la VAE

Encadré 3. Principaux points a retenir de la section 4

Cette section met en évidence les lignes directrices et les meilleures pratiques que les praticiens
du droit de la concurrence doivent suivre pour garantir un processus de droit de la concurrence
efficace, équitable et inclusif :

Régles pour les praticiens VAE : cette section décrit les principes et les lignes directrices que les
praticiens VAE doivent suivre pour garantir un processus de la VAE équitable, transparent et
efficace. Elle souligne I'importance des caractéristiques décrites dans le reste de la section, telles
que l'orientation initiale, les approches personnalisées, |'équité, le respect de la vie privée,
I'inclusion, I'accessibilité et la flexibilité dans le processus de la VAE.

Des conseils devraient étre fournis aux individus et aux candidats potentiels a la VAE: les
praticiens doivent offrir des conseils clairs et complets aux personnes intéressées par la VAE, en
s’assurant qu’elles comprennent le processus, les avantages et les exigences. Cela les aide a
prendre des décisions éclairées et les prépare a |’évaluation.

La VAE doit étre centrée sur le candidat : le processus de VAE doit étre adapté aux besoins et a la
situation de chaque candidat, en reconnaissant ses expériences d’apprentissage uniques et en lui
apportant un soutien personnalisé tout au long du processus.

L’évaluation de la VAE doit étre équitable : I'équité de I'évaluation est cruciale. Les praticiens
doivent s’assurer que toutes les évaluations soient menées de maniére objective et cohérente, en
utilisant des méthodes valides et fiables pour évaluer les acquis d’apprentissage du candidat.

Respecter la vie privée du candidat : il est essentiel de protéger la vie privée et la confidentialité
des demandeurs. Les praticiens doivent traiter toutes les informations personnelles et les preuves
fournies par les demandeurs avec le plus grand soin et la plus grande sécurité.

Prendre en compte les questions d’égalité, d’inclusion et de diversité : les processus de la VAE
doivent promouvoir I'égalité et I'inclusion, en veillant a ce que tous les individus, quelle que soit
leur origine, aient les mémes chances de voir leurs acquis d’apprentissage validés et reconnus.

La VAE doit étre accessible et flexible : le processus de |la VAE doit étre congu pour étre accessible
et flexible, et s’adapter aux divers besoins et emplois du temps des candidats. Il s’agit notamment
de proposer différents modes d’évaluation et de soutien.

Evaluer les acquis d’apprentissage et pas seulement la durée de I’expérience : I'évaluation de la
VAE doit se concentrer sur les acquis d’apprentissage obtenus plutot que sur le temps passé a
acquérir ces résultats. Cela permet de s’assurer que I’évaluation refléte correctement les acquis
d’apprentissage du candidat.

Proposer une évaluation transparente, valide, fiable, équitable et authentique : les méthodes et
les critéres d’évaluation doivent étre transparents, afin que les candidats comprennent ce qui est
évalué et comment. L’évaluation doit étre valide, fiable, équitable et authentique, et refléter les
véritables acquis d’apprentissage des candidats.

Exemples de bonnes pratiques dans le domaine de I’assurance qualité : cette section fournit des
exemples de bonnes pratiques en matiére d’assurance qualité dans le cadre du processus de la
VAE. Elle donne un apercu des stratégies et des méthodes utilisées avec succes dans divers
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contextes pour garantir que les évaluations de la VAE soient équitables, fiables et valides,
renforcant ainsi la crédibilité et I'efficacité globales du systeme de VAE.

La VAE devrait étre liée aux référentiels métiers et aux CNC afin de garantir la qualité et la
pertinence des certifications délivrées.

Des lignes directrices pourraient étre établies sur la base de I'approche de I'assurance qualité décrite
a la Section 2. Ce travail devrait étre réalisé en consultation avec les parties prenantes du VAE. C’est
une condition nécessaire a la pertinence des lignes directrices et le seul moyen simple de s’assurer
gu’elles sont effectivement mises en ceuvre par les praticiens impliqués dans le systeme de VAE, plut6t
que d’étre considérées comme imposées de I'extérieur. Il est en effet nécessaire de créer un
sentiment d’appropriation parmi les parties prenantes.

Néanmoins, et c’est le r6le de ce manuel, cette section propose une liste possible de regles qui
méritent d’étre prises en compte lors de I'organisation de la discussion entre les parties prenantes en
vue de I'élaboration des lignes directrices et de la conception d’un systéme de VAE.

Les praticiens doivent fournir aux candidats des informations claires et complétes sur le processus de
VAE, en aidant les individus a comprendre comment leurs acquis d’apprentissage antérieur peuvent
étre évalués, validés et reconnus. Il s’agit notamment d’aider les candidats potentiels a identifier et a
formuler leurs expériences et apprentissages pertinents, en veillant a ce qu’ils soient conscients des
résultats et avantages potentiels de la VAE. Il est important d’aider les individus a rassembler la
documentation et les preuves nécessaires a leurs demandes, en leur offrant des conseils sur la
maniere de présenter efficacement leurs acquis d’apprentissage.

Les praticiens doivent aider les candidats a comprendre les critéeres sur la base desquels leurs acquis
d’apprentissage seront évalués, en les aidant a se préparer aux évaluations ou aux entretiens. En
encourageant les candidats a réfléchir a leurs besoins en matiere d’apprentissage et de
développement, un soutien et un retour d’information continus doivent étre disponibles tout au long
du processus de VAE.

Les conseillers d’orientation ne doivent jamais étre impliqués dans I’évaluation finale.

Les praticiens de la VAE doivent donner la priorité aux besoins et a la situation de chaque candidat, en
adoptant une approche personnalisée pour soutenir le parcours d’apprentissage unique de chaque
candidat. lls doivent faire preuve de souplesse et de réactivité face a la diversité des origines des
candidats, en veillant a ce que le processus de VAE soit inclusif et accessible a tous les individus.

Les praticiens doivent écouter activement les expériences et les aspirations des candidats, en
respectant et en valorisant les différentes manieres dont les individus ont acquis leurs connaissances
et leurs compétences. Les méthodes d’évaluation doivent étre adaptées aux circonstances
individuelles de chaque candidat, en fournissant des encouragements et une motivation adaptés a
chacun d’entre eux.

Les praticiens doivent établir une relation de confiance et de soutien avec les candidats, en veillant a
ce qu’ils se sentent valorisés et respectés tout au long du processus.
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Les praticiens de la VAE doivent appliquer des critéres cohérents et objectifs a toutes les évaluations,
en veillant a la transparence du processus d’évaluation afin de préserver I'équité. lls doivent éviter
tout parti pris ou préjugé susceptible d’influencer leur jugement, et traiter tous les candidats avec
égalité et impartialité.

Les praticiens doivent offrir a tous les individus les mémes opportunités de démontrer leurs acquis
d’apprentissage, en veillant a ce que le processus de VAE ne désavantage aucun candidat. L’équité
implique de fournir un retour d’information clair et constructif a tous les candidats, les praticiens étant
responsables de leurs décisions et ouverts a un examen minutieux. En veillant a ce que la procédure
d’appel, le cas échéant, soit accessible et équitable, les praticiens doivent continuellement revoir et
améliorer leurs pratiques afin de maintenir I’équité.

Les praticiens doivent respecter les lois et réglementations relatives a la protection des données
concernant les informations des candidats, en veillant a ce que toutes les données personnelles soient
stockées en toute sécurité et ne soient accessibles qu’au personnel autorisé. lls doivent informer les
candidats de la maniere dont leurs données seront utilisées et protégées, et obtenir leur
consentement explicite avant de partager leurs informations. Les praticiens doivent veiller a ce que
les informations relatives aux demandeurs restent confidentielles a tout moment, en traitant toute la
documentation et les preuves avec le plus grand soin.

lIs doivent respecter le droit a la vie privée des candidats lors des entretiens et des évaluations, en
veillant a ce que toute discussion sur I'apprentissage et les expériences des candidats se déroule en
privé. Les praticiens doivent permettre aux candidats d’accéder a leurs propres données sur demande,
en garantissant la transparence des politiques et des pratiques en matiére de protection de la vie
privée.

Les praticiens doivent étre conscients de la diversité des origines des candidats et y étre sensibles, en
veillant a ce que le processus de VAE soit inclusif et accessible a tous les individus. lls doivent
promouvoir activement I'égalité et la diversité dans leurs pratiques, en reconnaissant et en valorisant
les différentes maniéres dont les individus acquierent des acquis d’apprentissage.

Les praticiens doivent éviter toute forme de discrimination dans le processus d’évaluation, en veillant
ace que les méthodes d’évaluation ne désavantagent aucun groupe particulier. lls doivent étre formés
a la compétence culturelle et aux pratiques d’intégration, en apportant leur soutien et en procédant
a des ajustements pour les candidats handicapés.

Les praticiens doivent s’assurer que tous les candidats ont les mémes chances de réussir, en
promouvant une culture du respect et de I'inclusion dans le processus de VAE.

Les praticiens de la VAE doivent veiller a ce que leurs services soient facilement accessibles a tous les
candidats potentiels, en fournissant des informations sous différents formats pour répondre a
différents besoins. lls doivent proposer des services de soutien, tels que la traduction ou
I'interprétation, si nécessaire, et rendre leurs locaux accessibles aux personnes ayant des problemes
de mobilité.

Les praticiens doivent utiliser un langage clair et simple dans toutes leurs communications et proposer
des horaires de rendez-vous flexibles pour s’adapter a I’emploi du temps des demandeurs, méme si
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cela implique de n’organiser des sessions d’évaluation qu’une seule fois dans I'année. Ils doivent
veiller a ce que les services en ligne soient conviviaux et accessibles, et fournir une assistance
technologique si les candidats sont confrontés a des problémes de culture numérique.

Les praticiens doivent s’assurer que les demandeurs savent comment accéder aux services d’aide, en
améliorant continuellement les pratiques d’accessibilité.

Les praticiens de la VAE doivent adapter leurs méthodes pour répondre aux besoins individuels des
candidats, en étant ouverts a I'utilisation de différents types de preuves pour I’évaluation. lls doivent
tenir compte des différents styles et expériences d’apprentissage, en proposant différentes méthodes
d’évaluation en fonction des points forts des candidats (par exemple, pas de tests écrits pour les
candidats ayant un faible niveau d’alphabétisation).

Les praticiens doivent étre préts a adapter les délais aux circonstances des demandeurs, en proposant
d’autres moyens de soumettre des preuves au cours du processus préparatoire, par exemple en ligne
ou en personne. lIs doivent faire preuve de souplesse dans la programmation des évaluations et des
réunions, et réagir rapidement a tout changement dans la situation des demandeurs.

Les praticiens doivent continuellement chercher a obtenir des informations en retour pour améliorer
la flexibilité, en adoptant une approche souple pour améliorer I’expérience des candidats en matiére
de VAE.

Les praticiens doivent se concentrer sur les connaissances et les compétences réelles acquises par les
candidats, en veillant a ce que les évaluations soient basées sur les acquis d’apprentissage plutét que
sur le temps consacré a I'apprentissage. lls doivent utiliser les normes existantes ou développer des
criteres clairs pour évaluer les acquis d’apprentissage, en utilisant des méthodes d’évaluation
authentiques qui refletent les taches de la vie réelle.

Les praticiens doivent éviter les hypothéses basées sur la durée des expériences des candidats, en
reconnaissant qu’un apprentissage précieux peut avoir lieu pendant des périodes courtes et intenses,
et qu’il s’agit d’une caractéristique personnelle. lls doivent fournir des exemples de la maniere de
démontrer les acquis d’apprentissage, en offrant des conseils sur la compilation des preuves qui
démontrent les acquis d’apprentissage.

Les praticiens devraient utiliser une variété d’outils d’évaluation pour saisir tous les aspects de
I'apprentissage, en veillant a ce que les évaluations soient justes et valides dans I’évaluation des acquis
d’apprentissage.

Les praticiens doivent s’assurer que le processus d’évaluation est clairement expliqué aux candidats a
la VAE, en leur fournissant des informations détaillées sur les critéres et les méthodes d’évaluation.
lIs doivent s’assurer que toutes les évaluations sont menées de maniere cohérente, en utilisant des
outils d’évaluation fiables et valides.

Les praticiens doivent veiller a ce que les évaluations soient fondées sur des preuves objectives, en
fournissant aux candidats un retour d’information constructif sur leurs performances. lls doivent
maintenir la transparence tout au long du processus d’évaluation, en révisant et en améliorant
continuellement leurs pratiques d’évaluation. Garantir 'authenticité des évaluations est essentiel
pour maintenir la crédibilité, les praticiens devant s’assurer que le processus d’évaluation est
équitable pour tous les candidats.
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Les praticiens devraient valoriser toutes les expériences d’apprentissage, quel que soit I’endroit ou
elles ont eu lieu, en reconnaissant les diverses manieres dont les individus acquiérent des acquis
d’apprentissage. lls doivent veiller a ce que les acquis d’apprentissage non formel et informel soient
évalués au méme titre que les acquis d’apprentissage formel, en utilisant des méthodes d’évaluation
inclusives qui tiennent compte de tous les types d’apprentissage.

Les praticiens devraient fournir des conseils sur la documentation de I’apprentissage non formel et
informel, en veillant a ce que les évaluations soient justes et impartiales. lls doivent sensibiliser les
parties prenantes a la valeur de l'apprentissage non formel et informel, en encourageant la
reconnaissance des divers parcours d’apprentissage.

Les praticiens devraient continuellement mettre a jour leurs connaissances sur I'apprentissage non
formel et informel, en veillant a ce que tous les acquis d’apprentissage soient valorisés de la méme
maniére afin de promouvoir I'apprentissage tout au long de la vie.

Les praticiens doivent s’assurer que la justification des décisions d’évaluation est clairement
communiquée aux candidats. lls doivent fournir un retour d’information détaillé qui aide les candidats
a comprendre les forces et les faiblesses de leur dossier, qu’il y ait ou non une possibilité d’appel.
Cette transparence renforce la confiance dans le processus de VAE et aide les candidats a se sentir
respectés et valorisés. Expliquer les décisions de maniére approfondie permet également aux
candidats d’apprendre et de s’"améliorer, et éventuellement de retenter leur chance en cas d’échec.

Les praticiens doivent utiliser un langage clair et simple dans leurs explications afin de s’assurer que
tous les candidats comprennent. lls doivent étre préts a répondre a toute question que les candidats
pourraient avoir sur les résultats de |’évaluation. Fournir des explications détaillées peut également
contribuer a atténuer tout sentiment de frustration ou de confusion.

Les praticiens doivent documenter leurs décisions et les raisons qui les ont motivées afin de pouvoir
s'y référer ultérieurement. Cette pratique d’explication approfondie favorise I'équité et Ia
responsabilité dans le processus de VAE. Veiller a ce que les candidats regoivent un retour
d’information complet favorise leur apprentissage et leur développement continus.

Les praticiens doivent disposer d’une procédure claire et structurée pour traiter les plaintes
concernant les évaluations. Cette procédure doit étre communiquée a tous les candidats au début du
processus de VAE. Les praticiens doivent s’assurer que la procédure de réclamation est équitable,
transparente et facilement accessible. lls doivent traiter toutes les plaintes avec sérieux et urgence,
en apportant des réponses rapides. Un examen impartial de la plainte doit étre effectué pour garantir
I'équité.

Les praticiens doivent tenir des registres détaillés de toutes les plaintes et de leurs résolutions. Les
candidats doivent étre informés de leur droit de faire appel des décisions, si le pays le permet, et des
étapes a suivre pour ce faire. Fournir des directives claires sur la maniere de déposer une plainte
contribue a maintenir I'intégrité du processus de VAE.

Les praticiens doivent utiliser le retour d’information des plaintes pour améliorer leurs pratiques
d’évaluation. La mise en place d’'une procédure de réclamation solide renforce la confiance dans le
systeme de VAE et soutient les droits des candidats.
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Les praticiens doivent fournir un retour d’information constructif et des alternatives aux candidats
dont la demande de VAE a été rejetée ou a ceux qui ont échoué a I’évaluation finale. lls doivent aider
les candidats a comprendre les raisons de leur rejet ou de leur échec et les mesures qu’ils peuvent
prendre par la suite. Proposer des certifications ou des modules temporaires peut aider les candidats
a obtenir les acquis d’apprentissage supplémentaires nécessaires pour satisfaire aux normes ciblées.

Les praticiens doivent fournir des conseils sur les cours, les programmes de formation ou les autres
possibilités d’apprentissage. Ce soutien aide les candidats a rester motivés et a poursuivre leur
parcours d’apprentissage. Les professionnels doivent adopter une attitude positive et encourageante
pour aider les demandeurs a surmonter les difficultés. Le fait d’indiquer clairement aux candidats la
voie a suivre pour atteindre leurs objectifs témoigne de leur engagement a réussir.

Les praticiens doivent suivre les demandeurs pour controler leurs progrés et leur offrir un soutien
supplémentaire si nécessaire. Il est essentiel de veiller a ce que les candidats aient accés aux
ressources et aux services de soutien. Aider les candidats a trouver des alternatives les maintient
engagés dans le processus d’apprentissage et augmente leurs chances de réussite.

Les praticiens doivent procéder a des évaluations internes et externes pour garantir la qualité et
I'efficacité du processus de VAE. Les évaluations internes impliquent une auto-évaluation et une
amélioration continue basée sur le retour d’information et les résultats.

Les praticiens doivent régulierement revoir leurs pratiques et procéder aux ajustements nécessaires
pour maintenir des normes élevées. Les évaluations externes offrent un point de vue objectif et
permettent d’identifier les domaines a améliorer qui pourraient étre négligés en interne.

Les praticiens doivent accueillir les audits et les évaluations externes comme des opportunités de
croissance et d’amélioration. La combinaison des évaluations internes et externes permet de créer un
cadre d’assurance qualité complet.

Les praticiens doivent documenter les résultats des deux types d’évaluation et élaborer des plans
d’action pour résoudre les problemes éventuels. Le partage des meilleures pratiques et
I'apprentissage aupres d’autres établissements peuvent contribuer a améliorer I'ensemble du
processus de VAE.

Les praticiens doivent s’assurer que les résultats de I'évaluation sont communiqués a toutes les parties
prenantes afin de maintenir la transparence. L’évaluation et I'amélioration continues sont essentielles
pour maintenir la crédibilité et I'efficacité du systéme de VAE.

Les praticiens doivent s’assurer que leurs pratiques sont conformes a toutes les lois et exigences
réglementaires pertinentes. lls doivent se tenir informés de toute modification de la législation ou de
la réglementation ayant un impact sur le processus de VAE. Le respect de la législation permet de
protéger les droits des candidats et de maintenir I'intégrité du systeme de VAE.

Les praticiens doivent intégrer les exigences légales dans leurs politiques et procédures. lls doivent
fournir une formation et des ressources pour s’assurer que tous les membres du personnel
comprennent et respectent les directives légales.

Les praticiens doivent procéder a des examens réguliers pour s’assurer qu’ils respectent la législation
en vigueur. lls doivent étre préts a apporter les ajustements nécessaires a leurs pratiques en réponse
aux changements juridiques.
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Les praticiens doivent demander un avis juridique en cas de doute sur les questions de conformité. Le
maintien de la conformité avec la législation statutaire favorise la confiance dans le processus de VAE.
Les praticiens doivent documenter tous les efforts de mise en conformité et faire preuve de
transparence quant a leur engagement a respecter la législation.

Il s’agit d’une liste non exhaustive basée sur un travail de terrain approfondi dans de nombreux pays.
Elle est destinée a guider le travail du groupe qui sera chargé d’élaborer les lignes directrices finales -
c’est-a-dire contextualisées a chaque pays africain - mais elle n’est qu’indicative.

Incorporer l'assurance qualité dans le processus de VAE afin d’assurer l'efficacité et 'amélioration
continue du processus de VAE, ainsi que la confiance et la crédibilité du systeme de VAE.

Effectuer un suivi aprés I'évaluation VAE et fournir un retour d’information a tous les acteurs clefs qui
ont participé a I'évaluation VAE a des fins d’amélioration continue du processus. Il s’agit notamment
des candidats pour les aider a réaliser leur plein potentiel, des praticiens de la VAE, des institutions
(coordinateurs VAE) pour assurer la qualité de lI'ensemble du processus d’évaluation, et des
employeurs (managers) pour se préparer efficacement a I’évaluation VAE et tirer le meilleur parti des
résultats de la VAE en tant que stratégie de gestion des talents. Enfin, réaliser des études de suivi pour
déterminer I'impact de la VAE.

L’assurance qualité permet de poser les questions suivantes :

Faisons-nous ce que nous devons faire ? Il s’agit, par exemple, de ce que la loi ou la politique
nationale nous impose.

Faisons-nous ce que nous avons prévu de faire ? La stratégie a-t-elle été mise en ceuvre ? Elle
peut étre autonome par rapport a la loi, car le systeme de VAE peut avoir ses propres
orientations.

Faisons-nous en sorte qu’il fonctionne bien ? Il s’agit de normes de qualité.

Qu’est-il prévu de faire pour vérifier son bon fonctionnement (par exemple, des indicateurs)
? Que faire en cas de remédiation possible ?

Le systeme d’assurance qualité explicite les attentes. Il constitue également un outil d’auto-analyse
pour les centres de VAE (lorsque le systeme de VAE est étendu a toutes les régions d’un pays donné),
en fonction de ces attentes.

En pratique, une évaluation interne permettra d’étudier ce qui fonctionne ou ne fonctionne pas. Dans
le cas d’une évaluation externe, ce résultat est comparé a I’avis du centre VAE.

C’est-a-dire qu’aprés la validation de ces documents, le travail de terrain suivant doit commencer : le
travail de co-construction des moyens de vérification de I'application des lignes directrices.

Les pratiques suivantes se sont avérées convaincantes uniqguement pour I’assurance de la qualité :

Dans la mesure du possible, la meilleure pratique consisterait a intégrer les processus
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d’assurance qualité pour la VAE dans les processus et procédures d’assurance qualité
standard du centre de VAE (apreés le passage a I’échelle).

Un processus interne d’assurance qualité parfois appelé "modération" ou "vérification" (en
substance, une seconde vérification des décisions prises) doit garantir que toute évaluation
est juste et cohérente (c’est-a-dire que ce qui a été accordé est juste et comparable a ce qui
a été accordé dans des situations similaires). Ce processus peut étre aléatoire afin de
minimiser les dépenses.

Les conseillers d’orientation ne peuvent pas étre des évaluateurs, et inversement, car
I’évaluation doit étre totalement neutre. Si le demandeur et |I’évaluateur se connaissent, le
processus d’évaluation ne peut pas étre neutre.

Maintenir une base de données rassemblant les données relatives aux demandes de VAE et
aux décisions finales en termes de certification accordées aux demandeurs de VAE afin de
comparer des demandes similaires et d’assurer la cohérence.

Elaborer une liste de contrdle comprenant un ensemble clair de critéres que les évaluateurs
et les modérateurs de la VAE peuvent utiliser lors de I’évaluation de nouvelles demandes.

Demander aux candidats de préparer un portefeuille de compétences qui soit utile aux
évaluateurs de la VAE et qui puisse étre utilisé au cours du parcours du candidat lors de
I’évaluation. L’inclusion de tout document écrit par le candidat peut aider a confirmer
I"authenticité du portfolio, ainsi qu’a identifier les acquis d’apprentissage et les compétences
du candidat.

A ce stade, afin de fournir des éléments concrets a toutes les parties prenantes du systeme de VAE
dans leur pays, il est proposé de suggérer des éléments concrets pour organiser le parcours de chaque
demandeur de VAE (Tableau 2). A ce stade, il ne s’agit évidemment que d’un menu, dans lequel les
pays intéressés peuvent sélectionner les étapes qui leur conviennent, et la prochaine version de ce
manuel développera chaque étape pour que les praticiens du VAE aient une vision compléete de leur
role, de leurs responsabilités et de leurs devoirs.

Il existe des menus plus compliqués, mais ils ne se sont pas révélés plus efficaces.

Il existe également des menus moins complexes, mais ils omettent souvent des étapes clefs telles que
I'orientation.

Mettre en place des structures de gouvernance appropriées pour une mise en ceuvre efficace de la
VAE, recruter et/ou déployer une direction qualifiée, compétente et expérimentée pour mettre en
ceuvre le processus de VAE.

Tableau 2. Parcours d’évaluation individuelle — Un Menu
e Accueillir les apprenants (candidats potentiels)

e Information et orientation du demandeur potentiel (compléte,
avec des informations sur les avantages, le processus et sa
durée potentielle)
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Informations et conseils initiaux e  |dentification des éléments de preuve pour étayer la demande
de candidature (en partie avec les praticiens de la VAE)

e Décision de I'individu de présenter sa candidature

® Mise a disposition du formulaire administratif Enregistrement administratif
e QOrientation 1 (légere)
e Remise du formulaire administratif par le demandeur
e Délai d'attente (décision d’acceptation de la demande par les
praticiens de la VAE)
Sélection et éligibilité des e OQOrientation 2 (intermédiaire, y compris des conseils sur la
candidatures collecte d’éléments de preuve)
e Transfert du portefeuille d’éligibilité
e Entretien d’éligibilité
e Temps d’attente (décision d’envoyer le candidat a I’évaluation
par les praticiens VAE)

e Comprendre en quoi consiste I’évaluation finale Préparation de I’évaluation

e Elaborer un portefeuille de compétences et/ou documenter les finale
acquis d’apprentissage

e Orientation 3 (compléete, notamment en ce qui concerne la
Evaluation finale (des acquis préparation a I’évaluation)

d’apprentissage) e Remise du portfolio des acquis d’apprentissage [auto-analysés].

e Temps d’attente (Analyse du portefeuille de compétences par
le(s) évaluateur(s))

e Délai d'attente (convocation envoyée aux candidats)

e Evaluation complémentaire (voir encadré 11)

e Entretien avec le panel d’évaluateurs

e Temps d’attente (validation des acquis d’apprentissage) G (1S Gas

e Temps d’attente (fabrication et estampillage de la certification) - d’apprentissage)

Enregistrement du résultat
e Délivrance d’une certification aux candidats retenus.
e Expliquer les raisons de I’échec aux candidats non retenus.

® Suggestions pour la poursuite de la pratique ou de I'éducation et
de la formation formelles (apprentissage complémentaire).

Cette section vise a fournir a tous les praticiens une liste de controle de ce qui pourrait ou devrait étre
fait dans la pratique, avec un niveau de détail assez élevé afin de fournir un outil pratique a tous les
praticiens. Il ne s’agit pas seulement d’une description détaillée du parcours du demandeur individuel,
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qui figure a la section 4.4. Compte tenu de la définition assez large du terme "praticien" adoptée pour
ce manuel, il s’agit d’une liste de contréle destinée a tous les praticiens, qui traite donc a la fois des
aspects liés a I'offre et a la demande (Sections 2.1.3 et 2.1.4).

Phase 1 en bref : informer, motiver, instaurer la confiance envers la VAE et fournir des conseils initiaux
(tableau 3).

La phase initiale d’information et d’orientation est essentielle dans le processus de
VAE car elle pose les bases de I'ensemble du parcours de VAE. La phase 1 vise a fournir
aux candidats potentiels une compréhension claire de ce qu’implique la VAE, des
avantages qu’elle offre et du fonctionnement de la procédure. Elle répond également
a toutes les préoccupations ou idées fausses que les candidats peuvent avoir,
garantissant ainsi qu’ils sont bien préparés et confiants pour passer aux phases
suivantes.

La phase 1 est congue pour établir une base solide pour le processus de VAE en veillant a ce que les
candidats soient bien informés, motivés et préparés de maniére adéquate pour s’engager dans leur
parcours de VAE. Cette phase s’attaque aux obstacles potentiels et définit des attentes claires,
contribuant ainsi a la réussite et a I'efficacité globales de la procédure de VAE.

Dans la phase 1 du processus de VAE, les acteurs clefs sont les praticiens du VAE et

les candidats. Les praticiens du VAE sont censés fournir des informations claires et

completes sur le processus de VAE, y compris ses avantages, ses étapes et ses

exigences. lls jouent un role crucial en guidant les candidats a travers les étapes

initiales, en leur offrant des conseils et un soutien personnalisés. Les praticiens

doivent s’assurer que les candidats comprennent ce qu’implique la VAE, comment
elle peut étre bénéfique pour leur développement personnel et professionnel, et ce que I’on attend
d’eux tout au long du processus. Il leur incombe de dissiper les doutes, de répondre aux
préoccupations les plus courantes et de dissiper les mythes concernant la VAE. Si les praticiens créent
un environnement accueillant et informatif, les candidats se sentent en confiance et motivés pour
poursuivre leur parcours de VAE. Il est prouvé que la qualité de I'accueil et des informations fournies
au premier point de contact est un facteur prédictif important de I'inscription.

Les candidats, quant a eux, sont censés s’engager activement dans les informations et les conseils
fournis par les praticiens. lls doivent comprendre le processus de VAE, y compris les types de preuves
requises et la maniéere de les rassembler. Les candidats doivent tirer parti des ressources et du soutien
proposés, tels que les ateliers, les outils d’auto-évaluation et les sessions individuelles. Il est essentiel
que les candidats soient proactifs dans la préparation de la procédure de VAE, la collecte des preuves
initiales pertinentes et la participation aux sessions d’orientation. Les candidats peuvent naviguer plus
efficacement dans la phase initiale, établissant une base solide pour leur parcours de VAE, s'ils restent
engagés.
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La phase 1 du processus VAE offre des avantages significatifs pour le systéme VAE,
I’adoption du programme et les candidats eux-mémes.

Pour le systéme VAE, la phase 1 garantit que I'ensemble du processus démarre

sur des bases solides. En fournissant des informations et des conseils initiaux

complets, le systéme peut réduire les malentendus et les erreurs a un stade

ultérieur du processus, ainsi que les taux d’abandon. Cette phase contribue a
rationaliser le processus, a le rendre plus efficace et a réduire la charge administrative qui pése sur les
praticiens. Une communication claire et des demandeurs bien préparés permettent de réduire les
retards et de faciliter les transitions entre les phases suivantes de la VAE, ce qui renforce I'efficacité
et la crédibilité globales du systéme de VAE.

La phase 1 est également cruciale pour la participation, car la VAE doit attirer et retenir les candidats.
En présentant clairement les avantages de la VAE et en démystifiant le processus, on crée les
conditions pour qu’un plus grand nombre d’individus envisagent et poursuivent la VAE. Des conseils
initiaux efficaces réduisent I'appréhension et la confusion des candidats potentiels, augmentant ainsi
les taux de participation. Lorsque les candidats considérent le processus comme accessible et
favorable, ils sont plus susceptibles de s’y engager, ce qui se traduit par des taux de participation et
d’achéevement plus élevés.

Pour les candidats, la phase 1 apporte une clarté et une confiance essentielles. lls acquiérent une
compréhension approfondie de ce qu’implique la VAE, y compris les avantages et les exigences. Cette
phase initiale les aide a comprendre l'intérét de faire reconnaitre officiellement leurs acquis
d’apprentissage et leurs expériences. Grace a I'accés aux ressources, aux outils d’auto-évaluation et
aux conseils personnalisés, les candidats sont mieux préparés a réussir le processus de VAE. lls se
sentent soutenus et motivés, sachant a quoi s’attendre et comment naviguer efficacement dans le
processus, ce qui améliore leur expérience globale et leurs chances de réussite. Toute la phase 1
consiste a instaurer la confiance.

Par souci de clarté et de simplicité, cette section est présentée sous forme de
tableau. Il s’agit d’une liste de contréle congue pour tous les pays et tous les
praticiens. Par conséquent, certains points peuvent ne pas étre pertinents dans tous
les contextes. Il s’agit d’un outil d’orientation pour tous les praticiens afin qu’ils
n’oublient aucune étape clef, plutot qu’une liste prescrite d’actions.

En outre, toutes les étapes décrites dans la phase 1 (tableau 3) ne seront pas réellement réalisées au
cours de la phase 1. La phase 1 consiste a expliquer I'ensemble du processus aux demandeurs
potentiels, d’ou le sentiment d’une surcharge d’étapes.

Tableau 3. Phase 1 du processus VAE : Informations et conseils initiaux détaillés

Etapes
de la .. . . Approche Facteurs Outils et
Description Point clef Point clef L . ,
phase alternative = d’entrave astuces
1

1.1. Expliquer le VAE VAE : "La VAE Admissibilité : Au lieu de Le manque de Utiliser un
Introdu et I'éligibilité. permet aux "La VAE est réunions connaissance langage clair
individus accessible a individuelles, ou de et simple et
d’obtenir une toute organisez des compréhensio : des exemples
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ction a
la VAE

1.2.
Avanta
ges de
la VAE

Discuter de la
croissance
personnelle et
professionnelle,
de lI'avancement
de la carriére et
de l'efficacité en
termes de colts
et de temps.

reconnaissance
formelle des
connaissances
et des
compétences
qu’ils
possedent,
quelle que soit
la maniere dont
elles ont été
acquises, en
particulier en
dehors des
contextes
d’apprentissage
formels.

Par exemple, si
vous avez géré
des projets dans
le cadre de
votre travail ou
dans une
organisation a
but non lucratif,
la VAE peut
reconnaitre ces
compétences en
gestion de
projet pour
I'obtention
d’une
certification".

Croissance
personnelle et
professionnelle
: "La VAE vous
aide a valider
VoS
compétences,
vous donne un
sentiment de
réussite et
renforce votre
confiance en
vous. Imaginez
gue vous
receviez un
diplome
reconnaissant
votre expertise
en gestion des
TIC apres des
années de
travail sur le
terrain,ou ala
maison, sans
certification
formelle.

personne
ayant acquis
des
connaissance
setdes
compétences
pertinentes,
que ce soit
par le biais du
travail, du
bénévolat ou
d’expériences
de vie.

Par exemple,
un chef
cuisinier qui a
des années
d’expérience
mais qui n‘a
pas de
certification
formelle peut
demander a
bénéficier de
la VAE pour
obtenir un
certificat en
arts
culinaires.

Avancement
dela
carriere :
"Avec la VAE,
vous pouvez
prétendre a
des postes
plus élevés ou
a un salaire
décent.

Par exemple,
un ouvrier du
batiment
expérimenté
pourrait
utiliser la VAE
pour se
qualifier en
tant que chef
de chantier".

Efficacité en
termes de
colts et de
temps : "La
VAE peut
vous faire
gagner du
temps et de
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ateliers de
groupe pour
expliquer le
VAE et les
critéres
d’éligibilité.
Cela permet
d’économiser
du temps et
des ressources
tout en offrant
aux
demandeurs un
soutien par les
pairs.

Fournir une
plateforme en
ligne ou les
candidats
peuvent
interagir avec
des praticiens
de la VAE et
des pairs,
partager des
expériences
réussies et
demander des
conseils. Il
pourrait s’agir
de forums, de
webinaires et
de
témoignages
vidéo.

n de la VAE
parmi les
candidats

potentiels, ce
qui peut
entrainer une
faible
participation.

Les candidats
peuvent se
sentir
dépassés par
le processus
ou douter de
leurs propres
connaissances
et
compétences,
ce qui les fait
hésiter a
demander la
VAE.

concrets pour
expliquer le
VAE. Créez

des aides

visuelles ou
des vidéos
attrayantes

pour rendre le
concept plus
accessible.

Par exemple,
évitez le
terme "acquis
d’apprentissa
ge" ou tout
autre jargon
ou mot
effrayant lors
dela
premiére
discussion
(par exemple,
évaluation,
examen, salle
de classe).

Fournir des
témoignages

de candidats a

la VAE qui ont
réussi afin
d’inspirer
confiance.

Organiser des
séances de
motivation

avec ces
candidats
pour qu'’ils
partagent
leurs
expériences.

Soyez positif a

I'égard des

connaissances

et des
compétences
des candidats
potentiels.

Insister sur le

fait que la VAE

concerne ce
que les gens
ont, et non
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1.3.
Vue
d’ense
mble
du
process
us VAE

1.4.
Roles
et
respon
sabilité
S

Fournir une vue
d’ensemble et
un calendrier

étape par
étape.

Définir les roles
du demandeur
et du praticien.

Etapes de la
VAE : "Le
processus de
VAE comporte
plusieurs
étapes" et les
expliquer en
termes simples.

Par exemple,
vous
commencez par
rencontrer un
conseiller VAE
pour discuter de
VoS
expériences,
puis vous
rassemblez des
preuves telles
que des
échantillons de
travail ou des
références, qui
sont ensuite
évaluées par un
évaluateur".

Role du
candidat : "En
tant que
candidat, vous
devrez
participer
activement en
fournissant des
preuves
détaillées de
VoS

l'argent en
réduisant la
nécessité de
répéter
I'apprentissag
e. Par
exemple, un
travailleur de
la santé peut
sauter
certains
modules d’'un
cours
d’infirmiéere
en prouvant
ses
connaissance
s et ses
compétences
grace ala
VAE.

Délai: "La
procédure de
VAE prend
généralement
entre3et6
mois, en
fonction de la
complexité de
votre
demande et
de la quantité
de preuves
que vous
fournissez.

Le délai est
plus long
pour les

diplémes de

I'enseigneme
nt supérieur

(jusqu’a 18

mois).

Mais
attention,
tout cela se
fait a temps
partiel".

Réle du
praticien :
"Notre role
est de vous
guider et de
vous soutenir
tout au long
du processus
de VAE, en
vous aidant a
comprendre
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Créer des
guides en ligne
détaillés et des

didacticiels
vidéo qui
guident les
candidats a
travers chaque
étape de la
procédure de

VAE. Ces

ressources

peuvent étre
consultées a
tout moment,
ce qui permet
d’apprendre a
son rythme.

Développer un
portail en ligne
ou les
demandeurs
peuvent suivre
leurs progres,
télécharger des
preuves et
communiquer
avec les
praticiens. Ce

La complexité
dela
procédure de
VAE et la
longueur des
délais peuvent
décourager les
candidats
d’entamer ou
de terminer la
procédure.

Les
demandeurs
peuvent ne
pas
comprendre
clairement
leurs
responsabilité
S Ou ne pas se
sentir
soutenus, ce

leurs
inconvénients

Décomposer
le processus
de VAE en
taches et
étapes plus
petites et plus
faciles a gérer.
Utiliser des
outils de
gestion de
projet pour
aider les
candidats a
suivre leurs
progres.

Utiliser des
outils sur un
smartphone,

ce qui est
assez courant
de nos jours.

Elaborer des
descriptions
de role et des
lignes
directrices
détaillées.
Organiser des
sessions de
formation
pour les
candidats afin
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1.5.
Evaluat
ion
initiale
, pour
I’éligibi
lité et
I’identi
ficatio
n de la
certific
ation
cible

1.6.
Exigenc
es en
matier
e de
preuve
s pour
I’évalu
ation
finale

Réaliser un
audit des
connaissances
et des
compétences et
fournir des
outils d’auto-
évaluation.

Expliquer les
types de
preuves et la
maniére de les
collecter.

connaissances
et de vos
compétences.

Par exemple,
vous pouvez
étre amené a
soumettre des
rapports de
projet, des sons
ou des vidéos,
des
photographies
de votre travail
ou des
témoignages
d’employeurs".

Audit des
connaissances
et des
compétences :
"Nous
commencerons
par un audit des
connaissances
et des
compétences
afin de
déterminer vos
connaissances
et compétences
existantes. Par
exemple, si vous
postulez pour
une VAE dans le
domaine de
I'éducation de la
petite enfance,
nous
examinerons
votre
expérience en
matiere de
garde d’enfants,
de planification
des cours et de
développement
de I'enfant".

Types de
preuves : "Les
preuves
acceptables
comprennent
des échantillons
de travail, des
certificats, des
descriptions de
poste et des
essais de
réflexion. Par
exemple, un

quelles sont
les preuves
nécessaires et
comment les
présenter.
Nous
évaluerons
également
VoS preuves
par rapport
aux normes
requises.

Outils d'auto-
évaluation :
"Vous pouvez
utiliser notre
outil d’auto-
évaluation
pour évaluer
VoS propres
connaissance
set
compétences.
Par exemple,
VOus pouvez
évaluer votre
maitrise de
différents
logiciels si
vous cherchez
a obtenir une
VAE dans le
domaine de
I'assistance
TIC".

Collecte des
preuves :
"Lorsque vous
recueillez des
preuves,
veillez a ce
qu'elles
soient bien
organisées et
clairement
présentées.
Par exemple,
si vous
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portail peut
également
envoyer des
rappels et des
mises a jour
pour maintenir
I'engagement
des candidats.

Utilisez des
outils d’auto-
évaluation
numériques qui
font
automatiquem
ent
correspondre
les
connaissances
etles
compétences
des candidats
aux
certifications
potentielles.
Cela permet de
rationaliser le
processus
d’évaluation
initiale et de
fournir un
retour
d’information
immédiat.

Fournir en ligne
des modeles et
des exemples
de
présentation
de preuves de
haute qualité.
Encourager les
candidats a
participer a des
ateliers virtuels
sur la collecte
etla

qui est source
de confusion
et de retards.

Il se peut
qu’ils se
sentent déja
dépassés par
les
événements.

Difficulté a
s’auto-évaluer
en raison d’un

manque de

confiance ou
d’une

incapacité a
identifier et a
articuler leurs
connaissances

, leurs
compétences
et leurs
expériences.

Les
demandeurs
peuvent
éprouver des
difficultés a
rassembler et
a présenter
des preuves
appropriées,
en particulier
s’ils manquent
de
documentatio

de définir
clairement
leurs
responsabilité
setleréle de
soutien du
praticien.

Utilisez le
rythme
approprié
pour chaque
candidat.

Proposer des
sessions
individuelles
pour aider les
candidats a
s’auto-
évaluer.
Fournir des
exemples sur
la maniére de
documenter
efficacement
les
connaissances
, les
compétences
etles
expériences.

Créer des
listes de
controle et
des modeles
pour la
collecte de
preuves.
Proposer des
ateliers ou
des tutoriels
en ligne sur la
maniére de
recueillir et de
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1.7.
Soutie
n et
ressour
ces

1.8.
Répond
re aux
préocc
upatio

ns

Informer sur les
services de
soutien et
fournir des
ressources

documentaires.

Répondre aux
questions les
plus courantes
et dissiper les
mythes.

graphiste peut
soumettre un

portfolio de son
travail et des
commentaires
de ses clients.

Services de
soutien : "Nous
proposons des
ateliers et des

séances de
mentorat pour
vous aider tout

au long du
processus de
VAE. Par
exemple, vous
pouvez
participer a un
atelier sur la
maniére de
documenter la
magonnerie ou
de rédiger des
essais de
réflexion
efficaces.

Questions
courantes : "Les
candidats
s’interrogent
souvent sur la
confidentialité
de leurs preuves
et se
demandent si
leur employeur
sera au courant.
Soyez assurés
que tous les
documents
soumis sont
strictement
confidentiels et
ne sont utilisés
gu’a des fins
d’évaluation".

fournissez un
rapport de
projet, incluez
une
introduction,
les objectifs,
votre role, les
résultats et
tous les
documents a

I'appui.

Ressources
documentaire
s:"Accédez a

nos guides,

modeles et
exemples de
réussite en
matiere de
VAE sur notre
site web.

Par exemple,
VOus pouvez
télécharger
des exemples
de
photographie
souun
modele pour
documenter
votre
expérience
professionnell
e et la faire
correspondre
aux criteres
de
certification".

Briser les
mythes :
"Certains
pensent que
la VAE est une
option plus
facile, mais
elle exige de
démontrer le
méme niveau
de
connaissance
setde
compétences
que
I'apprentissag
e traditionnel.

Par exemple,

vous devez

faire preuve
de
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présentation
efficaces des
preuves.

Proposez des
heures de
bureau
virtuelles ou les
candidats
peuvent venir
poser des
questions. En
outre, créez
une section
FAQ sur le site
web pour
répondre aux
questions les
plus courantes
et fournir des
réponses
claires.

Créer sur le site
web une
section
destinée a
briser les
mythes, dans
laquelle les
idées fausses
les plus
répandues sur
le VAE sont
abordées au
moyen
d’articles, de
vidéos et
d’infographies.
Utiliser des
études de cas
réels pour
illustrer ces
points.

n, s’ils ont une
expérience
informelle ou
s’ils ont des
problemes
avec les
documents
écrits.

Accés limité
aux services et
ressources de

soutien, en

particulier
pour les
demandeurs
vivant dans
des régions
éloignées ou
disposant d’un
acces limité a
I'internet.

La prévalence
de mythes et
d’idées
fausses sur la
VAE peut
dissuader les
candidats de
suivre cette
voie ou
provoquer
une anxiété
inutile.

Lutter contre
le "ce n'est
pas pour moi".

présenter les
preuves.

Accepter tout
type de
preuve, bien
au-dela des
documents
écrits.

Développer
un centre de
ressources
avec du
matériel
d’assistance
facilement
accessible.
Utiliser
plusieurs
canaux
(courriel,
chat, appels
vidéo) pour
fournir une
assistance
continue.

Maximiser
I'utilisation du
smartphone
et minimiser
la
communicatio
netles
preuves
écrites

Utiliser des
sessions
interactives
de questions-
réponses pour
répondre aux
mythes et aux
inquiétudes
les plus
courants.
Mettre
régulierement
ajour une
section FAQ
sur le site
web.

Envoyer
régulierement
des SMS
rassurants ou
de rappel.
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1.9.
Session
d’orien
tation
initiale

1.10.
Suivi

Proposer un
accompagneme
nt personnalisé
et élaborer un

plan d’action.

Planifiez des
contréles
réguliers et
demandez un
retour
d’information.

Conseils
personnalisés :
"Lors de votre

premiere
session, nous
discuterons de

VoS
antécédents, de
vos objectifs de
carriere et du
processus de
VAE adapté a
vos besoins.

Par exemple, si
vous étes
mécanicien
automobile ou
directeur d’un
établissement
hotelier, nous
identifierons les
certifications
spécifiques a
cibler, leur
niveau et les
preuves
pertinentes
dont vous avez
besoin".

Controles
réguliers :
"Nous
prévoyons des
rencontres
régulieres pour
suivre vos
progres et vous
apporter un
soutien continu.
Par exemple,
nous
examinerons les
ébauches de
VoS preuves et
nous vous
donnerons
notre avis pour
nous assurer
qu’elles
répondent aux

connaissance
s
approfondies
et de
compétences
pratiques,
tout comme
dans d'autres
processus de
certification".

Plan d’action :
"Nous
élaborerons
un plan
d’action
décrivant les
mesures a
prendre, le
soutien
disponible et
les principales
étapes. Par
exemple,
votre plan
d’action peut
inclure la
participation
a un atelier
de
développeme
nt de
portfolio et la
soumission
de preuves
dans un délai
de deux
mois".

Retour
d’information
: "Nous
apprécions
VoS
commentaire
ssurle
processus
d’information
et
d’orientation
initial afin
d’améliorer
nos services.
Apres votre
évaluation
VAE, nous
vous
demanderons
de répondre a
une enquéte
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Développer un
outil de
planification
d’action en
ligne qui aide
les candidats a
fixer des
objectifs, a
suivre leurs
progrés et a
recevoir des
rappels
automatiques.
Cet outil peut
étre intégré au
portail de
soumission des
preuves.

Mettre en
place une
boucle de
retour
d’information
par le biais
d’enquétes en
ligne et de
groupes de
discussion
virtuels. Utiliser
ce retour
d’information
pour améliorer
en permanence
le processus de
VAE et
résoudre les
problémes
auxquels les
candidats

Les candidats
peuvent ne
pas avoir
acces a des
conseils
personnalisés
ou éprouver
des difficultés
a suivre un
plan d’action
sans un
soutien
continu.

lls peuvent ne
pas avoir
acces a
I'internet.

L'absence de
suivi régulier
et de retour
d’information
peut conduire
les candidats a
se sentir
abandonnés
ou a perdre la
motivation
nécessaire
pour mener a
bien le
processus de
VAE.

Planifiez des
sessions de
suivi
réguliéres et
faites des
rappels.
Utilisez des
outils
numériques
pour aider les
candidats a
fixer leurs
objectifs et a
en assurer le
suivi.
Permettre des
approches
plus
traditionnelle
S pour ceux
qui ne sont
pas
connectés.

Mettez en
place un
systeme de
retour
d’information
afin
d’améliorer
continuelleme
ntle
processus.
Utilisez le
renforcement
positif et
célébrez les
petites étapes
pour
maintenir la
motivation
des candidats.
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1.11.
Consult
ation
initiale

1.12.
Dévelo
ppeme

nt du
portefe

uille

1.13.
Prépar
ation
de
I’évalu
ation
finale

Planifier une
consultation
initiale pour
discuter des
objectifs du

candidat et de
son état de

préparation a la

VAE.

Aider les
candidats a
élaborer un

portefeuille de
compétences
complet et
réfléchi.

Préparer les
candidats a la
procédure
d’évaluation
finale.

criteres
d’évaluation".

"Lors de la
premiére
consultation,
nous
discuterons de
vos objectifs de
carriere, de vos
expériences
antérieures et
de la maniére
dont VAE peut
vous aider a
atteindre vos
objectifs.

"Nous vous
guiderons dans
la création d’un

portfolio
comprenant des
échantillons de
travail, des
certificats et des
essais de
réflexion.

"Nous vous
fournirons des
informations
détaillées sur
les critéres
d’évaluation et
sur ce a quoi
vous pouvez
vous attendre
pendant
I'évaluation.

sur votre
expérience."

"Nous
évaluerons si
vous étes prét
pour la VAE et
nous vous
donnerons un
apergu du
processus, y
compris les
délais et les
attentes".

"Votre
portfolio doit
mettre en
valeur vos
connaissance
s et vos
aptitudes, en
fournissant
des preuves
détaillées de
VoS
compétences.

"Les
évaluations
fictives
peuvent vous
aider a
comprendre
le type de
questions et
de taches que
vous devrez
accomplir.
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peuvent étre
confrontés.

Proposer des
consultations
virtuelles pour
les candidats
qui ne peuvent
pas se
présenter en
personne.

Proposer des
ateliers de
développement
de portfolio en
ligne pour
aider les
candidats a
comprendre les
exigences et les
meilleures
pratiques.

Créer une série
de vidéos
pédagogiques
qui expliquent
le processus
d’évaluation et
donnent des
conseils pour
réussir.

Les candidats
peuvent avoir
des doutes sur
leur aptitude a
la VAE, ce qui
les fait hésiter
a prendre
rendez-vous
pour une
consultation.

Les candidats
peuvent
éprouver des
difficultés a
organiser et a
présenter
leurs preuves
de maniere
efficace.

Les candidats
peuvent se
sentir anxieux
face au
processus
d’évaluation
et ne pas
savoir
comment se
préparer.

Fournir une
liste de
controle des
éléments a
préparer
avant la
consultation
pour aider les
candidats a se
sentir plus
confiants et
mieux
préparés.

Fournir des
modeles et
des exemples
de
portefeuilles
bien
organisés.
Offrir un
soutien
individuel
pour relever
des défis
spécifiques.

Accepter
toutes sortes
de preuves (y

compris les
sons, les

vidéos, les
images)

Procéder a
des
évaluations
pratiques et
fournir un
retour
d’information
constructif
pour
renforcer la
confiance et
la
préparation.

Insister sur le
fait que
I'évaluation
finale est
effectuée par
des
professionnel
s parlanta un
professionnel,

75/133



Validation des acquis de I'expérience
Manuel pour praticien-ne-s

et non par des
enseignants

parlant a un
éleve.
1.14. Fournir un "Nous "Si des Proposer des Les candidats Offrir un
Soutie soutien et des examinerons preuves consultations peuvent se renforcement
n aprés conseils apres avec vous les supplémentai de suivi par sentir positif et des
I’évalu I’évaluation. résultats de res sont appel vidéo découragés conseils clairs
. votre évaluation nécessaires, pour examiner par leurs sur la maniere
atien et discuterons nous vous les résultats de résultats de combler
des domaines a indiquerons I'évaluation et d’évaluation les lacunes
améliorer ou comment les les prochaines et incertains identifiées au
des mesures a recueillir et étapes. quant aux cours de
prendre. les présenter. prochaines I'évaluation.
étapes.
1.15. Encourager "Nous vous "Des séances Créer une Les candidats Célébrez les
Amélio I'amélioration fournirons des réguliéres de communauté peuvent étapes et les
ration continue et le ressources et contrble etde : enligne oules perdre leur réalisations,
continu développement des retour candidats motivation et offrez des
professionnel. recommandatio : d’information peuvent une fois la possibilités
e ns pour la vous aideront : partager leurs procédure d’engagement
poursuite de a continuer a progres, leurs initiale de VAE et de
votre vous défis et leurs achevée. développeme
apprentissage améliorer et a réussites. nt.
et de votre atteindre vos

développement.

objectifs de
carriere.

Afin d’aider les praticiens, une courte auto-évaluation est proposée pour les aider a réfléchir a leur
compréhension de cette phase. Au-dela de I'auto-évaluation, cette liste pourrait également étre
utilisée pour engager le dialogue avec les pairs. Il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses, et la
plupart des questions ont des réponses multiples qui dépendent du contexte :

Vous avez été intégré a une équipe d’experts chargée de conseiller votre gouvernement sur
I’élaboration imminente de politiques et de lignes directrices relatives a la validation et a la
reconnaissance de I'apprentissage. Discutez brievement des caractéristiques ou principes
clefs a prendre en compte dans les domaines suivants : Politique ou reconnaissance des
acquis d’apprentissage vs. reconnaissance de la certification.

Cette question vise a encourager la pensée critique et les compétences pratiques en matiére
d’élaboration de politiques chez les praticiens.

Définir les modes de validation et de reconnaissance de I'apprentissage dans vos propres
mots.

Il s’agit d’encourager les praticiens a réfléchir aux différentes approches de la validation et
de la reconnaissance des acquis d’apprentissage, afin d’améliorer leur compréhension du
processus.

Comment expliqueriez-vous le concept de VAE a un candidat potentiel qui ne le connait pas
?

Cette question encourage les praticiens a réfléchir a la maniére de communiquer le concept
fondamental de VAE d’une maniére claire et accessible.
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Quelles stratégies utiliseriez-vous pour mettre en évidence les avantages de la VAE aupres
des candidats afin de les motiver a s’engager dans le processus ?

Cette question incite les praticiens a réfléchir a des moyens efficaces de faire connaitre les
avantages de la VAE, tels que I'avancement de la carriere et le développement personnel.

Comment pouvez-vous vous assurer que les informations et les conseils que vous fournissez
sont inclusifs et accessibles a tous les candidats potentiels, quels que soient leurs antécédents
ou leur niveau d’éducation ?

Cette question encourage la réflexion sur linclusion et l'accessibilité dans la phase
d’orientation initiale.

Quelles sont les idées fausses les plus courantes sur la VAE que vous avez rencontrées, ou
auxquelles vous pouvez penser, et comment y répondez-vous ?

Cette question aide les praticiens a identifier et a réfléchir a la maniére de corriger les
malentendus courants sur la VAE.

Comment adapteriez-vous les outils d’évaluation initiale aux besoins et aux antécédents des
différents candidats ?

Cette question incite a envisager l'adaptation et la personnalisation du processus
d’évaluation afin de tenir compte des différents profils de candidats.

Quel réle joue la session d’orientation initiale pour donner le ton a I’ensemble du processus
de VAE, et comment rendre cette session la plus efficace possible ?

Cette question porte sur I'importance de la premiére interaction avec les candidats et sur la
maniére de la rendre percutante, mais pas trop impressionnante.

Comment pouvez-vous vous assurer que les candidats comprennent parfaitement les types
de preuves requises et la maniéere de les collecter et de les présenter efficacement ?

Cette question encourage les stratégies de communication claire et de soutien en ce qui
concerne la collecte de preuves.

De quelle maniére les sessions de suivi et le soutien continu peuvent-ils améliorer le
processus de VAE pour les candidats ?

Cette question suscite une réflexion sur I'importance d’un soutien et d’un suivi continus tout
au long du processus de VAE.

Comment tirer parti de la technologie pour améliorer la phase initiale d’information et
d’orientation du processus de VAE ?

Cette question incite a réfléchir a I'intégration d’outils et de ressources numériques pour
améliorer I'orientation fournie, en particulier les smartphones.

Réfléchissez a une occasion ol vous avez guidé avec succés un candidat dans la phase initiale
de la procédure de VAE, le cas échéant. Quels sont les facteurs clefs qui ont contribué a cette
réussite ?

Cette question permet aux praticiens de s’appuyer sur leurs propres expériences pour
identifier les meilleures pratiques et les stratégies réussies.
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Expliquez le rble des autorités compétentes en matiere de reconnaissance et des
établissements d’enseignement impliqués dans la reconnaissance des certifications, en vous
référant a votre pays.

Il s’agit d’aider les praticiens a prendre en compte les responsabilités et contributions
spécifiques des différentes entités dans le processus de VAE.

L’apprentissage réalisé dans un cadre non formel et informel ne devrait pas avoir le méme
statut que I'apprentissage formel. Argumentez pour ou contre cette affirmation.

Cette question encourage les praticiens a évaluer de maniére critique la valeur relative des
différents types d’apprentissage, ce qui favorise une meilleure compréhension des principes
qui sous-tendent la VAE.

Discutez du contenu des différentes phases décrites dans cette section et du réle des
redondances pour garantir la compréhension des principaux messages. Commencez a
sélectionner les plus importantes pour votre pays.

Cette question aide les praticiens a visualiser et a comprendre la phase séquentielle et les

étapes du processus de VAE, améliorant ainsi leur capacité a guider efficacement les
candidats.

Phase 2 : Identifier les candidats, garantir I’équité de la procédure (tableau 4)

La phase 2 est essentielle pour formaliser la participation du candidat au processus de VAE. Cette
phase garantit que tous les documents et informations nécessaires sont disponibles et vérifiables,
établissant ainsi une base solide pour les étapes suivantes. Le traitement méticuleux des taches
administratives telles que la soumission de la demande, la vérification des documents, le paiement
des droits et la création des dossiers des candidats permet de rationaliser le processus et de réduire
les problemes et les retards potentiels a un stade ultérieur du processus. Cette approche systématique
permet non seulement d’établir I'entrée officielle du demandeur dans le processus de VAE, mais aussi
de s’assurer que toutes les informations requises sont correctement documentées, ce qui renforce
I’efficacité et la fiabilité de I'ensemble du systéeme de VAE.

En outre, cette phase consiste a fournir aux candidats des dossiers d’information complets qui
décrivent le processus de VAE, les dates clefs et les coordonnées des personnes a contacter. Cette
communication proactive garantit que les candidats sont bien informés et préparés pour les étapes a
venir, ce qui réduit I'anxiété et augmente I'engagement. Le travail administratif approfondi réalisé au
cours de cette phase favorise un environnement clair, structuré et positif pour les candidats, ce qui
est crucial pour leur confiance et leur réussite dans le processus de VAE.

Cette phase ne concerne pas I'admissibilité du contenu ni I’évaluation, qui viendront plus tard, mais
I""admissibilité administrative".

Dans la phase 2, les acteurs clefs sont a nouveau les praticiens de la VAE, en particulier ceux qui sont
chargés de I'administration du systéme, et les candidats eux-mémes. Les praticiens de la VAE sont
chargés de guider les candidats a travers les exigences administratives de la procédure de VAE. lls
doivent s’assurer que les formulaires de demande sont correctement remplis, que tous les documents
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[administratifs] nécessaires sont soumis et vérifiés, et que les frais sont payés. Les praticiens créent et
conservent également des dossiers précis pour chaque candidat, fournissent des dossiers
d’information complets et organisent des réunions initiales pour discuter de la procédure de VAE. Leur
role est essentiel pour s’assurer que les aspects administratifs sont gérés efficacement, et ils doivent
assurer une communication claire et continue pour soutenir les candidats tout au long de cette phase.

Les candidats, quant a eux, sont censés s’engager activement dans les exigences administratives du
processus de VAE. Il s’agit notamment de remplir et d’envoyer correctement les formulaires de
demande, de fournir les documents nécessaires et de payer rapidement les frais requis, le cas échéant.
lIs doivent également examiner attentivement les dossiers d’information fournis, afin de se préparer
aux étapes suivantes de la procédure de VAE. La participation active et la réponse rapide des candidats
sont cruciales, car ces éléments contribuent a un processus administratif fluide et efficace, et
préparent le terrain pour une progression réussie tout au long du parcours de VAE.

Pour le systeme de VAE, la phase 2 garantit un processus administratif structuré et fiable, ce qui est
essentiel pour maintenir I'intégrité et I'efficacité de I'’ensemble du cadre de VAE. La collecte et la
vérification systématiques des informations relatives aux candidats permettent au systéme de VAE de
fonctionner sans heurts, en minimisant les erreurs et les retards. Cette approche organisée renforce
la crédibilité du systeme de VAE et facilite une meilleure gestion et un meilleur suivi des progres des
candidats.

En ce qui concerne la participation, une phase d’inscription administrative claire et bien gérée peut
considérablement stimuler la participation. Lorsque les candidats pergoivent le processus comme
étant bien organisé et favorable, ils sont plus susceptibles de s’engager et de poursuivre leurs
demandes de VAE. Une communication transparente et une gestion efficace des taches
administratives créent une premiére impression positive, encourageant un plus grand nombre de
personnes a envisager et a poursuivre les possibilités de VAE.

Pour les candidats, la phase 2 apporte clarté et soutien, rendant le processus de VAE accessible et
gérable. Les candidats bénéficient d’informations et de conseils détaillés qui les aident a comprendre
ce qui est requis et comment naviguer dans le processus. Ce soutien réduit I’anxiété et renforce la
confiance, garantissant que les candidats sont bien préparés pour les étapes suivantes du parcours
VAE. Dans I'ensemble, une phase d’enregistrement administratif efficace améliore I’expérience des
candidats, contribuant a une plus grande satisfaction et a des taux de réussite plus élevés dans le
processus de VAE.

Par souci de clarté et de simplicité, cette section est présentée sous forme de tableau. Il s’agit d’une
liste de contrdle congue pour tous les pays et tous les praticiens. Par conséquent, certains points
peuvent ne pas étre pertinents dans tous les contextes. Il s’agit d’un outil d’orientation pour tous les
praticiens afin qu’ils n’oublient aucune étape clef, plutét qu’une liste prescrite d’actions.

En outre, toutes les étapes décrites dans la phase 2 (tableau 4) ne seront pas effectives dans tous les
pays. Par exemple, certains pays ont décidé que le VAE serait gratuit pour les participants et que, par
conséquent, I'étape 2.3 serait annulée.

Tableau 4. Phase 2 du processus VAE : Inscription administrative en détail

Etapes de Descripti Point clef  Point clef Approc!\e F'acteurs Outils et
la phase 2 on alternative - d’entrave astuces
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2.1. Dépot
de la
demande

2.2.
Vérification
des
documents

2.3.
Paiement
des droits

2.4.
Confirmatio
n de
I’enregistre
ment

Guider les
candidats
dans la
soumission
de leur

formulaire de

demande de
VAE.

Vérifier
'authenticité
des
documents et
des
références
présentés.

Collecter les
frais requis
pour la
procédure de
VAE, le cas
échéant.

Confirmer
I'inscription
du candidat
au
programme
VAE.

Les candidats
doivent
remplir et
soumettre le
formulaire de
demande de
VAE, en
fournissant
toutes les
informations
personnelles
et
professionnell
es requises.

Examiner et
vérifier les
documents
soumis par le
demandeur,
tels que les
certificats et
les lettres
d’expérience
professionnell
e.

Informer le
candidat de la
structure des

frais et des
méthodes de

paiement
disponibles
pour le
processus
VAE.

Envoyer un
SMS, un
courriel ou
une lettre
confirmant
I'inscription
du candidat
au
programme
VAE aprées
vérification de
tous les
documents et
paiement des
frais.

S’assurer que
le formulaire
de demande
est soumis
en ligne ou
en personne
au bureau
VAE désigné.

Contactez
VoS anciens
employeurs

ou
établissemen
ts
d’enseignem
ent pour
confirmer
l'authenticité
des
documents.

Les
candidats
doivent
payer les
frais par
virement
bancaire, sur
le portail de
paiement en
ligne ou en
personne au
bureau de la
VAE.

Fournir un
numéro
d’enregistre
ment et les
coordonnées
d’une
personne a
contacter en
cas
d’assistance
supplémenta
ire.
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Offrir un portail
en ligne ou les
candidats
peuvent
facilement
remplir et
soumettre leurs
formulaires de
candidature.

Utiliser des
outils de
vérification

numérique pour

rationaliser le
processus de

vérification des
documents.

Proposer
plusieurs
options de
paiement, y
compris des
plans de
paiement

échelonnés, afin
de tenir compte

des différentes
situations
financiéres.

Automatiser le
processus de
confirmation

grace a un
systéme en

ligne qui envoie

une

confirmation

instantanée
lorsque

Iinscription est

réussie.

Les candidats
peuvent
trouver que le
formulaire de
demande est
compliqué ou
qu’il prend du
temps.

Des réponses
tardives de la
part de tiers
peuvent
ralentir le
processus de
vérification.

Les candidats
peuvent étre
confrontés a
des difficultés
liées aux
méthodes de
paiement ou a
des
contraintes
financiéres.

Les problémes
techniques ou
les retards de
traitement
peuvent étre
source de
confusion
pour les
demandeurs.

Fournir des
instructions
claires et une
liste de
contréle des
informations
requises.
Offrir une
assistance
par SMS, par
courrier
électronique
ou par des
lignes
d’assistance
téléphonique

Maintenir
une base de
données des
documents

et
institutions
vérifiés afin
d’accélérer
les
vérifications
futures.

Fournir des
instructions
de paiement
détaillées et
un soutien
aux
demandeurs
confrontés a
des
problémes
de paiement.

Veiller a ce
que le
systeme
d’enregistre
ment soit
fiable et
fournir une
assistance
immédiate
en cas de
probléme.
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2.5. Créer et Saisir les Conserver un Utilisez un La saisie Mettre en
Création du : conserver un détails du dossier systeme manuelle des ceuvre des
dossier du dossier pour demandeur numérique sécurisé basé données peut audits
Aemandens chaque dans la base qui peut étre sur le cloud entrainer des réguliers et
demandeur de données facilement pour stocker et erreurs ou la des
de VAE. VAE, y mis a jour et gérer les perte sauvegardes
compris les consulté par dossiers des d’information de données
informations I'équipe VAE. candidats. s. pour garantir
personnelles, I'exactitude
les et la sécurité
documents des
soumis et enregistreme
I'état du nts.
paiement.
2.6. Fournir au Fournir aux Inclure des Donner acces a Les candidats : Souligner les
Fourniture candidat un candidats lignes un dossier peuvent points clefs
d’un dossier inscrits un directrices d’information oublier des etles
e d’information dossier surla numérique que informations échéances
d’informati décrivant la d’information maniéere de les candidats importantes dans_le
procédure de : contenantdes : se préparer peuvent dans le dossier
o VAE. détails sur la aux étapes télécharger a dossier. d’informatio
procédure suivantes de : partir du portail n. Utiliser
VAE, les dates : la procédure VAE. des vidéos
clefs et les de VAE. envoyées sur
coordonnées. smartphone.
Effectuer un
suivi avec
des rappels.
2.7. Organiser des : Organiser une : Proposer des : Utilisez un outil : Les conflits de : Proposer des
Programma réunions réunion avec réunionsen : de planification : calendrier ou horaires de
tion des initiales avec le candidat personne ou en ligne pour le manque de réunion
TR les candidats pour discuter virtuelles permettre aux disponibilité flexibles et
initial pour discuter de son pour demandeurs de peuvent plusieurs
LLLAEL dela parcours de répondre choisir un retarder le canaux de
procédure VAE, y aux moment processus. communicati
VAE et des compris le différentes opportun pour on pour la
prochaines processus de préférences. leur entretien. programmati
étapes. collecte des on.
preuves et les
critéres
d’évaluation.

Afin d’aider les praticiens, une courte auto-évaluation est proposée pour les aider a réfléchir a leur
compréhension de cette phase. Au-dela de I'auto-évaluation, cette liste pourrait également étre
utilisée pour engager le dialogue avec les pairs. Il n’y a pas de bonne ou de mauvaise réponse, et la
plupart des questions ont des réponses multiples qui dépendent du contexte :

v~ Expliquez le role des autorités administratives compétentes, des autorités de
reconnaissance et des établissements d’enseignement impliqués dans le systeme de VAE,
en vous référant a votre pays.

Cette question aide les praticiens a examiner les responsabilités et contributions spécifiques
des différentes entités dans le processus d’enregistrement.
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Quels sont les éléments clefs a inclure dans un formulaire de demande de VAE efficace pour
s’assurer que toutes les informations administratives nécessaires sont collectées aupres des
candidats ?

Cette question incite les praticiens a réfléchir aux éléments essentiels du formulaire de
demande et a la maniére de le concevoir pour qu’il soit complet.

Comment rationaliser la vérification des documents pour garantir un processus
d’enregistrement rapide et efficace sans compromettre la précision ?

Cette question encourage la réflexion sur I’équilibre entre I'efficacité et la précision dans le
processus de vérification des documents.

Quels sont les défis potentiels auxquels les demandeurs peuvent étre confrontés au cours
de la procédure de paiement de la redevance, et comment les atténuer ?

Cette question aide les praticiens a prendre en compte les obstacles financiers et a les
surmonter pour faciliter I'enregistrement administratif.

Comment assurez-vous une communication claire et opportune avec les candidats tout au
long de la phase d’enregistrement administratif ?

Cette question porte sur I'importance d’'une communication efficace et sur les stratégies
permettant de la maintenir tout au long du processus d’enregistrement.

Quelles sont les meilleures pratiques pour maintenir et mettre a jour les dossiers des
candidats afin de garantir I’exactitude et la confidentialité des données ?

Cette question incite les praticiens a réfléchir a des pratiques de gestion des données qui
protégent les informations sur les candidats tout en les tenant a jour.

Comment améliorer la fourniture d’un dossier d’information afin de mieux préparer les
candidats aux phases ultérieures du processus de VAE ?

Cette question encourage la réflexion sur le contenu et la présentation du dossier
d’information afin d’en maximiser I’utilité pour les candidats.

Quelles stratégies pouvez-vous mettre en ceuvre pour faire en sorte que les premiers
entretiens avec les demandeurs soient productifs et répondent a leurs besoins et
préoccupations individuels ?

Cette question porte sur la personnalisation des interactions initiales afin de les rendre plus
efficaces pour chaque candidat.

Réfléchissez a une occasion ou vous avez géré avec succes la phase d’inscription
administrative d’'un candidat, le cas échéant. Quels sont les facteurs clefs qui ont contribué
a ce succes ?

Cette question permet aux praticiens de s’inspirer de leurs propres expériences pour
identifier les meilleures pratiques et les stratégies réussies en matiére de gestion de
I'enregistrement.

Comment la technologie peut-elle étre mise a profit pour améliorer la phase
d’enregistrement administratif du processus de VAE ?

Cette question encourage la réflexion sur I'intégration d’outils et de ressources numériques
pour améliorer le processus d’inscription.
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v~ Quelles mesures pouvez-vous prendre pour garantir I'équité et I'accessibilité du processus
d’enregistrement administratif pour tous les demandeurs, quelle que soit leur origine ?

Cette question suscite une réflexion sur l'inclusivité et I’accessibilité afin de garantir que
tous les candidats puissent naviguer dans le processus d’inscription en douceur.

La phase 3 en bref: droit de déposer une demande ; éliminer les demandeurs illégitimes, rester
économiquement viable (tableau 5)

La phase 3 est essentielle pour garantir que seuls les candidats légitimes poursuivent le processus de
VAE. Cette phase implique un examen approfondi de la demande de chaque candidat afin de vérifier
I"authenticité et la pertinence des preuves soumises. En procédant a une évaluation détaillée des
certifications, de I'expérience professionnelle et des documents justificatifs des candidats, les
praticiens s’assurent que les normes et les criteres de la procédure de VAE sont respectés. Ce
processus de sélection rigoureux contribue a maintenir I'intégrité et la crédibilité du systeme de VAE,
en veillant a ce que seules les personnes qui remplissent les conditions requises soient autorisées a
progresser.

En outre, la phase 3 est essentielle pour fournir aux candidats un retour d’information clair sur leur
statut d’éligibilité, par rapport au contenu de leurs expériences et aux acquis d’apprentissage
correspondants. Cette phase ne se contente pas d’évaluer les documents soumis par les candidats,
mais identifie également toute lacune ou exigence supplémentaire nécessaire a |’éligibilité. Ce retour
d’information est crucial pour les candidats car il les guide dans les étapes nécessaires pour répondre
aux criteres s’ils ne sont pas initialement éligibles. En communiquant clairement les résultats de la
procédure de sélection et en offrant des conseils sur la maniere de remédier aux éventuelles lacunes,
les conditions sont réunies pour que cette phase aide les candidats a se préparer minutieusement aux
étapes suivantes de la procédure de VAE.

En phase 3, les acteurs clefs sont les praticiens de la VAE, en particulier les pré-évaluateurs, et les
candidats eux-mémes. Les praticiens de la VAE sont chargés de procéder a un examen approfondi des
candidatures, de vérifier 'authenticité des preuves soumises et de s’assurer que tous les documents
sont conformes aux normes établies. lls doivent méticuleusement recouper les informations,
contacter les référents ou les anciens employeurs si nécessaire, et prendre des décisions éclairées
qguant a I’éligibilité des candidats. Les praticiens sont également chargés de communiquer les résultats
du processus de sélection aux candidats, en leur fournissant un retour d’information détaillé et des
conseils sur toute exigence supplémentaire nécessaire.

Les candidats, quant a eux, jouent un role actif en soumettant des demandes complétes et précises
qui comprennent tous les documents nécessaires et les preuves de leurs acquis d’apprentissage et de
leurs expériences antérieures. lls doivent répondre rapidement a toute demande d’information
supplémentaire ou de clarification de la part des praticiens. S’ils sont jugés inéligibles, les candidats
doivent examiner attentivement les commentaires fournis et prendre les mesures nécessaires pour
remédier a toute lacune. Cet engagement proactif garantit que les candidats sont parfaitement
préparés et qualifiés pour les étapes suivantes du processus de VAE.
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Pour le systeme de VAE, la phase 3 garantit le maintien de normes élevées et de la crédibilité du
processus en vérifiant rigoureusement les preuves fournies par les candidats. Ce processus de
sélection approfondi permet d’empécher les candidats illégitimes d’avancer, ce qui, a son tour,
préserve l'intégrité des certifications délivrées a I'issue du processus de VAE. En maintenant ces
normes, le systeme de VAE renforce sa réputation et sa fiabilité, encourageant la confiance des
candidats et des parties prenantes du secteur. Cela permet également de minimiser le colt du
systeme de VAE pour un pays, car l'invitation d’un trop grand nombre de candidats illégitimes
entrainera nécessairement des co(ts supplémentaires.

En ce qui concerne la participation, un processus de sélection initiale clair et équitable peut augmenter
la participation en assurant la transparence et la confiance dans le systeme de VAE. Lorsque les
candidats comprennent que la procédure est rigoureuse mais équitable, ils sont plus enclins a
postuler, sachant que leurs expériences et les acquis d’apprentissage correspondants seront évalués
de maniere approfondie et objective. Cela peut attirer un plus grand nombre de candidats désireux
d’obtenir une reconnaissance formelle de leurs acquis d’apprentissage.

Pour les candidats, la phase 3 offre des informations cruciales sur leur statut d’éligibilité, les aidant a
comprendre ou ils en sont dans le processus de VAE. Les commentaires détaillés et les conseils fournis
au cours de cette phase peuvent aider les candidats a identifier les domaines qui nécessitent des
améliorations ou des documents supplémentaires, ce qui rend le processus plus transparent et plus
favorable. Ces conseils garantissent que les candidats sont bien préparés et éligibles, ce qui augmente
leurs chances de réussite dans I'obtention de la certification VAE. La clarté et I'orientation fournies au
cours de cette phase permettent aux candidats de prendre les mesures nécessaires pour satisfaire aux
normes requises, ce qui améliore leur expérience globale et les résultats du processus de VAE.

Par souci de clarté et de simplicité, cette section est présentée sous forme de tableau. Il s’agit d’une
liste de contréle congue pour tous les pays et tous les praticiens. Par conséquent, certains points
peuvent ne pas étre pertinents dans tous les contextes. Il s’agit d’un outil d’orientation permettant a
tous les praticiens de n’oublier aucune étape clef, et non d’une liste prescrite d’actions.

Il est primordial de comprendre que la réussite de la phase d’admissibilité ne donne aux candidats a
la VAE que le droit de postuler. Il ne s’agit en aucun cas d’un indicateur de réussite au processus
d’évaluation final.

Tableau 5. Phase 3 du processus VAE : Sélection des candidatures et éligibilité en détail

Etapes de Approche

la phase Description = Point clef Point clef alternati F’acteurs Outils et
3 ve d’entrave astuces
3.1. Effectuer une Assurez-vous Contactez le Mettre en Les Fournir une
Examen vérification que tous les demandeur s’il place un demandes liste de
initial préliminaire de champs manque des systeme incompletes controle des
la demande obligatoires informations ou automatisé peuvent documents et
pour s’assurer du formulaire des documents qui signale retarder le informations
qgu’elle est de demande : dansla demande. les processus de requis aux
complete et sont remplis demandes sélection. demandeurs
correcte. et que tous incompletes avant qu’ils ne
les pour qu’elles soumettent
documents fassent leur demande.
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3.2.
Examen
détaillé

de la
demande

3.3.
Vérificati
on des
criteres
d’éligibili
té

3.4.
Vérificati
on des
preuves

3.5.
Entretien
avec le
candidat

3.6. Prise
de
décision

Procéder a un
examen
approfondi du
dossier du
demandeur.

Vérifier que le
demandeur
remplit les
critéres
d’éligibilité
établis pour le
VAE.

Veiller a ce que
toutes les
preuves
soumises soient
fideles et
pertinentes.

Organiser un
entretien avec le
demandeur
pour mieux
évaluer son
éligibilité.

Prendre une
décision finale
sur I'éligibilité

nécessaires
sont joints.

Examinez en
profondeur
I'expérience
professionnel
le du
candidat, ses
certifications
existantes et
d’autres
détails
pertinents.

Comparer les
certifications
et
I'expérience
du candidat
aux criteres
d’éligibilité
de la VAE.

Vérifier les
certificats, les
échantillons
de travail et
les autres
preuves
fournies par
le candidat.

Organiser un
entretien
avec le
candidat
pour discuter
de sa
candidature
et lever toute
incertitude.

Examiner
toutes les
informations
recueillies et

Recouper les
informations
fournies avec les
preuves jointes.

Documenter les
domaines dans
lesquels le
demandeur ne
satisfait pas aux
critéres et
préparer des
recommandation
s.

Contactez les
personnes de
référence ou les
employeurs
précédents pour
confirmer
I'authenticité des
preuves fournies.

L'entretien
permet d’évaluer
les capacités de
communication
et 'étendue des
connaissances du
candidat.

Documenter les
raisons de la
décision et les
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I'objet d’'un
suivi.

Utiliser une
plateforme
numérique
pour
rationaliser
le processus
d’examen et
permettre un
examen
collaboratif
par plusieurs
praticiens.

Créer une
matrice
d’éligibilité
claire qui
simplifie le
processus de
comparaison

Utiliser des
outils de
vérification
numérique
et des
services tiers
pour valider
les
documents.

Proposer des
entretiens en
personne ou
virtuels pour
répondre aux
préférences
des
candidats.

Utiliser un
comité de
décision
pour garantir

Les examens
manuels
peuvent
prendre

beaucoup de

temps et étre
sujets a des
erreurs
humaines.

Les
ambiguités
des criteres
d’éligibilité

peuvent
conduire a
des décisions
incohérentes.

La
vérification
peut étre
retardée si
les tiers ne
réagissent
pas.

Les conflits
d’horaire
peuvent
retarder le
processus

d’entretien.

La partialité
ou I'absence
de consensus
peut affecter

Elaborer un
modele
d’examen
standardisé
pour garantir
la cohérence
et
I'exhaustivité.

Mettre a jour
et clarifier
régulierement
les criteres
d’éligibilité
afin qu’ils
soient simples
et sans
ambiguité.

Etablir des
relations avec
des
vérificateurs
tiers communs
afin d’obtenir
des réponses
plus rapides.

Prévoyez des
créneaux
horaires

flexibles pour

les entretiens
et envoyez des
rappels pour
garantir une
participation
en temps
voulu.

Dans les cas
complexes,
invitez un
évaluateur a
procéder a
une pré-
évaluation du
candidat
potentiel.

Etablir des
lignes
directrices
claires en
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du candidat a la prendre une conditions qui I'impartialité : la qualité des matiere de
VAE. décision s‘appliquent. et I'équité. décisions. prise de
concernant décision et
I'éligibilité du faire appel a
demandeur. plusieurs
évaluateurs
pour limiter
les préjugés.
3.7. Fournir au Informer le Proposer des Utilisez des Les Formulez le
Retour demandeur un demandeur suggestions SMS, des commentaire retour
QG forms retour de la décision : d’amélioration ou : courriels ou s négatifs d’information
SRET A d’information et lui fournir des voies des lettres peuvent de maniére
sur sa demande des alternatives si la personnalisé décourager positive et
demande . . . , .
etsurla informations : candidature n’est s pour les candidats. donnez des
by décision. détaillées sur pas retenue. fournir un conseils clairs
sa demande. retour et réalisables
d’informatio en vue d’'une
n constructif amélioration.
et
encouragean
t.
3.8
Suivi de
I’évaluati
on post-
VAE

Afin d’aider les praticiens, une courte auto-évaluation est proposée pour les aider a réfléchir a leur
compréhension de cette phase. Au-dela de I'auto-évaluation, cette liste pourrait également étre
utilisée pour engager le dialogue avec les pairs. Il n’y a pas de bonne ou de mauvaise réponse, et la
plupart des questions ont des réponses multiples qui dépendent du contexte :

Quels criteres utilisez-vous pour déterminer si I’enregistrement administratif des candidats au
processus de VAE est valide ? Comment vous assurez-vous que ces critéres sont équitables et
inclusifs ?

Cette question encourage les praticiens a réfléchir a I’équité et a I'inclusivité de leurs criteres
d’éligibilité.

Décrivez une occasion ou vous avez di examiner une demande de VAE, le cas échéant. Quelles
difficultés avez-vous rencontrées et comment les avez-vous surmontées ?

Cette question aide les praticiens a réfléchir a I'application dans le monde réel de leurs
processus de sélection et de leur approche de la résolution des problemes.

Comment vérifiez-vous I'authenticité et I'exactitude des preuves fournies par les candidats lors
de la présélection des candidatures ?

Cette question incite les praticiens a envisager des méthodes pour garantir la fiabilité des

preuves soumises.

Quelles mesures prenez-vous pour communiquer les résultats de la sélection administrative
aux candidats, et comment vous assurez-vous que cette communication est claire et positive ?
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Cette question porte sur I'importance d’'une communication efficace avec les demandeurs
concernant leur enregistrement administratif.

Comment gérez-vous les cas ol les demandeurs ne remplissent pas les critéres administratifs
? Quel soutien ou quels conseils leur offrez-vous ?

Cette question encourage les praticiens a réfléchir a la maniére dont ils soutiennent les
candidats qui ne sont pas initialement éligibles d’un point de vue administratif.

Selon vous, quelles sont les raisons les plus courantes pour lesquelles les demandeurs sont
considérés comme administrativement inéligibles a la VAE, et comment ces raisons peuvent-
elles étre traitées dans la phase initiale d’information et d’orientation ?

Cette question aide les praticiens a identifier les obstacles courants a I’éligibilité et a envisager
des mesures préventives.

Réfléchissez au role du personnel administratif dans le processus de sélection des
candidatures. Comment leurs connaissances et leurs compétences peuvent-elles étre
renforcées pour améliorer I'efficience et |'efficacité de cette phase ?

Cette question porte sur I'amélioration continue des procédures administratives et de la
formation du personnel.

Comment vous assurez-vous que le processus de sélection des candidatures est transparent et
que les candidats comprennent les critéres et les procédures impliqués ?

Cette question encourage la transparence et une communication claire tout au long du
processus de sélection.

Quel réle la technologie joue-t-elle dans votre processus de sélection des candidatures et
comment peut-elle étre exploitée pour améliorer I'efficacité et la précision ?

Cette question incite a envisager l'utilisation d’outils et de systemes numériques pour
améliorer le processus de sélection.

Discutez de I'importance du retour d’information des candidats concernant le processus de
sélection des candidatures. Comment recueillez-vous et utilisez-vous ce retour d’information
pour apporter des améliorations ?

Cette question met en évidence la valeur du retour d’information des candidats pour affiner
et améliorer le processus de sélection.

Quelles stratégies utilisez-vous pour traiter un grand nombre de demandes tout en maintenant
la qualité du processus de sélection ?

Cette question porte sur la gestion de la charge de travail et la garantie de l'intégrité du
processus de contrdle sous pression.

Réfléchissez a un cas réel ou fictif ol la candidature d’un demandeur a été jugée inéligible dans
un premier temps, mais a été acceptée par la suite apres un examen plus approfondi. Quels
sont les facteurs clefs qui ont conduit a ce changement ?

Cette question aide les praticiens a prendre en compte I'importance des processus de révision
et de réexamen approfondis.

Quelles mesures prenez-vous pour aider les candidats a comprendre et a remplir les conditions
d’éligibilité ?
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Cette question porte sur la fourniture d’une orientation et d’un soutien clairs aux candidats
tout au long de la phase d’éligibilité.

Comment communiquez-vous avec les candidats dont le dossier est incomplet ou qui ont

besoin d’informations complémentaires ? Quelles sont les procédures de suivi mises en place
?

Cette question suscite une réflexion sur les stratégies de communication et les procédures de
suivi pour s’assurer que les demandes sont complétes.

De quelle maniére la procédure de sélection des candidatures peut-elle étre améliorée afin de
la rendre plus efficace et plus conviviale pour les candidats et les praticiens ?

Cette question encourage la réflexion sur I'amélioration des processus et |’expérience des

utilisateurs.

Quels mécanismes de retour d’information avez-vous mis en place pour recueillir les
commentaires des candidats sur le processus de sélection des candidatures, et comment
utilisez-vous ce retour d’information pour apporter des améliorations ?

Cette question souligne I'importance des boucles de rétroaction et de I'amélioration continue.
Comment concilier la nécessité d’'un examen approfondi des candidatures et la nécessité de
les traiter dans les meilleurs délais ?

Cette question porte sur la recherche d’un juste équilibre entre la rigueur et I'efficacité du
processus de filtrage.

La phase 4 en bref : mettre toutes les chances de son c6té pour une évaluation réussie (tableau 6)

La phase 4 est cruciale pour garantir que le processus d’évaluation est complet,

équitable et conforme aux normes requises, par exemple les référentiels de

certification, les référentiels d’évaluation ou les référentiels métiers. Cette phase

implique une planification détaillée et la préparation d’outils et de méthodes

d’évaluation afin d’évaluer avec précision les acquis d’apprentissage des candidats.

En sélectionnant soigneusement les méthodes d’évaluation appropriées, en
élaborant des grilles d’évaluation et en préparant le matériel d’évaluation, les praticiens s’assurent
que le processus d’évaluation est structuré et objectif. Cette préparation méticuleuse est essentielle
pour maintenir I'intégrité et la crédibilité du processus de VAE, car elle garantit que les évaluations
finales sont completes et refletent les véritables capacités des candidats. Elle garantit également la
fiabilité d’un centre d’évaluation a l'autre.

En outre, cette phase inclut les évaluateurs afin de s’assurer qu’ils sont bien équipés pour mener les
évaluations de maniére cohérente et équitable. Les évaluateurs doivent étre familiarisés avec les
criteres, les outils et les procédures d’évaluation afin de fournir une évaluation précise des acquis
d’apprentissage des candidats. lls doivent disposer de tous les outils d’évaluation (par exemple, les
grilles d’évaluation) ou d’une évaluation partielle antérieure des candidats (par exemple, un
portefeuille de compétences ou des tests écrits, le cas échéant). Cette phase implique également de
préparer les candidats en leur fournissant des informations claires sur le processus d’évaluation, ce a
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quoi ils doivent s’attendre et comment se préparer au mieux. En définissant des attentes claires et en
offrant des conseils, cette phase est plus a méme de réduire I'anxiété et d’améliorer les performances
des candidats lors de I’évaluation, ce qui permet d’obtenir des résultats plus précis et plus équitables.

Au cours de la phase 4, les acteurs clefs sont les praticiens de la VAE, en particulier
les évaluateurs, et les candidats eux-mémes. Les praticiens de la VAE sont
responsables de la conception et de la préparation des outils et méthodes
d’évaluation finaux. Ils doivent s’assurer que les criteres d’évaluation sont
clairement définis et que les outils sont capables de mesurer avec précision les
acquis d’apprentissage des candidats. Des sessions de formation doivent étre
organisées pour les évaluateurs, afin de s’assurer qu’ils comprennent comment
appliquer les critéres d’évaluation de maniére cohérente et équitable. En outre, les praticiens
fournissent aux candidats des informations et des ressources détaillées pour les aider a se préparer a
I’évaluation finale.

Les évaluateurs jouent un réle essentiel dans cette phase, car ils sont chargés de mener I’évaluation
finale lors de la phase suivante. lls doivent appliquer les critéres d’évaluation de maniere objective et
cohérente afin d’évaluer avec précision les performances des candidats. Les évaluateurs doivent étre
bien formés et familiarisés avec les outils et les méthodes d’évaluation afin de garantir la fiabilité des
résultats. Les candidats, quant a eux, doivent s’engager activement dans le processus de préparation.
Ils doivent examiner les documents fournis, demander des éclaircissements si nécessaire et
s’entrafner aux connaissances et aux compétences qui seront évaluées. Leur implication proactive
dans cette phase est cruciale pour leur réussite a I’évaluation finale.

Pour le systéme de VAE, la phase 4 garantit que le processus d’évaluation est bien

organisé, valide, équitable, fiable et authentique. En préparant minutieusement

les outils d’évaluation et en formant les évaluateurs, le systéme de VAE peut

maintenir des normes élevées et garantir que les évaluations finales reflétent

fidelement les acquis d’apprentissage des candidats. Cette phase contribue

également a renforcer la crédibilité et la confiance dans le processus de VAE, car
les parties prenantes peuvent étre s(ires de I'intégrité et de I'exactitude des évaluations.

En ce qui concerne la participation, un processus d’évaluation bien préparé et transparent peut
encourager davantage de candidats a participer au processus de VAE. Lorsque les candidats savent
que les évaluations sont équitables, objectives et bien structurées, ils sont plus enclins a s’engager
dans le processus. Une communication et des conseils clairs au cours de cette phase contribuent
également a réduire I'anxiété et a renforcer la confiance, ce qui rend le processus de VAE plus
accessible et attrayant pour les candidats potentiels.

Pour les candidats, la phase 4 fournit des conseils et un soutien clairs pour les aider a se préparer
efficacement a I’évaluation finale. S’ils comprennent les critéres d’évaluation et ce a quoi ils peuvent
s’attendre, les candidats peuvent concentrer leurs efforts de préparation et améliorer leurs chances
de réussite. Cette phase aide également les candidats a prendre confiance en leurs capacités et a
réduire leur anxiété, ce qui se traduit par de meilleures performances lors de I’évaluation. Dans
I’ensemble, la préparation minutieuse et le soutien apportés au cours de cette phase améliorent
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I'expérience des candidats et augmentent les chances de réussite. La qualité de cette phase est
essentielle pour minimiser les taux d’abandon souvent observés juste avant I’évaluation finale.

Par souci de clarté et de simplicité, cette section est présentée sous forme de tableau.
Il s’agit d’'une liste de contrdle congue pour tous les pays et tous les praticiens. Par
conséquent, certains points peuvent ne pas étre pertinents dans tous les contextes. Il
s’agit d’un outil d’orientation permettant a tous les praticiens de n’oublier aucune étape
clef et non d’une liste prescrite d’actions.

Tableau 6. Phase 4 du processus VAE : Préparation détaillée de I’évaluation finale

Etapes de la
phase 4
4.1.
Planification
de

I’évaluation

4.2. Sélection
des méthodes
d’évaluation

4.3.
Préparation

Description

Elaborer un
plan détaillé
pour le
processus
d’évaluation
finale.

Choisir les
méthodes
d’évaluation
appropriées en
fonction des
acquis
d’apprentissage
et des preuves
fournies par le
candidat, ainsi
que de la
pratique du
pays.

Elaborer et
préparer les
outils et le

Point clef

Décrire les
objectifs, les
critéres et le
calendrier de

I’évaluation

finale.

Choisir parmi
des
méthodes
telles que les
démonstratio
ns pratiques,
les tests
écrits ou les
entretiens.

Créer des
rubriques
d’évaluation,

Point
clef

Identifier
les
principales
étapes et
échéances
afin de
garantir le
bon
dérouleme
nt du
processus
d’évaluatio
n.

S’assurer
que les
méthodes
choisies
correspon
dent aux
acquis
d’apprentis
sage
évalués.

Veiller a ce
que tous
les outils

Approche
alternativ
e

Utiliser un
logiciel de
gestion de
projet pour
planifier et
suivre les
activités
d’évaluation.

Utilisez une
combinaison
de méthodes
d’évaluation
pour obtenir
une vue
d’ensemble
des acquis
d’apprentissa
ge du
candidat.

Utiliser des
outils et des
plateformes

Facteurs
d’entrave

L'absence d’un
plan clair,
notamment en
ce qui
concerne le
calendrier,
peut étre
source de
confusion et
de retards.

Le choix de
méthodes
inappropriées
peut conduire
a des résultats
d’évaluation
inexacts.

Des outils mal
préparés
peuvent

Outils et
astuces

Créer un
modele de
plan
d’évaluation
détaillé qui
peut étre
personnalisé
pour chaque
candidat.

Examiner et
mettre a jour
régulieremen
tles
méthodes
d’évaluation
pour
s’assurer
gu’elles sont
pertinentes
et efficaces.

Informer les
évaluateurs
sur les
méthodes
d’évaluation
alternatives
afin de
confirmer
I'évaluation
initiale.

Tester les
outils
d’évaluation
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des outils
d’évaluation

4.4,
Formation des
évaluateurs

4.5.
Préparation
du candidat

4.6.

Programmatio

n de
I’évaluation

matériel
nécessaires a
I'évaluation.

Former les
évaluateurs au
processus, aux

outils et aux
criteres
d’évaluation.

Préparer les

candidats a

I’évaluation
finale.

Convenez d’une

date, d’'une
heure et d’'un
lieu appropriés
pour
I'évaluation.

des
questionnaire
s et des listes
de contréle
adaptés au
domaine du
candidat et
aux
compétences
des
évaluateurs.

Organiser des
sessions de
formation

pour
s’assurer que
les
évaluateurs
comprennent
les critéres et
les méthodes
d’évaluation.

Fournir aux
candidats des
informations
détaillées sur
le processus
d’évaluation

etsurcea

quoi ils
peuvent
s’attendre.

Coordonner
avec les
demandeurs
etles
évaluateurs la
programmati
on de
I'évaluation a
un moment
opportun.

soient
validés et
testés en
termes de
fiabilité.

Fournir
aux
évaluateur
sun
manuel
décrivant
le
processus
d’évaluatio
n et leurs
responsabi
lités.

Proposer
des
ateliers ou
des
séances
individuell
es pour
aider les
candidats
a préparer
leurs
activités
d’évaluatio
n des
preuves et
des
pratiques.

Veiller a ce
que
I'environne
ment
d’évaluatio
n soit
préparé et
équipé de
tout le
matériel
nécessaire.
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numériques
pour
rationaliser la
préparation
et
I'administrati
on des
évaluations.

Proposer des
modules de
formation en
ligne que les
évaluateurs
peuvent
suivre a leur
rythme.

Créer des
ressources en
ligne, telles
que des
vidéos et des
guides, pour
aider les
candidats a
se préparer a
I’évaluation.

Utiliser des
outils de
planification
en ligne pour
rationaliser la
coordination
des rendez-
vous
d’évaluation.

compromettre
la qualité de
I’évaluation.

Une formation
incohérente
peut entrainer
une variabilité
de la qualité
de I'évaluation.

Les candidats
peuvent se
sentir anxieux
ou mal
préparés a
I'évaluation.

Les conflits
d’horaires
peuvent
entrainer des
retards et des
désagréments.

aupres d’un
petit groupe
de candidats
avant de les
mettre en
oceuvre.

Normaliser la
formation
des
évaluateurs
et prévoir
des cours de
recyclage
réguliers.

Ne
surchargez
pas les
évaluateurs
invités avec
des
documents
écrits.

Fournir une
communicati
on claire et
encouragean
te et
proposer des
évaluations
pratiques
pour
renforcer la
confiance.

Lutter contre

les abandons

de derniére
minute.

Proposez des
options de
programmati
on flexibles
et envoyez
des rappels a
toutes les
parties
concernées.
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4.7. Briefing Organisez une Organiser Répondez Utilisez des Des Préparez une
préalable a séance une séance aux plates-formes : changements liste de
Ve menien d’information d’information : questions de réunion de derniere contréle

pour vous pour passer de virtuelle pour : minute ou des pour la
assurer que les en revue le derniére organiser la malentendus réunion
candidats et les plan, les minute et réunion peuvent d’informatio
évaluateurs criteres etles : donnezles : d’information perturber n afin de
sont préts. procédures dernieres s’il n‘est pas I'évaluation. Vous assurer
d’évaluation. : instruction possible que tous les
s. d’organiser points
des réunions importants
en personne. sont
couverts.

Afin d’aider les praticiens, une courte auto-évaluation est proposée pour les aider a réfléchir a leur
compréhension de cette phase. Au-dela de I'auto-évaluation, cette liste pourrait également étre
utilisée pour engager le dialogue avec les pairs. Il n’y a pas de bonne ou de mauvaise réponse, et la
plupart des questions ont des réponses multiples qui dépendent du contexte :

Comment déterminer les méthodes d’évaluation les plus appropriées pour les différents types
d’acquis d’apprentissage ?

Cette question encourage les praticiens a réfléchir a la sélection des méthodes d’évaluation en
fonction de la nature des acquis d’apprentissage évalués.

Quelles mesures prenez-vous pour garantir que les criteres d’évaluation sont clairs et
transparents pour tous les candidats ?

Cette question porte sur I'importance d’'une communication claire et de la transparence dans
le processus d’évaluation.

Comment impliquez-vous les candidats dans la préparation de I’évaluation finale afin de vous
assurer qu’elle est juste et pertinente par rapport a leurs expériences ?

Cette question incite les praticiens a réfléchir aux moyens d’impliquer les candidats dans le
processus de préparation de I’évaluation.

N

Réfléchissez a une occasion ou vous avez di adapter le processus d’évaluation pour tenir
compte des besoins particuliers d’un candidat, le cas échéant. Quelles difficultés avez-vous
rencontrées et comment les avez-vous surmontées ?

Cette question aide les praticiens a réfléchir a I'application concrete de leurs compétences en
matiére d’adaptation des évaluations.

Quelles stratégies utilisez-vous pour vous assurer que I’évaluation finale est compléte et couvre
tous les acquis d’apprentissage nécessaires ?

Cette question encourage une approche approfondie de la conception d’évaluations a la fois
completes et ciblées.

Comment donnez-vous un retour d’information aux candidats pendant la phase de préparation

afin de les aider a s"améliorer et a réussir I’évaluation finale ?

Cette question porte sur le role du retour d’information constructif dans la préparation des
candidats a leur évaluation.
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Quelles mesures prenez-vous pour garantir la validité et la fiabilité des résultats de |’évaluation
finale ?

Cette question suscite une réflexion sur I’assurance qualité et l'intégrité du processus
d’évaluation.

De quelle maniére la technologie peut-elle étre utilisée pour améliorer la préparation et
I’'administration de I’évaluation finale ?

Cette question encourage la réflexion sur I'intégration d’outils numériques pour améliorer le
processus d’évaluation.

Comment vous assurez-vous que I'environnement d’évaluation est favorable et propice a ce
que les candidats donnent le meilleur d’eux-mémes ?

Cette question porte sur la création d’un environnement optimal pour les candidats pendant
I’évaluation.

Discutez de I'importance de I'amélioration continue dans le processus d’évaluation. Comment
recueillez-vous et utilisez-vous le retour d’information pour améliorer les évaluations futures ?
Cette question souligne I'importance des boucles de rétroaction et de I'amélioration continue
du processus d’évaluation.

Comment garantissez-vous |'alignement entre les acquis d’apprentissage évalués et les normes
ou cadres de certification ?

Cette question incite a réfléchir a la pertinence des évaluations et a leur alignement sur les
normes externes.

Quel réle les parties prenantes, telles que les employeurs ou les experts du secteur, jouent-
elles dans la préparation de I’évaluation finale ? Comment intégrez-vous leur contribution ?
Cette question encourage a envisager I'implication des parties prenantes externes dans le
processus d’évaluation, en particulier les employeurs.

Comment concilier la nécessité d’'une évaluation rigoureuse et celle de rendre le processus
accessible et gérable pour les candidats ?

Cette question porte sur la recherche d’un juste équilibre entre une évaluation approfondie et
I'accessibilité des candidats.

Quelles stratégies utilisez-vous pour garantir que le processus d’évaluation est exempt de
préjugés et que tous les candidats sont évalués de maniéere équitable ?

Cette question suscite une réflexion sur I'équité et I'impartialité dans le processus d’évaluation.
Comment préparez-vous les candidats qui peuvent étre anxieux ou manquer de confiance dans
le processus d’évaluation ? Quels mécanismes de soutien proposez-vous ?

Cette question porte sur le soutien a apporter aux candidats qui peuvent étre anxieux ou
mangquer de confiance en eux.

Comment vous assurez-vous que les outils et les méthodes d’évaluation sont régulierement mis

a jour afin de refléter les meilleures pratiques et les avancées technologiques actuelles ?

Cette question encourage I'examen et la mise a jour continus des outils et des méthodes
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d’évaluation.

Quelle formation et quel soutien offrez-vous aux évaluateurs pour garantir qu’ils sont
parfaitement préparés et compétents pour mener les évaluations finales ?

Cette question porte sur la formation et le développement des évaluateurs.

Réfléchissez au rble des évaluations par les pairs dans le processus VAE. Comment intégrez-
vous le retour d’'information des pairs dans la préparation de I'évaluation finale ?

Cette question incite a réfléchir a la valeur et a I'intégration du retour d’information des pairs
dans le processus d’évaluation.

Comment gérez-vous les divergences ou les litiges qui surviennent au cours du processus
d’évaluation ? Quelles sont les procédures en place pour résoudre ces problémes ?

Cette question porte sur la résolution des conflits et les procédures de traitement des litiges
dans le processus d’évaluation, peut-étre sur les besoins d’une procédure d’appel.

De quelle maniere la phase de préparation peut-elle étre adaptée pour répondre aux besoins
des candidats issus de milieux culturels et éducatifs différents ?

Cette question encourage la réflexion sur I'inclusion et sur la maniére d’adapter la préparation
de I’évaluation a la diversité des candidats.

Phase 5 en bref : coeur du processus, évaluation finale (tableau 7)

La phase 5 est au coeur du processus de VAE. Elle est essentielle pour déterminer si les candidats ont
démontré les acquis d’apprentissage requis pour une reconnaissance formelle. Cette phase implique
la réalisation d’évaluations complétes afin d’évaluer les acquis d’apprentissage des candidats par
rapport a des critéeres établis. L’évaluation finale sert de mesure définitive pour déterminer si les
candidats satisfont aux normes nécessaires a la certification de leurs acquis d’apprentissage en vue de
I’obtention de la certification visée (ou de toute autre récompense). Il est essentiel de veiller a ce que
ces évaluations soient approfondies, objectives et conformes aux normes sélectionnées pour
maintenir I'intégrité et la crédibilité du processus de VAE. Des évaluations précises et équitables
valident les acquis d’apprentissage des candidats et garantissent que seuls ceux qui satisfont aux
normes se voient accorder la reconnaissance.

En outre, la phase 5 donne aux candidats I'occasion de démontrer leurs capacités dans un
environnement structuré et favorable. Cette phase comprend des démonstrations pratiques, des tests
écrits et/ou d’autres méthodes d’évaluation adaptées aux domaines et aux expériences des candidats
(décidées lors de la phase précédente). En proposant un éventail de méthodes d’évaluation, les
praticiens peuvent obtenir une vue d’ensemble des acquis d’apprentissage des candidats. Cette
évaluation complete permet non seulement de confirmer que le candidat est prét a obtenir la
certification de ses acquis d’apprentissage, mais aussi de mettre en évidence les domaines dans
lesquels un développement supplémentaire pourrait étre nécessaire. La phase d’évaluation finale est
une étape cruciale pour garantir que le processus de VAE est rigoureux, équitable et qu’il reflete les
véritables acquis d’apprentissage.
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Dans la phase 5, les acteurs clefs comprennent également les praticiens de la VAE, et principalement
les évaluateurs, ainsi que les candidats. Les praticiens de la VAE sont responsables de I'organisation et
de la supervision du processus d’évaluation. lls veillent a ce que les évaluations soient menées
conformément aux critéres et aux normes établis. Les praticiens doivent se coordonner avec les
candidats et les évaluateurs invités pour planifier les évaluations, fournir le matériel et les outils
nécessaires, et résoudre les problémes logistiques. lls veillent également a ce que I’environnement
d’évaluation soit propice a une évaluation juste et objective des acquis d’apprentissage des candidats.

Les évaluateurs jouent un role central dans cette phase, car ils sont chargés de mener les évaluations
et d’évaluer les performances des candidats. IIs doivent appliquer les critéres d’évaluation de maniére
cohérente et objective afin de garantir des résultats précis et équitables. Les évaluateurs doivent étre
bien formés et familiarisés avec les outils et les méthodes d’évaluation afin de fournir une évaluation
fiable. Les candidats, quant a eux, sont censés participer activement aux évaluations, en démontrant
leurs acquis d’apprentissage. lls doivent se préparer minutieusement et s’engager dans le processus
d’évaluation afin de présenter efficacement leurs acquis d’apprentissage. Leur performance au cours
de cette phase est cruciale pour déterminer leur éligibilité a une certification.

Pour le systeme de VAE, la phase 5 garantit que le processus d’évaluation est rigoureux et objectif, et
gu’il maintient des référentiels de certification élevées. En menant des évaluations approfondies et
équitables, le systeme de VAE peut valider les acquis d’apprentissage des candidats avec précision.
Cette phase contribue également a maintenir la crédibilité et I'intégrité du processus de VAE, en
veillant a ce que seuls les candidats qualifiés soient reconnus. Un processus d’évaluation finale solide
renforce également la réputation du systeme de VAE, en instaurant la confiance entre les parties
prenantes.

En ce qui concerne la participation, un processus d’évaluation finale clair et équitable peut encourager
davantage de candidats a s’engager dans le systeme de VAE. Lorsque les candidats constatent que les
évaluations sont bien organisées, objectives et conformes aux normes (par exemple, les normes
industrielles), ils sont plus enclins a participer. Une communication transparente et un soutien au
cours de cette phase contribuent également a réduire I'anxiété et a renforcer la confiance, ce qui rend
le processus de VAE plus accessible et attrayant pour les candidats potentiels.

Pour les candidats, la phase 5 est I'occasion de démontrer leurs acquis dans un environnement
structuré. Cette phase présente des critéres et des attentes clairs, aidant les candidats a se préparer
efficacement et a donner le meilleur d’eux-mémes. La réussite de I’évaluation finale conduit a la
reconnaissance formelle des acquis d’apprentissage, ce qui peut améliorer leurs perspectives de
carriere et leur développement personnel. Le processus d’évaluation approfondi et positif aide
également les candidats a identifier les domaines dans lesquels ils doivent se perfectionner, ce qui
contribue a leur amélioration continue et a leur progression professionnelle.

Par souci de clarté et de simplicité, cette section est présentée sous forme de tableau. Il s’agit d’une
liste de contréle congue pour tous les pays et tous les praticiens. Par conséquent, certains points
peuvent ne pas étre pertinents dans tous les contextes. Il s’agit d’un outil d’orientation pour tous les
praticiens afin qu’ils n"oublient aucune étape clef, plutot qu’une liste prescrite d’actions.
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Tableau 7. Phase 5 du processus VAE : Evaluation détaillée des acquis d’apprentissage

Etapes de la
phase 5

5.1.
Réalisation
de
I’évaluation

5.2. Evaluer
les preuves

5.3.
Notation et
classement

5.4. Retour

d’informatio

n sur

I’évaluation

Descripti
on

Exécuter les
activités
d’évaluation
prévues.

Evaluer les
preuves
soumises par
rapport aux
critéres (par
exemple, les
référentiels
de
certification).

Attribuer des
scores ou des
notes sur la
base des
résultats de
I’évaluation.

Fournir aux
candidats un
retour
d’information
détaillé sur
leurs

Point clef

Organisez des
démonstratio
ns pratiques
au cours
desquelles les
candidats
présentent
leurs
compétences
dans le cadre
d’un scénario
réel.

Examiner les
échantillons

de travail, les
portfolios et
les autres
documents

soumis pour
vérifier les

acquis
d’apprentissa
ge.

Utilisez un
systeme de
notation pour
attribuer des
points a
chaque
résultat
d’apprentissa
ge démontré
par le
candidat.

Préparer un
retour
d’information
écrit
soulignant les
points forts et

Point
clef

Administrer
des tests
écrits pour
évaluer les
connaissanc
es
théoriques.

Recouper les
preuves avec
les critéres
d’évaluation
pour
s’assurer que
toutes les
exigences
sont
satisfaites.

Convertir les
résultats en
grades ou en
niveaux de
réussite.

Discutez du
retour
d’informatio
n avec le
candidat lors
d’une
réunion de

Approche
alternative

Utiliser des
plateformes
d’évaluation en
ligne pour
permettre aux
candidats
éloignés de
participer a
I"évaluation.

Utiliser une
grille
d’évaluation
pour
standardiser le
processus
d’évaluation et
garantir la
cohérence.

Mettre en place
un systéeme de
double
notation dans
lequel deux
évaluateurs
notent
indépendamme
nt les
évaluations.

Utilisez un
formulaire de
retour
d’information
pour vous
assurer que
tous les points

importants sont

Facteurs
d’entrave

Les
problémes
techniques
ou l'anxiété

des

candidats
peuvent
affecter les
performance
s.

La
subjectivité
peut
conduire a
des
évaluations
biaisées.

Des
incohérences
dans la
notation
peuvent
affecter
'équité de
I'évaluation.

Les
commentaire
s négatifs
peuvent
décourager
les
candidats.

Outils et
astuces

Veillez a ce
que tous les
équipements

techniques
soient testés
al'avance et

créez un
environnem
ent calme
afin
d’apaiser les
nerfs des
candidats.

Former les
évaluateurs
a l'utilisation

des grilles
d’évaluation
et organiser
des sessions
d’étalonnage
pour aligner

les
référentiels
d’évaluation.

Etablir des
lignes
directrices
claires en
matiere de
notation et
organiser
réguliereme
nt des
réunions
d’évaluateur
s pour
discuter des
normes de
notation.

Conservez
les notes
pour établir
un relevé de
notes.

Formulez le
retour
d’informatio
n de maniere
constructive,
en mettant
l'accent sur
les aspects
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performance les points a post- systématiquem positifs et en
s. améliorer. évaluation. ent couverts. formulant
des
suggestions
d’amélioratio
n réalisables.
5.5. Tenir des Enregistrer Veiller a ce Utiliser des Une Mettre en
Documentati registres les notes, les : que toutela systemes mauvaise ceuvre des
on et précis du commentaire : documentati d’archivage documentati : audits et des
archivage processus setles on soit numérique on peut sauvegardes
d’évaluation résultats de conservée pour organiser entrainer la réguliers afin
et de ses I’évaluation en toute et stocker les perte de préserver
résultats. dans une sécurité et données d’informatio I'intégrité
base de facilement d’évaluation. ns des dossiers
données accessible importantes. : d’évaluation.
centrale. pour toute
référence
ultérieure.
5.6. Décision : Déciderdela : Expliquer aux Expliquer la Retardez la Un manque Etablir un
réussite ou candidats raison de discussion sur de clarté protocole
de I'échec du retenus les I'échec aux la décision dans la assez formel
candidat a points a candidats finale afin communicati pour
Iissue de améliorer. non retenus. d’éviter les on peut informer les
I'évaluation réactions créer des candidats.
finale. inattendues. tensions.

5.7. Mettre en Informer les Examiner la : Mettre en place Les recours Rationaliser
Procédure place une demandeurs : demande de un comité peuvent la procédure
de recours procédure de leur droit recours et d’appel prendre du de recours

permettant de recours et procéder a indépendant temps et en
aux des étapesa : une nouvelle chargé nécessiter établissant
demandeurs suivre. évaluation si d’examiner les des des lignes
de faire appel nécessaire. recours et de ressources directrices et
des décisions statuer sur importantes. des délais
d’évaluation. Ceux-ci. clairs afin
d’assurer un
traitement
efficace.
Accepter le
recours
uniquement
pour des
questions
techniques,
sans rapport
avec la
décision
finale.

Afin d’aider les praticiens, une courte auto-évaluation est proposée pour les aider a réfléchir a leur
compréhension de cette phase. Au-dela de I'auto-évaluation, cette liste pourrait également étre
utilisée pour engager le dialogue avec les pairs. Il n’y a pas de bonne ou de mauvaise réponse, et la
plupart des questions ont des réponses multiples qui dépendent du contexte :

Quelles méthodes utilisez-vous pour vous assurer que |’évaluation finale est compléte et qu’elle
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reflete fidelement les acquis d’apprentissage des candidats ?

Cette question encourage les praticiens a réfléchir a la maniere de créer un processus
d’évaluation complet et précis.

Quelles méthodes utilisez-vous pour garantir que I’évaluation finale est transparente pour les
candidats ?

Cette question encourage les praticiens a réfléchir a la maniere de créer les meilleures
conditions possibles pour une transparence totale du processus d’évaluation.

Comment traitez-vous les divergences ou les différends qui surviennent au cours de I’évaluation
finale ?

Cette question porte sur la résolution des conflits et le maintien de I’équité au cours du
processus d’évaluation.

Quelles stratégies utilisez-vous pour fournir un retour d’information constructif aux candidats
apres I'évaluation finale ?

Cette question incite les praticiens a réfléchir a la maniere d’offrir un retour d’information utile
qui peut aider les candidats a comprendre leurs performances et les domaines dans lesquels ils
peuvent s'améliorer.

Comment garantissez-vous la cohérence et la fiabilité des résultats de |’évaluation entre les
différents évaluateurs, candidats et régions ?

Cette question encourage la réflexion sur la normalisation et la fiabilité du processus
d’évaluation.

Comment garantissez-vous I’équité et I'authenticité du processus d’évaluation ?

Cette question encourage la réflexion sur les fondements du processus d’évaluation.

Quel réle les outils et technologies numériques jouent-ils dans le processus d’évaluation finale
? Comment peuvent-ils étre utilisés pour améliorer I’évaluation ? Sont-ils réalistes ?

Cette question porte sur lintégration de la technologie pour améliorer le processus
d’évaluation.

Comment impliquez-vous les parties prenantes externes, telles que les experts du secteur ou
les employeurs, dans le processus d’évaluation finale ?

Cette question incite a considérer la validation externe et la pertinence de |’évaluation par

rapport aux normes du monde réel.

Réfléchissez a une situation ol un candidat n’a pas atteint les résultats attendus lors de
I’évaluation finale. Comment avez-vous géré cette situation et quel soutien avez-vous apporté
au candidat ?

Cette question aide les praticiens a réfléchir au soutien a apporter aux candidats qui ont des
difficultés et a s’assurer qu’ils ont la possibilité de s’améliorer.
Quelles mesures prenez-vous pour garantir que I'environnement de |’évaluation finale est

propice a ce que les candidats donnent le meilleur d’eux-mémes ?

Cette question porte sur la création d’un environnement d’évaluation optimal qui favorise la
réussite des candidats.
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Comment garantissez-vous la transparence et la clarté des critéres et du processus d’évaluation
pour les candidats ?

By

Cette question encourage les praticiens a réfléchir a une communication claire et a la
transparence dans le processus d’évaluation.

Quelles pratiques d’amélioration continue mettez-vous en ceuvre pour améliorer le processus
d’évaluation finale au fil du temps ?

Cette question suscite une réflexion sur les améliorations et les mises a jour continues du
processus d’évaluation afin d’en maintenir I'efficacité et la pertinence.

Phase 6 en bref : Décision et attribution d’une certification (ou de toute autre récompense) aux candidats
retenus (tableau 8)

La phase 6 est la derniére du processus de VAE, au cours de laquelle les acquis d’apprentissage des
candidats sont officiellement reconnus par le biais d’une certification. Cette phase est cruciale car elle
fournit une validation officielle des acquis d’apprentissage des candidats, ce qui peut
considérablement améliorer leurs opportunités de carriere et d’éducation. Le processus de
certification garantit que les candidats qui ont démontré avec succés leurs acquis d’apprentissage
recoivent une reconnaissance officielle largement reconnue et respectée. Cette reconnaissance
officielle profite non seulement aux candidats, mais elle préserve également la crédibilité et I'intégrité
du systéme de VAE, en garantissant que les référentiels de certification sont maintenues de maniére
cohérente.

En outre, cette phase implique non seulement de délivrer des certifications (ou d’autres récompenses
telles que des crédits en vue d’une certification, des exemptions, des certificats relatifs au marché du
travail), mais aussi de s’assurer que tous les dossiers sont conservés avec précision et stockés en toute
sécurité. Cette documentation méticuleuse est essentielle pour les vérifications ultérieures et pour le
maintien d’un systeme solide d’archivage. Le fait de fournir aux candidats des certifications (ou
d’autres récompenses) et un retour d’information détaillé sur leurs performances renforce la
transparence et I’équité du processus de VAE. Elle comprend également des activités de suivi visant a
soutenir les candidats dans leurs efforts futurs et a s’assurer qu’ils sont au courant des possibilités
d’apprentissage ou de développement de carriere qui s’offrent a eux. Par conséquent, la phase 6
représente a la fois la conclusion du processus actuel de VAE et le début de nouvelles opportunités
pour les candidats certifiés, dans la vie en général et sur le marché du travail en particulier.

Dans la phase 6, les acteurs clefs sont les praticiens de la VAE, les autorités de certification et les
candidats eux-mémes. Les praticiens de la VAE sont chargés de préparer et de délivrer les documents
de certification, en veillant a ce que tous les détails pertinents, tels que les acquis d’apprentissage
possédés et les niveaux de certification, soient enregistrés avec précision. lls doivent vérifier les
résultats de I’évaluation pour s’assurer que toutes les normes ont été respectées avant de délivrer les
certifications. Les praticiens gérent également le processus de notification et de distribution, en
veillant a ce que les candidats regoivent leurs certificats rapidement et que tous les dossiers soient
méticuleusement conservés pour référence ultérieure.

Les autorités de certification jouent un role essentiel dans la supervision de I’ensemble du processus
de certification, en veillant a ce qu’il soit conforme aux normes nationales. Elles peuvent étre
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impliquées dans I'audit des procédures de certification afin de garantir la conformité et I'intégrité. Les
candidats, quant a eux, sont les destinataires de la certification. On attend d’eux gqu’ils examinent le
retour d’information fourni, qu’ils comprennent ce qu’ils ont accompli et qu’ils utilisent la certification
pour faire progresser leur carriére ou leurs objectifs de formation. Les candidats peuvent également
fournir un retour d’information sur le processus de certification, ce qui permet d’améliorer les futures
itérations du systeme de VAE.

Pour le systeme de VAE, la phase 6 renforce la légitimité et la crédibilité de I’ensemble du processus
de VAE en reconnaissant officiellement les acquis d’apprentissage des candidats. Cette phase garantit
que tous les candidats retenus regoivent une certification largement reconnue, ce qui renforce la
confiance et la fiabilité du systétme de VAE. Des processus méticuleux d’enregistrement et de
vérification garantissent également que le systeme de VAE peut gérer et authentifier efficacement les
certifications, contribuant ainsi a sa robustesse et a son efficacité globales.

En ce qui concerne la participation, la certification fournie au cours de la phase 6 est un facteur de
motivation important pour les candidats potentiels. Le fait de savoir que leurs acquis d’apprentissage
antérieur peuvent étre officiellement reconnus et documentés encourage un plus grand nombre de
personnes a participer au processus de VAE. La promesse d’une certification formelle et reconnue
ajoute une valeur significative au processus de VAE, le rendant plus attractif et crédible pour les
candidats potentiels.

Pour les candidats, la phase 6 constitue la récompense ultime de leurs efforts tout au long du
processus de VAE. L'obtention d’une certification valide leurs connaissances et leurs compétences,
leur ouvrant les portes de nouvelles opportunités de carriere et de formation continue. Cette
reconnaissance officielle peut considérablement renforcer leur confiance et leur statut professionnel.
En outre, le retour d’information détaillé et le soutien de suivi fournis au cours de cette phase aident
les candidats a identifier les possibilités de développement ultérieur, garantissant ainsi une croissance
et une progression continues dans les domaines qu’ils ont choisis.

Par souci de clarté et de simplicité, cette section est présentée sous forme de tableau. Il s’agit d’une
liste de contréle congue pour tous les pays et tous les praticiens. Par conséquent, certains points
peuvent ne pas étre pertinents dans tous les contextes. Il s’agit d’un outil d’orientation pour tous les
praticiens afin qu’ils n’oublient aucune étape clef, plutét qu’une liste prescrite d’actions.

Tableau 8. Phase 6 du processus VAE : Certification (des acquis d’apprentissage) en détail

Approche

Etapes de - Descriptio Point clef Point clef  alternativ Facteurs Outils et
la phase 6 n o d’entrave astuces
6.1. Préparer les Dresser une Préparer les Utilisez un Les erreurs Vérifiez tous
Préparatio documents liste des certifications, y : modele pour dans les les détails et
n des nécessaires a candidats qui compris les standardiser documents utilisez une
documents : la certification : ont suiviavec détails des la préparation peuvent liste de
de (certification succes la certifications des retarder le contrdle pour
certificatio - ou autre prix). procédure de obtenues (par : documentsde : processus de vous assurer
n VAE. exemple, certification. certification. de
notes, niveau). I'exactitude
des
informations.
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6.2.
Vérificatio
n des
résultats
de
I’évaluatio
n

6.3.
Délivrance
des
certificats

6.4.
Notificatio
n aux
demandeur
s

6.5.
Distributio
n des
certificats

Vérifier que
tous les
résultats de
I’évaluation
répondent aux
normes
requises.

Délivrer des
certifications
(ou d’autres
récompenses)
aux candidats
qui ont
satisfait aux
exigences de
certification.

Informer les
candidats de
la réussite de
leur
certification.

Distribuer les
certificats aux
candidats.

Recouper les
résultats de
I’évaluation
avec les

critéres de
certification

pour s’assurer
que tous les
criteres de la
norme sont
respectés.

Imprimer et
signer les
certificats

pour les
demandeurs
éligibles.

Envoyer une
lettre
officielle, un
SMS ou un
courriel pour
informer les
candidats de
leur
certification.

Organiser une
cérémonie
officielle pour
distribuer les
certificats aux
candidats. La
reconnaissanc
e publique des
réalisations
fait partie de
la stratégie de
communicatio
n.

Vérifier
I'authenticité
des résultats

de I'évaluation
avec les
évaluateurs.

Inclure des
détails
spécifiques
tels que les
acquis
d’apprentissag
e possédés et
le niveau de
certification.

Fournir des
détails sur la
maniére dont
ils recevront

leur
certification et
sur le moment
ouils la
recevront.

Envoyez les
certificats par
courrier
électronique
ou postal aux
personnes qui
ne peuvent
pas étre
présentes en
personne.

Inviter les
parties
prenantes, y
compris les
employeurs et
les membres
de la famille, a
la cérémonie
de remise des
prix.
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Utiliser un
systeme
numérique
pour
rationaliser le
processus de
vérification.

Proposer des
certificats
numériques
qui peuvent
étre
facilement
partagés et
vérifiés en
ligne.
Avec un code
QR qui
renvoie au
CNC.

Utiliser un
portail en
ligne ou les
candidats
peuvent
vérifier I'état
de leur
certification.

Offrir aux
candidats la
possibilité de
télécharger et
d’imprimer
leurs
certificats a
partir d’'un
portail en
ligne.

Organiser une
cérémonie de
remise des
prix virtuelle
pour les
candidats qui
ne peuvent
pas étre
présents en
personne.

Des dossiers
d’évaluation
incomplets
ou inexacts
peuvent
entraver la
vérification.

Les processus
manuels
peuvent

prendre du
temps et étre
sujets a des
erreurs.

Les
notifications
retardées
peuvent étre
source
d’incertitude
et de
frustration.

Des
probléemes
logistiques

peuvent
retarder la
distribution
des
certificats.

La
planification
et
I'organisation
d’une
cérémonie de
remise de
prix peuvent
nécessiter
beaucoup de
ressources.

Maintenir
une base de
données
d’évaluation
compléte et a
jour.

Automatiser
le processus
de délivrance
pour garantir
I'efficacité et
la précision.

Assurer des
notifications
en temps
utile grace a
des systémes
de courrier
électronique
automatisés.

Planifiez le
processus de
distribution

bien a
l'avance et
proposez
plusieurs
options pour
la réception
des
certificats.

Collaborer
avec les
parties

prenantes

pour partager
les colts et
les
responsabilit
és de
I'organisation
dela
cérémonie.
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Collecte de
fonds.

6.6. Tenue Tenir des Enregistrer Veillez a ce Utiliser un Une tenue Mettre a jour
de registres tous les que les systeme inadéquate et
registres précis des certificats dossiers numérique des registres sauvegarder

certifications délivrés dans contiennent sécurisé pour peut régulieremen
délivrées (ou une base de des la entrainer des : tles dossiers
d’autres données informations conservation difficultés afin d’en
récompenses). - centrale pour telles que le des données pour vérifier préserver
référence nom du afin d’éviter les l'intégrité.
ultérieure. demandeur, sa les pertes ou certifications
certification et les a l'avenir.
la date de dommages.
délivrance.
6.7. Suivi Mener des Envoyer une Fournir des Créez un L'absence de Mettre en
des activités de enquéte de informations réseau suivi peut place un
demandeur suivi avec les suivi pour sur les d’anciens conduire a processus de
s demandeurs recueillir des possibilités de éleves pour des occasions suivi
certifiés. commentaires formation que les manquées de : systématique
sur le continue et de candidats retour pour rester
processus de développemen certifiés d’information en contact
VAE. t. restent et avec les
engagés et d’amélioratio candidats
Effectuer des . . e s
informés. n. certifiés.
recherches,
recruter des
chercheurs
postdoctoraux

Afin d’aider les praticiens, une courte auto-évaluation est proposée pour les aider a réfléchir a leur
compréhension de cette phase. Au-dela de I'auto-évaluation, cette liste pourrait également étre
utilisée pour engager le dialogue avec les pairs. Il n’y a pas de bonne ou de mauvaise réponse, et la
plupart des questions ont des réponses multiples qui dépendent du contexte :

v

Quelles méthodes utilisez-vous pour garantir que les certifications délivrées reflétent
fidélement les acquis d’apprentissage et les réalisations des candidats ?

Cette question encourage les praticiens a réfléchir a la maniere de créer des documents

de certification complets et précis (certification) ou d’utiliser des documents existants.

Quels sont les avantages et les inconvénients de I'apposition de la mention "VAE" sur la
certification délivrée, indiquant que la certification a été obtenue dans le cadre du
systeme de VAE ? Quelle serait la solution idéale dans votre pays ?

Cette question porte sur I'équité entre les détenteurs d’une certification issue du
systeme formel d’éducation et de formation ou du systéme de VAE.

Comment s’assurer que les certifications délivrées a I'issue d’un processus de VAE sont
envoyées aux candidats retenus dans un délai minimum ?

Cette question encourage la réflexion sur la rapidité du processus de certification.

Quel role les outils et technologies numériques jouent-ils dans le processus de
certification ? Comment peuvent-ils étre utilisés pour améliorer la certification ?
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Cette question porte sur I'intégration de la technologie pour améliorer le processus de
certification.

v Quelles pratiques d’amélioration continue mettez-vous en ceuvre pour améliorer le
processus de certification au fil du temps ?

Cette question suscite une réflexion sur les améliorations et les mises a jour constantes
du processus de certification afin d’en maintenir I'efficacité et la pertinence.

Comme cela est déja apparu clairement, I'élaboration de lignes directrices pour la VAE est au cceur du
processus d’assurance qualité. Il est également apparu clairement que cette tache doit étre confiée a
un groupe de travail composé des parties prenantes du systéme de VAE, une "task force" en quelque
sorte.

Cependant, pour qu’un pays africain puisse continuer sur la voie de I’expérimentation pilote, il peut
étre utile de proposer quelques éléments structurants de I'approche de I'assurance qualité, méme si
le groupe de travail sur I'assurance qualité en matiere de VAE n’a pas encore été désigné. Les éléments
suivants ont fait leurs preuves :

La certification apres une évaluation VAE - ou des alternatives, telles que des crédits ou une
certification partielle - ne devrait étre attribuée que pour les acquis d’apprentissage et non
pour I'expérience. La durée de I'expérience n’est pas toujours un bon indicateur de la qualité
des acquis d’apprentissage.

L’évaluation de la VAE doit étre basée sur des référentiels de certification ou d’évaluation
(existantes ou développées spécifiquement pour le systeme de VAE).

Ce sont les candidats qui doivent décider de la certification qu’ils visent, apres une phase
d’information, d’orientation et de conseil de bonne qualité. Tout cela est transparent et rendu
public.

La certification délivrée a I'issue du processus de VAE doit étre adaptée au contexte dans lequel
elle est délivrée et reconnue.

Les politiques, procédures et criteres appliqués a I’évaluation, y compris les possibilités de
recours, doivent étre pleinement divulgués et mis a la disposition de toutes les parties
impliquées dans le processus d’évaluation.

Tous les praticiens du VAE participant a I’évaluation du VAE doivent suivre et recevoir une
formation et un développement professionnel continu appropriés aux fonctions qu’ils exercent
et aux responsabilités qu’ils assument.

Les méthodes d’évaluation doivent étre contrblées, révisées, évaluées et réexaminées
régulierement afin de refléter I'évolution des besoins et des objectifs poursuivis, ainsi que
I’état de I'art en matiere d’évaluation.

Il est évident que bon nombre de ces recommandations, si ce n’est toutes, pourraient également faire
partie des lignes directrices finales.
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Cette section présente des études de cas et des exemples de politiques de VAE dans les pays africains,
leurs objectifs, leur base juridique, leurs phases et leur application concrete. Les pays africains
présentés dans les études de cas sont les suivants: 1. Cap-Vert; 2. pays de la SADC : Maurice,
Mozambique, Seychelles, Afrique du Sud, Zambie et Zimbabwe.

5.1. Cap-Vert

Au Cap-Vert, la VAE est appelée "RVCC" (Reconnaissance, validation et certification des compétences).
Ce terme RVCC sera utilisé tout au long de cette section.

5.1.1. Lien entre le RVCC et le CNC du Cap-Vert

Le décret-loi n° 54/2014 du 22 septembre sur la RVCC énonce la politique et les fondements
conceptuels de la promotion de la validation des compétences acquises dans tous les contextes
d’apprentissage. Linclusion sociale et professionnelle, la productivité économique, la valorisation de
tous les types d’apprentissage et le renforcement des parcours flexibles d’apprentissage tout au long
de la vie des citoyens sont les avantages attendus d’'une mise en ceuvre efficace de cette politique.

“Les personnes acquierent, grdce a leur expérience de vie, notamment dans le cadre d’activités
professionnelles, des connaissances et des compétences utiles a |'exercice de nombreuses
activités. Ces compétences peuvent et doivent étre formellement certifiées et, si nécessaire,
complétées par une formation adaptée aux besoins individuels, favorisant ainsi I’'acces a des
niveaux de certification plus élevés."

Source : Décret-loi n° 54/2014

La reconnaissance des compétences acquises dans différents contextes d’apprentissage et de vie est
I'une des composantes statutaires du SNQ et est liée intrinsequement a celle-ci :

Cadre basé sur les acquis d’apprentissage. La primauté des acquis
d’apprentissage dans la conception et I'évaluation des certifications permet
I'accés aux certifications par la validation et la certification des compétences
acquises.

Par le droit d’acquérir n’importe laquelle des certifications enregistrées via
des processus de reconnaissance, de validation et de certification des
compétences acquises, conformément au cadre législatif et réglementaire.

Registre Enregistre les compétences et certifications individuelles acquises et identifie
individuel des les compétences manquantes pour I'obtention d’une certification donnée,
iiiile-ieleli o contribuant ainsi a construire des trajectoires individuelles adéquates de
formation. Actuellement en cours de réglementation législative.

des compétences

5.1.2. Organisation et mise en ceuvre de la RVCC

Organisation
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La RVCC est définie a I'article 3 du décret-loi n° 54/2014 comme le processus formel permettant aux
individus d’obtenir la reconnaissance, la validation et la certification de leurs compétences,
indépendamment de la maniére et du contexte dans lesquels ces compétences ont été développées.

Le site web de I’'UC-SNQ fournit de breves informations sur le RVCC et son organisation.

Figure 1 : Différentes voies vers un objectif commun - la certification des compétences dans le cadre
du systéme national de certification.

DEUX VOIES / PROCESSUS DE CERTIFICATION

Accréditation des
centres de formation

Profil

Institutions publiques
professionnel

et privées [nationales,
étrangéres)

Unité de

compétence
Programmes de

formation

Guide des
preuvesde

Compétent? Compétent?

Certification de qualification Certification de la qualification

professionnelle ; module ; unité professionnelle

Source : UC-SNQ : présentation au webinaire de 'ACQF du 8 mai 2020

Principales caractéristiques du systeme de RVCC :

B Le RVCC se concentre sur la certification professionnelle (RVCC Pro) et ne s’applique
actuellement qu’aux certifications incluses dans le CNQ. Dans I'enseignement supérieur, les
processus RVCC ne s’appliquent pas ; toutefois, une réflexion a déja été entamée qui pourrait
déboucher sur une prise de décision et des mesures visant a soutenir une approche RVCC

adaptée a I'enseignement supérieur.
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= Groupe cible : Personnes agées de plus de 25 ans ayant au moins 5 ans d’expérience
professionnelle.
= Gouvernance du systéme : 'UC-SNQ coordonne 'organisation, le fonctionnement et

I’élaboration des référentiels de certification professionnelle et des normes d’évaluation.
L'UC-SNQ supervise les entités certifiantes, les contrdle et leur apporte un soutien technique
et méthodologique.
= Accréditation : Seules les entités de certification accréditées peuvent fournir des services du

systeme RVCC, conformément aux exigences légales. Une expérience substantielle dans la
formation professionnelle et dans les familles professionnelles ciblées fait partie des critéres
clefs de I'accréditation des entités de certification. L'accréditation peut étre révoquée en cas
de violation des exigences et obligations légales, de faible performance ou a la demande de
I'entité.

La RVCC est un processus basé sur des phases qui présentent des similitudes avec les phases de

validation de I'apprentissage non formel et informel définies par la recommandation de I'UE de 2012.

Au Cap-Vert, les phases du RVCC sont définies et organisées de maniéere a permettre aux candidats de
se sensibiliser et de se préparer a I’évaluation et a la certification. Les candidats peuvent développer
les compétences requises par le biais d’'une formation modulaire, si nécessaire, pour obtenir la
certification compléte.

Etapes du processus de RVCC au Cap-Vert (article 8 du décret-loi n° 54/2014) :

Phase 2 : Reconnaissance des compétences - les
candidats identifient les connaissances et les
compétences acquises tout au long de la vie, en
appliqguant une méthodologie de Bilan de
compétences. Principaux résultats : Portefeuille
professionnel individuel, rapport de I'évaluateur
identifiant les compétences des candidats par
unités de compétences et les activités
professionnelles a valider a partir des preuves

fournies.

validation des

Phase 3:

évaluation des compétences en fonction des
profils professionnels de la CNQ. Sur la base
d’instruments d’évaluation adaptés a la nature

compétences -

de la compétence, par exemple, entretien
technique, examen pratique. Le jury est
composé d’un évaluateur et d’un représentant
du secteur des entreprises (évaluateur
indépendant). Résultat : Délibération du jury sur
le processus de validation.
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Documents fournis par les demandeurs

Un curriculum vitae attestant de la cohérence de I'expérience professionnelle du candidat
dans le processus RVCC.

Déclarations des employeurs confirmant I'exercice de l'activité professionnelle pendant la
durée minimale requise.

Déclarations concernant la constitution d’une activité économique dans le cas de
professionnels qui exercent leur activité professionnelle pour leur propre compte.

Autres moyens de preuve jugés nécessaires par l'entité responsable de |’élaboration du
processus RVCC.

Mise en ceuvre

Au Cap-Vert, le RVCC est dans sa phase initiale de mise en ceuvre. En 2022, des projets pilotes de RVCC

ont été lancés pour les certifications des niveaux 3, 4 et 5 de trois familles professionnelles.

En 2020-2021, 'UC-SNQ a développé des outils supplémentaires pour soutenir la mise en ceuvre de la

phase pilote du RVCC, par exemple : Les normes RVCC et les instruments d’évaluation ont été

développés pour les certifications de la phase pilote et ont été inclus dans le CNQ.

Exemple :

Certification professionnelle "Accueil en hébergement" : https://snqg.cv/wp-
content/uploads/2019/07/HRT006 4-RECEPCAO-EM-ALOJAMENTOS. pdf

Norme RVCC pour cette méme certification professionnelle : https://snqg.cv/wp-
content/uploads/2022/07/Referencial-RVCC-Pro Rece%C3%A7%C3%A30-em-
Alojamentos.pdf

Les normes RVCC publiées dans le CNQ sont (acces : 27/02/2023) :
IMAO006/3 : AGE002/4 :

HRT003/3 : HRT006/4 : ; .
HRT003/4 : - HRT004/5 : ; ) Plomberie et Services
. Service de . Réception dans , . . ]
Cuisine . Guide R installation administratifs et
nourriture et . les hétels / .
. touristique , dans le service ala
de boissons hébergements . N
batiment clientéle

Apercu des principales réalisations de la mise en ceuvre du projet pilote :

La RVCC est régie par un manuel spécifique qui peut étre consulté.

En 2022, 'expérimentation du RVCC a été lancée dans trois certifications professionnelles :
Plomberie et installation du batiment (niveau 3), Métiers de bouche (niveau 3), Services
administratifs et a la clientéle et usagers (niveau 4). Résultat : 48 candidats certifiés.

La deuxiéme expérience pilote de RVCC a débuté en 2022, dans la famille professionnelle de
I’'hotellerie-restauration et du tourisme pour les certifications professionnelles suivantes :
services de restauration (niveau 3), patissier (niveau 3), cuisine (niveau 4), guide touristique
(niveau 5), réceptionniste d’hotel (niveau 4) avec un total de 118 inscrits dans le processus
au début de 2023. L'objectif fixé pour 2023 est de certifier 400 candidats.
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e Environ 50 conseillers et des évaluateurs pour la mise en ceuvre du processus RVCC ont déja
été formés.

® Le processus est mis en ceuvre dans des centres agréés tels que I'école d’hotellerie, le CERMI
et d’autres.

e Le colt de la procédure RVCC est de 29 000 dollars (Cap-Vert) par candidat (environ 262
euros). Il est actuellement cofinancé par les candidats et le gouvernement.

La forte demande de RVCC nécessite davantage de ressources

Les données statistiques de septembre a décembre 2022 publiées dans le rapport du GAO indiquent
qgue la demande de RVCC a dépassé l'offre de services RVCC. Ainsi, en septembre, sur un total de 463
candidats, seuls 4 % (18 personnes) ont obtenu la certification. Ces chiffres ne sont pas encore
définitifs. En effet, il est nécessaire d’attendre les données de la deuxiéme expérience pilote (tableau
7) et les données définitives jusqu’en décembre 2022 doivent étre prises en compte.

L'UC-SNQ et les entités partenaires du RVCC sont conscientes de la nécessité de rationaliser et d’allouer
davantage de ressources a la mise en ceuvre des processus du RVCC avec les candidats inscrits. On
s’attend a ce que la participation d’entreprises privées intéressées, y compris des entités du secteur de
I’hotellerie, de la restauration et du tourisme, puisse apporter un soutien technique et matériel
important aux évaluations pratiques, faciliter les processus et encourager les candidats a se consacrer
aux activités et aux procédures du processus d’évaluation et de certification.

Tableau 9 : Nombre de candidats au RVCC et de certificats de certification professionnelle délivrés.
Par age et par sexe - janvier a septembre 2022

Nombre de candidats 181 174 56 52 237 226 463

Nombre de certifications
professionnelles
% de la certification 0% 3% 2% 23% 0% 8% 4%

Source : IEFP, EHTCV
Source : Rapport du GAO : Rapport du GAO. Page 12.

0 5 1 12 17 1 18

Les options et mesures RVCC n’existent pas encore en pratique dans I'enseignement supérieur. Mais
la réflexion sur ce sujet a commencé. Le cadre juridique n’est pas encore en place. En attendant, le
systeme de crédits peut étre le principal outil pour soutenir la RVCC dans |'enseignement supérieur,
comme le prévoit la législation existante :
Reconnaissance des acquis : les établissements d’enseignement reconnaissent, par le biais
du systeme de crédits, les compétences professionnelles et la formation post-secondaire des
candidats et des étudiants inscrits, grace a des modalités d’acces spéciales, qui doivent étre
définies dans un texte juridique spécifique.

Acte juridique principal :
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Décret-loi n° 54/2014 du 22 septembre. Réglemente le systeme de reconnaissance, de
validation et de certification des compétences professionnelles acquises et développées tout
au long de la vie, notamment dans le cadre du travail. A I'adresse :
https://kiosk.incv.cv/1.1.56.1903/

Autre législation pertinente :

v

v

Décret-loi n° 13/2018 du 7 décembre. Révise les bases du systéeme éducatif.
https://minedu.gov.cv/media/orientacao/2020/10/06/Decreto-
legislativo n%C2%BA 13 2018 LBSE.pdf

Le décret-loi n° 4/2018 du 10 janvier établit le nouveau régime juridique du SNQ.
https://kiosk.incv.cv/V/2018/1/10/1.1.4.2461/

Décret-loi n° 7/2018 du 7 février, réglemente I'organisation et le fonctionnement de I’'UC-
SNQ.
http://iefp.cv/wp-content/uploads/2018/08/Regula-o-Funcionamento-UC-SNQ.pdf

Ordonnance conjointe n® 9/2020 du 17 février, ministére des finances et ministére de
I’éducation, établissant la structure et I'organisation de la CNQ.

http://iefp.cv/wp-content/uploads/2020/02/bo 20-02-2020 20-CNQ-e-QNQ.pdf
Lordonnance conjointe n® 10/2020 du 17 février, du ministére des finances et du ministére
de I'éducation, régit le CNC.

http://iefp.cv/wp-content/uploads/2020/02/bo 20-02-2020 20-CNQ-e-QNQ.pdf
UC-SNQ, SNQ, Guide des procédures - Méthodologie pour I’élaboration des certifications
professionnelles. Non publié.

Conseils méthodologiques

v

UC-SNQ, Guide d’aide a 'opérationnalisation des processus de RVCC professionnel, mars
2016.

http://docplayer.com.br/65626641-Operacionalizacao-de-processos-de-rvcc-
profissional.html

UC-SNQ, Processus de reconnaissance, de validation et de certification des compétences
professionnelles, mars 2013 http://docplayer.com.br/49553365-Processo-de-
reconhecimento-validacao-e-certificacao-de-competencias-profissionais.html

Cette section présente six études de cas de mise en ceuvre de la VAE dans des pays de la SADC, illustrant
les similitudes dans les objectifs, les concepts et les principes, ainsi que la diversité dans certains
aspects de la mise en ceuvre. Ces pays sont les suivants : Maurice, Mozambique, Seychelles, Afrique
du Sud, Zambie et Zimbabwe.

La SADC a adopté en 2016 des lignes directrices pour la VAE, qui constituent une recommandation
pour les Etats membres.

Ces lignes directrices proposent un processus en six étapes, comme suit :
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Informations et conseils
Enregistrement administratif
Eligibilité

Evaluation

Appel

Certification

Dans la SADC, de nombreux pays ont adopté ou sont en train d’adopter des politiques et des lignes
directrices en matiere de VAE et, surtout, progressent dans la fourniture de services de VAE. Les
systemes et les expériences en matiére de VAE se trouvent a différents stades de développement et
de consolidation, et quelques exemples peuvent étre mentionnés :

Le Malawi a adopté en 2018 un ensemble de documents sur la VAE pour faciliter la mise en
ceuvre, notamment des lignes directrices, un manuel de procédure, un guide pour les
évaluateurs, des lignes directrices pour les candidats et un formulaire de candidature La VAE
est plus active dans le secteur de I'EFTP.

Maurice (MQA) a modifié les lignes directrices en matiére de VAE en 2016 et les services de
VAE pour les particuliers sont accessibles gratuitement.

Le Mozambique (ANEP) a adopté I'acte juridique VAE (SRCA) et les réglements VAE en 2021 et
a commencé la mise en ceuvre avec des actions pilotes pour former et certifier les
professionnels VAE, certifier les centres VAE et déployer des processus VAE pour les individus.
Des informations sur les textes juridiques VAE, la Méthodologie d’accompagnement de la mise
en ceuvre et la liste des centres VAE agréés sont accessibles sur |e site de 'ANEP.

La Namibie est I'un des premiers pays de la SADC a avoir adopté la politique VAE, en 2010.

Les Seychelles ont approuvé et mis en ceuvre la politique nationale de reconnaissance des
acquis (2017), soutenue par les lignes directrices nationales pour la mise en ceuvre de la
reconnaissance des acquis (2017).

LAfriqgue du Sud a modifié sa politique et ses critéres en matiére de VAE. Elle dispose d’une
expérience, d’une expertise technique et de données substantielles de longue date a partager.

La Zambie a adopté la politique et les critéres pour la VAE (ZAQA, 2016). Dans I’EFTP, la mise
en ceuvre est dirigée par la TEVETA pour plusieurs secteurs, tels que I'exploitation miniere, le
tourisme, I'agriculture et le secteur de la construction. Dans I’enseignement supérieur, la VAE
est appliquée pour accorder des dispenses de poursuite d’études.

Dés 1984, par le biais de la loi sur la planification et le développement de la main-d’ceuvre
[28:02], modifiée en 2021, le Zimbabwe a adopté un ensemble de documents relatifs a la VAE
pour en faciliter la mise en ceuvre, notamment des lignes directrices, un manuel de procédure,
un guide des évaluateurs, des lignes directrices pour les candidats et un formulaire de
candidature. Lenseignement universitaire dispose d’un systeme d’entrée a maturité comme
forme de VAE, mais le secteur de I'EFTP dispose d’un systéme VAE plus actif.
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Compte tenu de I'importance de la VAE dans le contexte socio-économique de la SADC, ce bref apercu
est complété par des études cas nationaux, qui illustrent les objectifs communs, la contextualisation
et les efforts remarquables déployés au niveau national pour développer, renforcer et mettre en ceuvre
des politiques aussi fondamentales que la VAE.

Les études de cas nationaux présentés dans cette section sont les suivants : Maurice, Mozambique,
Seychelles, Afrique du Sud, Zambie et Zimbabwe. Les principales sources utilisées sont : informations,
actes juridiques, rapports publiés sur les sites web des autorités nationales de certification respectives,
autorités chargées de I'EFTP et notes techniques rédigées par des experts nationaux.

LACQF-II exprime sa sincére gratitude a M. Ramesh Ramdass et a I'équipe du MQA (Maurice), a M.
Aurélio Leopoldo Santos et a M. Ida Alvarinho (Mozambique), a Mme Fiona Ernesta et a I’équipe du
SQA (Seychelles), a Mme Nadia Starr et a I'équipe du SAQA (Afrique du Sud), a Mme Mercy Ngoma et
a M. Fidelis Cheelo et a I'équipe du ZAQA (Zambie), ainsi qu’a M. Wisdom Simon Mtisi (Zimbabwe)
pour les informations générales et les détails spécifiques qu’ils ont partagés sur la VAE dans leurs pays
respectifs. Ainsi que Wisdom Simon Mtisi (Zimbabwe) pour les informations générales, les points de
vue et les détails spécifiques partagés sur la VAE dans leurs pays respectifs.

Maurice

.+  Lamise en ceuvre de la VAE reléve de I'Autorité mauricienne des certifications
(MQA), conformément aux dispositions de la loi mauricienne sur les
certifications de 2001, qui vise a "reconnaitre et valider les compétences a des
fins de certification obtenues en dehors des systéemes formels d’éducation et de
formation". Pour la certification, la VAE prend en compte a la fois la
reconnaissance de l'apprentissage accrédité et la reconnaissance de

I'apprentissage expérientiel antérieur. La VAE constitue une voie alternative pour
obtenir une certification valorisée. La VAE est gratuite pour les candidats.

Le CNC a été le principal vecteur de promotion de la VAE a Maurice. Le cadre vise explicitement a
reconnaitre tous les acquis d’apprentissage, quel que soit le contexte spécifique dans lequel ils ont été
obtenus, y compris I'apprentissage antérieur. Pour ce faire, il établit un point de référence national
unique pour la VAE, les acquis d’apprentissage, les voies alternatives d’acces aux certifications et un
systeme de certifications plus flexible et intégré. Le rble de I'Autorité est d’encourager le
développement de processus de reconnaissance de l'apprentissage antérieur et de promouvoir sa
coordination et son harmonisation.

Les lignes directrices sur la reconnaissance de I'apprentissage antérieur, modifiées en 2016, définissent
les objectifs, le champ d’application et les phases de la VAE.

Les avantages potentiels de la VAE ne se limitent pas aux candidats.
Les employeurs, par exemple, peuvent bénéficier de la VAE pour des raisons de rentabilité.
Elle permet aux employeurs de faire progresser les travailleurs dans lesquels ils ont investi au
fil des ans et qui possédent les compétences et I'expérience nécessaires pour un emploi.
Les gouvernements, quant a eux, peuvent utiliser la VAE pour améliorer le profil éducatif de
leur main-d’ceuvre et aider les candidats a élargir leurs perspectives d’emploi. Si la VAE est
intégrée dans I'ensemble des systemes d’éducation et de formation, elle aura un impact
positif sur le marché du travail, I'économie des pays et la société.
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Processus de VAE a Maurice - Le cadre national de VAE

Le modele mauricien actuel de VAE, depuis sa conception jusqu’a sa mise en ceuvre, repose sur les
différentes phases, a savoir la pré-candidature, la pré-sélection, la facilitation et I’évaluation.

Tableau 10 : Processus de VAE a Maurice - phases

Premiére Pré-demande Le candidat recgoit des informations sur le processus de VAE.

étape

Deuxiéme  Présélection Le candidat soumet sa demande et identifie la certification pour laquelle la
étape VAE sera revendiquée.

Troisieme  Facilitation Un facilitateur guide le candidat VAE dans la préparation de son portfolio.
étape

Quatrieme L'évaluation Le candidat est évalué par rapport aux normes des unités des certifications
étape sélectionnées.

La VAE est proposée pour les certifications basées sur les normes d’unités. Différents ensembles de
stratégies de VAE sont proposés pour les niveaux 2-3, les niveaux 4-5 et les niveaux 6. A ce stade, la
VAE est limitée au niveau 6 du CNC.

Ces stratégies sont liées a un groupe cible spécifique, ce qui renforce la fiabilité et |a validité du systéme
et, ainsi la confiance. Le principe qui prévaut tout au long du processus de VAE est I'équité envers le
candidat et 'apprentissage continu.

Mozambique

En 2020 et surtout en 2021, le Mozambique a progressé dans la mise en place
du Systeme de reconnaissance des compétences acquises (SRCA), qui
correspond a la VAE. Le décret et le réglement d’application ont été approuvés
en 2021 et un projet pilote a été mis en ceuvre - avec 25 candidats certifiés, des
professionnels de la VAE formés et quatre centres VAE accrédités. Des
informations sur les textes juridiques relatifs a la VAE, la méthodologie de mise
en ceuvre et la liste des centres VAE accrédités sont disponibles sur le site web
de 'ANEP.

Parmi les quatre modalités de formation professionnelle, la loi n° 18/2018 sur le systéme éducatif
national reconnait la modalité de la formation extra-institutionnelle, c’est-a-dire I'apprentissage acquis
en dehors des institutions de formation et des écoles. En complément, la loi sur I’enseignement
professionnel n° 6/2016 (articles 15 et 16) reconnait la possibilité de reconnaitre et d’attribuer une
valeur a I'apprentissage acquis en dehors des cadres formels de formation (institutions), a condition
que cet apprentissage soit aligné sur les normes de compétence du cadre national des certifications
professionnelles (Quadro Nacional de Qualificacdes Profissionais - QNQP).

Le PQNV valide et certifie I'apprentissage obtenu en dehors des institutions de formation et permet
I'accés a des cours offerts par le systeme de formation formel. Avec I'adoption et la publication du
décret no. 58/2021 du 17 ao(t 2021, le nouveau SRCA a regu un statut juridique et le réglement SRCA
correspondant a été adopté. La SRCA s’applique a I'enseignement et a la formation professionnels, et

non aux autres sous-systemes du systeme éducatif national.
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Les objectifs de la SRCA sont les suivants
réglementer et faciliter la certification des aptitudes et des compétences issues de I'ATLV ;
accroitre I'employabilité de la population en rendant visibles et en formalisant les
aptitudes et les compétences acquises dans le cadre de I'ATLV ;

soutenir la formation continue des personnes qui ont abandonné |'éducation et la
formation ;

la reconnaissance sociale et formelle des aptitudes et des compétences acquises dans le
cadre de I'ATLV ;

augmenter l'offre de professionnels qualifiés et certifiés ;

soutenir le développement des carriéres professionnelles et la progression au sein des
organisations et des services.

Les principes et mécanismes du SRCA s’appliquent a tous les processus de reconnaissance des
compétences acquises (RCA) dans le cadre de I'ATLV, dans des contextes de travail et d’apprentissage
non formel et informel.

Principales caractéristiques du SRCA :

Population éligible : personnes agées de 18 ans et plus, ayant au moins trois ans
d’expérience professionnelle avérée dans un domaine lié a la certification cible du
processus d’ACR.

Le SRCA est étroitement lié au QNQP, par l'utilisation obligatoire des référentiels de
certification enregistrées dans le Catalogue national des certifications professionnelles
(CNQP).

Les processus de RCA sont menés uniqguement par des centres RCA qui doivent étre
accrédités par l'organisme de réglementation de lI'enseignement et de la formation
professionnels. Ces centres peuvent étre des établissements de I'EFTP, des entreprises et
des institutions publiques et privées. L'accréditation est valable pour une durée maximale
de 5 ans et peut étre renouvelée sur demande et aprés vérification de toutes les conditions
d’accréditation.

Assurance qualité de I'évaluation et de la validation des aptitudes et des compétences des
candidats, telles que définies dans le reglement de la RCA.

Phases de la RCA : évaluation, validation et certification des aptitudes et compétences
acquises.

Les certificats obtenus via une RCA sont identiques a ceux obtenus a l'issue d’une
formation formelle.

Les candidats peuvent obtenir une certification totale ou partielle (module), en fonction
des résultats de I'évaluation.

L'arrété approuvant le réglement SRCA a été publié au Bulletin de la République n° 243 le 16/12/2021.

Le reglement établit les normes et les procédures de mise en ceuvre du SRCA. Il s’agit du processus
d’autorisation et d’accréditation des centres RCA, de I'enregistrement et la sélection des candidats, des
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principes et procédures d’évaluation, de vérification, de validation et de certification des compétences
acquises. La validation correspond au contrdle de la qualité du processus d’évaluation. Il est effectué
par un jury qui vérifie et confirme la proposition de certification et valide le processus. Les candidats
peuvent étre certifiés pour une certification compléte ou des unités de cette certification. Les
certificats sont délivrés par 'institution responsable de la supervision du secteur de I'enseignement et
de la formation professionnels.

Lopérationnalisation du SRCA a commencé en 2021, avec la formation et la certification des
professionnels du SRCA, et la poursuite de l'accréditation des centres RCA dans lesquels ces
professionnels opérent. La mise en ceuvre du projet pilote RCA a concerné 45 candidats et une
certification dans I'une des trois professions : électricien, plombier ou soudeur.

Résultats du premier projet pilote RCA au Mozambique :

Elaboration des normes de la RCA en cinq certifications

Formation de professionnels RCA : 14 formateurs formés a la RCA (8 ont été certifiés),
Accréditation de 4 centres RCA

Mise en ceuvre des processus RCA : 45 candidats dans une certification dans 'une des trois

professions : électricien, plombier ou soudeur. Un groupe de 25 candidats a été certifié : 11
en plomberie, 7 en soudure oxyacétylénique, 7 en électricité.

Les enseignements tirés de cette phase serviront de base aux prochaines étapes pour 'amélioration et
de I'intégration du SRCA en Mozambique.

Seychelles

LAutorité des certifications des Seychelles (SQA) a adopté en 2017 une "
Politique nationale de VAE " révisée et des " Directives nationales pour la

mise en ceuvre de la VAE ". La politique de VAE (2017) s’appuie sur le manuel

et les lignes directrices pour la reconnaissance des acquis (2009) qui
‘ s consistaient en des documents de politique et de procédure sur la

conceptualisation, le développement et les processus de mise en ceuvre de
la VAE.

La nouvelle politique nationale (2017) clarifie davantage la VAE en tant que concept et permet des
processus de mise en ceuvre. Le document VAE Guidelines doit étre lu conjointement avec le
document Policy, pour servir de référence a toutes les organisations et personnes impliquées dans le
développement de modeles de VAE, de pratiques de mise en ceuvre et d’évaluation, et de processus
de soutien aux apprenants. Les lignes directrices sont importantes pour les praticiens de la VAE, ainsi
gue pour les prestataires et les apprenants, afin de leur permettre de comprendre la valeur de la VAE
en termes de certifications, sa possibilité d’accroitre I'acces, et les avantages de la reconnaissance de
tous les types d’apprentissage, comme le suggerent les réglementations du cadre national des
certifications des Seychelles.

Objectifs
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Les objectifs de la politique nationale en matiere de VAE pour le développement et la mise en ceuvre
de la VAE sont les suivants :

Faciliter I'acces a la poursuite des études et aux possibilités d’apprentissage tout au long de la
vie, le transfert et I'obtention de crédits menant a la certification, au sein du cadre national
des certifications (CNC), en promouvant essentiellement I'égalité d’acces et des chances pour
tous les apprenants ;

La poursuite du développement, de la mise en ceuvre et de I'intégration de la VAE, y compris
ses ressources, sa mise en ceuvre efficace et 'assurance de la qualité ;

Développement d’une compréhension commune du fait que la VAE est une réalité aux
Seychelles, qu’elle existe déja et qu’elle peut étre utilisée si nécessaire pour répondre aux
besoins en ressources humaines et aux compétences rares ;

Fournir un moyen crédible de valider et de certifier les connaissances, les aptitudes et les
compétences ;

Fourniture d’une base pour I'élaboration du document national de lignes directrices de la SQA
en matiere de VAE ;

Création d’un mécanisme permettant aux candidats potentiels, qui peuvent étre des
apprenants tout au long de la vie ou des demandeurs d’emploi potentiels, d’obtenir des
certifications et/ou de faire valider leurs connaissances, aptitudes et compétences dans le
cadre d’une certification ;

Reconnaissance des roéles et fonctions du SQA, des ministeres, des employeurs, des
organismes professionnels, des prestataires publics et privés et des praticiens de la VAE dans
la mise en ceuvre de la VAE dans I'ensemble du systeme d’éducation et de formation.

Avantages

La VAE peut améliorer 'employabilité, la mobilité, I'apprentissage tout au long de la vie, I'inclusion
sociale et I’estime de soi. Les principaux moteurs et avantages de la VAE sont les suivants :

Reconnaitre et valider I'apprentissage antérieur, I'expérience, les connaissances, les aptitudes
et les compétences acquises dans le cadre du travail ou des expériences de vie, de la formation
non formelle antérieure et des ateliers ;

L’obtention de crédits formels pour I'apprentissage, quel que soit le lieu ou I'apprentissage a
été réalisé ;
Permettre aux personnes qui ont acquis une expérience significative dans un domaine

particulier de se voir offrir la possibilité d’obtenir une certification formelle ;

Encourager I'apprentissage tout au long de la vie afin de créer une main-d’ceuvre compétente
et adaptable, capable de relever les défis d’un marché du travail en évolution rapide et de
remédier aux pénuries et aux déficits de compétences ;

Favoriser I'employabilité et donc des emplois de plus en plus décents ;
Améliorer l'efficacité et la flexibilité des systemes éducatifs en permettant des parcours

d’apprentissage alternatifs - apprentissage sur le lieu de travail, non formel et informel - et en
accélérant l'acquisition des certifications ;
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Etablir des lignes directrices et des mécanismes d’assurance qualité clairs et crédibles au sein
des établissements d’enseignement et de formation, sous la supervision du SQA ;

Veiller a ce que les ressources nécessaires a la mise en ceuvre de la VAE soient suffisantes et
durables ;

S’attaquer aux obstacles a la mise en ceuvre de la VAE, gu’ils soient d’ordre relationnel (entre
les établissements et entre les établissements et les lieux de travail), liés aux ressources ou
d’ordre législatif ;

Reconnaitre qu’il existe différents types de processus de VAE, différentes finalités pour la VAE
et différents modeles d’évaluation de la VAE.

La VAE a plusieurs objectifs, a savoir

le développement personnel en obtenant des crédits en vue d’une certification ;
la progression dans un programme d’apprentissage ;

qui cherchent a étre acceptés dans des études supérieures ;

la promotion et 'amélioration des salaires ;

changer d’orientation professionnelle ;

répondre aux exigences de I'emploi actuel ;

répondre aux exigences réglementaires de certains secteurs en matiere d’emploi de personnes
qualifiées.

La coordination nationale de la mise en ceuvre de la VAE aux Seychelles est assurée par le SQA.
La SQA coordonne la mise en ceuvre si la VAE représente plus de 25 % des compétences d’une

certification. Pour la VAE représentant moins de 25 % d’une certification, la SQA assure la qualité du
processus mis en ceuvre par le prestataire.
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Tableau 11 : Processus de VAE aux Seychelles x

E Application for the RPL Process at SQA

Portfolio Development by RPL

Candidate

Verification of Portfolio Assessment by

RPL Assessor(s)

RPL Assessor(s)

Moderation

PHASE 2

Candidate

SQA

Pre-Screening of Portfolio

Assessment of Portfolio

RPL Process at Provider Institution

Planning and designing assessments by

Assessment of Competencies and

Issuing of Recognition Transcript and
Letter of Recommendation to RPL

Submission of Results and Reports to

Validation des acquis de I'expérience
Manuel pour praticien -ne-s

Source : Lignes directrices nationales pour la mise en ceuvre de la VAE, Seychelles (2017 : 30)
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Afrique du Sud

Depuis sa création, le CNC sud-africain prévoit I'obtention de certifications et de
certifications partielles par le biais de la VAE. La politique nationale et les
critéres pour la mise en ceuvre de la reconnaissance de I'apprentissage antérieur
ont été modifiés en mars 2019.

Loi 67 de 2008 sur le CNC (également loi 58 de 1995 sur le SAQA)
Politique de coordination de la VAE du DHET (2016)

SAQA National Policy and Criteria for the Implementation of VAE (amendé en mars 2019) ;
(également 2002, 2013, 2016)

Politiques des conseils de la qualité en matiére de VAE dans les sous-cadres du CNC

La VAE en tant qu’outil de parcours d’apprentissage flexible (FLP)
On distingue deux formes principales de VAE, I'une visant a fournir des voies d’accés alternatives aux
programmes d’apprentissage, aux titres professionnels, a I'emploi et a la progression de carriére, et

l'autre visant a permettre I'obtention de crédits en vue d’une certification ou d’une certification
partielle enregistrée sur le CNC. La politique ministérielle de coordination de la VAE prévoit la

coordination et le financement de la VAE. Elle précise et responsabilise la SAQA et les conseils de
qualité pour qu’ils remplissent leurs roles en matiére de VAE, comme le stipule la loi sur le CNC.

Depuis 2014, date a laquelle la soumission des données est devenue obligatoire, I'’Autorité sud-
africaine des certifications (SAQA) a déployé des efforts systématiques pour sensibiliser les parties
prenantes du CNC a cet aspect et pour permettre le chargement des données VAE dans la base de
données des dossiers des apprenants nationaux (NLRD). Bien que I'on sache qu’il y a eu beaucoup plus
de cas de VAE réussis que de cas enregistrés, le nombre de VAE soumis augmente au fil du temps. Au
moment de la rédaction du présent rapport, le nombre d’apprenants ayant obtenu une ou plusieurs
certifications partielles par le biais de la VAE s’élevait a 87 915, les enregistrements de certifications
partielles obtenues par le biais de la VAE s’élevant a 610 956. En Afrique du Sud, la VAE est réalisée et
délivrée de maniere globale, ce qui inclut les principes et les processus par lesquels les connaissances
et les compétences antérieures d’une personne sont rendues visibles, médiatisées et évaluées, et
nécessite I'implication de I'ensemble des parties prenantes du CNC.

Les priorités de I'Afrique du Sud pour I'avenir en ce qui concerne la VAE englobent une série d’aspects
et de questions, en particulier :

Cartographier/développer des parcours d’articulation pour un plus grand nombre de
secteurs

Faire passer les bonnes pratiques a I’échelle nationale

Renforcer la communication et I’échange d’informations

Financement réservé aux VAE/ FLP

Développer I'EFTP, le CET et les certifications de niveau 5 du CNC (UPSET)

Combler les lacunes en matiére de données
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Améliorer :
I'articulation par le biais des programmes d’études
la flexibilité des systémes de gestion
I'aide aux étudiants dans les FLP
des modes de prestation flexibles

partage des bonnes pratiques

Tableau 11 : Apergu des initiatives nationales en matiére de VAE dans différents secteurs

Secteur agricole Secteur de I'alimentation et des boissons (FoodBev)
Artisan VAE (APRL) Association de I'industrie maritime SA (MIASA)
Secteur bancaire Organe national de modération des artisans (ONMA)
Services correctionnels Rand Water

Association démocratique des infirmiéres et Société de gestion du trafic routier (RTMC)

infirmiers de Afrique du Sud (DENOSA)

Ministére de la défense (DoD) Service de police sud-africain (SAPS)

Département de I'administration du service Association sud-africaine des entraineurs sportifs

public (DPSA) (SASCA/SASCOC)

Département du développement social (DSD) Agence nationale des technologies de I'information (SITA)
Département des transports (DoT) Secteur du travail a hauteur d’homme (IWH)

Conseil de I'éducation et des relations du travail Education des travailleurs (Collége des travailleurs)

(ELRC)

E-TV

Source : Présentation de la SAQA lors du webinaire de I’ACQF sur |'apprentissage par les pairs,
24/03/2022.
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Figure 1 : Données sur la VAE en Afrique du Sud - Résultats de la VAE
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* Steady, consistent
increase in
achievements via RPL
annually.

* Number of
qualifications that
can be obtained via
RPL is 241.

* 97% of achievements
via RPL are in the
OQSF context, 3% in
HEQSF.

Disaggregated by:

NQF Field

Gender
Population Group
Age-group

Source : Présentation de la SAQA lors du webinaire de I'ACQF sur I'apprentissage par les pairs,

24/03/2022.

Figure 2 : Données sur la VAE en Afrique du Sud - Résultats de la VAE dans le contexte de la base de
données des dossiers des apprenants nationaux (NLRD). Données au 01/05/2024.
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Le nombre de réalisations via VAE était de 50 551, sur un total de 20 599 135 enregistré dans le NLRD.

Létude de

I’Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) sur

I'apprentissage tout au long de la vie, a laquelle ont participé plus de 20 pays, a placé I'Afrique du Sud

dans un groupe de seulement 5 pays au "stade 5 sur 7", ce qui signifie que le pays possede des "ilots
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de bonnes pratiques en matiere d’apprentissage tout au long de la vie". Plus d’informations : ACQF
Mapping - rapport national Afrique du Sud (2020).

Zambie

La création de I'Autorité zambienne des certifications est étayée par la loi n°
13 de 2011 sur I‘Autorité zambienne des certifications (The Zambia
Certifications Authority Act No. 13 of 2011).

Selon la loi ZAQA, les objectifs sont les suivants : créer un cadre national

unique et intégré pour les acquis d’apprentissage; faciliter I'accés a
I'éducation, a la formation et aux parcours professionnels, ainsi que la
mobilité et la progression au sein de ceux-ci. Pour ce qui concerne la VAE, ZAQA... :
... élabore et met en ceuvre une politique et des criteres, en consultation avec les organismes
compétents de délivrance des diplomes et d’assurance qualité, pour I'évaluation, la
reconnaissance de I'apprentissage antérieur, 'accumulation et le transfert de crédits, afin
d’atteindre les objectifs du cadre zambien des certifications.
... reconnait et valide les compétences a des fins de certification obtenues en dehors des
systemes formels d’éducation et de formation ;

... reconnait et valide les compétences a des fins de certification obtenues en dehors du pays.

Le ZAQA a publié en 2016 la "politique et les critéres de reconnaissance des acquis en Zambie", qui

définit la politique et les criteres de reconnaissance des acquis dans le cadre des certifications
zambiennes. Les principes et procédures de reconnaissance des acquis sont décrits et destinés a étre
utilisés par les autorités compétentes et le grand public, tels que définis par la loi ZAQA. Ce document
doit étre lu conjointement avec les descripteurs de niveau du Cadre zambien des certifications.

L'objectif de la reconnaissance des acquis en Zambie est de permettre aux apprenants qui n‘ont pas pu
suivre un enseignement formel, mais qui ont réussi a acquérir une expérience significative dans un
domaine particulier, de se voir offrir la possibilité d’obtenir une certification ou d’améliorer une
certification existante, qui peut se situer a n’importe quel niveau d’éducation et de formation. Cette
politique reconnait des équivalences plutét qu’une correspondance précise entre l'expérience et
I'apprentissage académique. L'évaluation de I'apprentissage par |'expérience, la prise en compte des
compétences pertinentes et des équivalences contenues dans la certification requierent un ensemble
de criteres, de politiques et de procédures convenus que ce manuel spécifie.

Les pratiques de VAE de tous les organismes d’attribution et d’assurance qualité doivent étre guidées
par les éléments suivants :
les politiques et les procédures doivent étre explicites et équitables, et appliquées de
maniére cohérente ;
Les politiques et procédures adoptées devraient aider une institution a démontrer qu’elle
exerce correctement sa responsabilité en ce qui concerne les normes de toutes les bourses
accordées en son hom ;
les informations mises a la disposition des apprenants et du personnel doivent étre claires,
explicites et accessibles ;
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les roles et responsabilités des apprenants doivent étre clairement définis ;

les apprenants souhaitant accéder a la validation des acquis de I'expérience doivent étre
compétents pour assumer leurs responsabilités ;

un soutien approprié doit étre offert aux apprenants ;

les politiques et les procédures doivent faire I'objet d’un suivi et d’'une révision réguliére.

Les 12 principes directeurs de la VAE sont répartis en cinq groupes principaux (rubriques) :
Politiques et procédures
Informations
Roéles et responsabilités
Soutien

Suivi et révision

Zimbabwe

Depuis 1984, la loi zimbabwéenne sur la planification et le développement
de la main-d’ceuvre (MPD), modifiée en juillet 2021, prévoit la possibilité
d’obtenir des certifications et des certifications partielles par le biais de la
VAE. Le cadre national des certifications de 2018 a facilité I'inclusion des
certifications de compétences standard de la VAE, qui doivent étre
officiellement reconnues aux cotés des certifications de I'EFTP, de
I'enseignement général et de l'enseignement supérieur. Le ZNQF a

également été soutenu par un cadre législatif par le biais d’un
amendement de la loi MPD de 1984 amendée en juillet 2021.

Le Zimbabwe, par l'intermédiaire du Conseil des examens de I'enseignement supérieur (HEXCO), a
défini "le processus de mesure systématique et clinique des compétences, par I'exécution pratique de
taches et I'expression écrite de connaissances techniques, en utilisant les normes de compétences
établies pour le niveau du test, telles qu’elles figurent dans les textes réglementaires des industries et
métiers respectifs".

Quelles sont les exigences ?

Candidature a la VAE

Préparation et présélection
Présentation d’un document attestant d’une expérience professionnelle pertinente dans le
métier ; ou
une preuve documentaire de I'apprentissage ; ou

Dans le cas des candidats institutionnels, des documents attestant de la formation, dans
tous les cas deux photographies certifiées (17x25) mm ;

s'il a été formé a I'étranger, traduction officielle des attestations de formation et/ou
d’expérience industrielle dans des pays étrangers ;
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dans le cas d’une nouvelle épreuve, un formulaire de demande de nouvelle épreuve diment
rempli, accompagné d’une photocopie certifiée conforme de I'attestation de résultats ou du
certificat précédent ;

une photocopie certifiée conforme du document d’identité national ;
une photocopie certifiée conforme de I'acte de naissance long ;

Affectation d’un mentor ou d’un responsable de la planification des compétences humaines
pour préparer le candidat ;

Un candidat est autorisé a se présenter a un examen professionnel dans une classe particuliére de son
métier si

Il possede une durée d’expérience pratique vérifiable suivante dans le métier :

2 ans qualifient pour la Classe 4

3 ans qualifient pour la Classe 3

4 ans qualifient pour la Classe 2

5 ans ou plus pour la Classe 1
Toutefois, un candidat qui possede |'expérience requise pour un niveau de classe supérieur a la
possibilité de choisir un niveau de classe inférieur. Un candidat qui choisit de passer un test a un niveau

de classe inférieur, comme tout autre candidat qui s’inscrit a un niveau de classe particulier, ne peut
accéder au niveau de classe supérieur qu’apres avoir réussi ce niveau de classe ; ou

Il a suivi une formation en apprentissage ; ou

Il a suivi une formation formelle dans son métier pour la classe concernée.

Les périodes minimales de formation formelle sont les suivantes :

Lindustrie CLASSE 4 CLASSE 3 CLASSE 2 CLASSE 1
Coiffure et hétellerie N/A 1an 2 ans 3 ans
Automobile, mécanique, construction, 1an 2 ans 3ans 4 ans

électricité, imprimerie
Le Zimbabwe a désigné 25 nouveaux métiers industriels en 2024, conformément aux
technologies émergentes touchant aux TIC, a I'ingénierie agricole, a I'ingénierie miniére, aux
énergies renouvelables et aux sciences de la santé, sur la base des indicateurs d’information
sur le marché du travail fournis par les employeurs. Ces métiers ne font pas partie des
domaines traditionnels cités dans la figure ci-dessus.

Les candidats sont soumis a des évaluations théoriques et pratiques par rapport a des
normes de compétence définies par l'industrie. La partie théorique, déterminée par le
métier concerné, est testée sous forme écrite pour les classes 1 a 4 et oralement jusqu’a
la classe 3 pour les candidats jugés illettrés.

La nature et la durée de I'examen professionnel écrit et pratique sont déterminées par les
comités nationaux d’examen professionnel du Conseil des examens de I'enseignement
supérieur.
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Le responsable des tests professionnels du bureau régional est chargé de la préparation
des installations et des consommables VAE pour les évaluations des tests professionnels
théoriques et pratiques ;

Un test pratique est réalisé dans un environnement industriel de type production réelle
ou dans une reproduction aussi fidéle que possible de cet environnement ;

Le Trade Testing Panel veille a ce que les candidats accomplissent leurs taches sans aucune
assistance technique de quelque source que ce soit ;

Le candidat est considéré comme ayant réussi I’évaluation de I'examen professionnel s’il a
satisfait le jury dans toutes les taches de I'examen pratique avec un minimum de 60 % dans
toutes les taches.

Les évaluations des examens professionnels pratiques peuvent durer de quelques heures
a quatre jours, en fonction de la nature du métier et de la classe.

Trois fonctionnaires conduisent I'exercice VAE : un responsable des tests professionnels,
qui préside a I'évaluation de I'épreuve pratique, et deux examinateurs indépendants
expérimentés, issus de I'industrie et appartenant a la catégorie des compagnons.

Le relevé des résultats est délivré par le bureau régional de la formation industrielle et des examens
professionnels, tandis qu’un certificat de travailleur qualifié portant le nom, la photo de classe, la
signature, le numéro d’enregistrement du travailleur qualifié et le numéro de série du certificat est
délivré aux candidats retenus de maniére centralisée par le Conseil des examens de I’'enseignement
supérieur. Tout cela se fait dans le respect des regles et reglements du HEXCO VAE.

La VAE est financé par une taxe de formation de 1 % collectée par le Fonds de développement de la
main-d’ceuvre du Zimbabwe (ZIMDEF), conformément a I'accord conclu avec I'industrie en 1992.

La méme taxe de formation du ZIMDEF finance I'élaboration des programmes d’enseignement de
I'EFTP, les évaluations et méme les allocations pour les apprenants de I’'EFTP (entrées directes ou
apprentis) en cours d’emploi, ainsi que les remises accordées par les entreprises pour leur participation
aux activités de formation professionnelle continue de I’EFTP.

Au Zimbabwe, la VAE est proposée par 16 ministéres de tutelle qui hébergent des établissements
d’EFTP liés a leur mandat (par exemple, le ministere des Mines et du Développement minéral possede
I’Ecole des mines du Zimbabwe, le ministére de I'Energie posséde le Centre de formation de 'Autorité
d’approvisionnement en électricité du Zimbabwe et le ministére de I’Agriculture possede huit colleges
agricoles), mais tous ces établissements voient leur VAE accréditée et évaluée de maniere centralisée
par le Conseil des examens de I'enseignement supérieur, conformément au ZNQF de 2018 et a la
politique nationale d’EFTP de 2023. Avant I'embauche, les entreprises privées et publiques, locales et
étrangeres, confirment le statut d’accréditation des certifications VAE de I'EFTP et leur place dans le
cadre national de certification du Zimbabwe.
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6. Conclusions

Ce manuel a I'intention des praticiens de la VAE s’appuie sur les expériences, les connaissances et les
pratiques internationales et africaines. Il associe un contexte conceptuel et théorique lisible et
pertinent a des conseils pratiques sur les processus, les étapes et les composantes techniques de la
mise en ceuvre de la VAE. En outre, le manuel rassemble sept exemples concrets de VAE dans les pays
africains, qui sont utiles a toute institution et a tout pays du continent désireux d’évaluer et de
développer le cadre national de VAE.

Il fournit un cadre solide pour la mise en ceuvre efficace de la VAE dans le contexte de I'ATLV. Il souligne
le role essentiel que joue la VAE dans la validation et la reconnaissance des acquis d’apprentissage
acquis en dehors des contextes éducatifs traditionnels. Ce faisant, la VAE favorise I'inclusion, I'équité
et la justice sociale, en garantissant que toutes les formes d’apprentissage sont valorisées et
formellement reconnues.

Le concept de l'apprentissage tout au long de la vie, essentiel dans le monde actuel qui évolue
rapidement, est au coeur de ce manuel. Le manuel présente le double avantage de la VAE : améliorer
I'employabilité des individus en reconnaissant officiellement tous les acquis d’apprentissage, y compris
les acquis non formels et informels, et soutenir le développement professionnel et personnel continu.
Cette double approche profite non seulement aux individus en améliorant leurs perspectives de vie et
de carriere, mais elle contribue également a I'objectif sociétal plus large de créer une main-d’ceuvre
dotée de connaissances et de compétences visibles.

Les fondements théoriques de la VAE, tels qu’ils sont détaillés ici, sont essentiels pour comprendre son
application et ses implications. Des théories telles que I'apprentissage constructiviste, I'apprentissage
par l'expérience, I'apprentissage situé, I'apprentissage des adultes (andragogie) et I'apprentissage
transformateur constituent des bases solides pour les pratiques de VAE. Ces théories soulignent
I'importance de l'apprentissage expérientiel et contextuel, reconnaissant qu’une grande partie de
I'apprentissage utile se produit en dehors des environnements éducatifs formels. Si ces perspectives
théoriques sont intégrées, les praticiens de la VAE peuvent développer des stratégies d’évaluation plus
efficaces et mieux adaptées.

Lassurance qualité est mise en avant comme une composante essentielle du processus de VAE. Le
manuel fournit des lignes directrices complétes pour garantir la fiabilité, la validité, I'authenticité et
I'équité des évaluations de la VAE. Les aspects clefs comprennent des criteres d’évaluation standardisés,
une formation rigoureuse des évaluateurs et des mécanismes solides de suivi et d’évaluation. Ces
mesures sont essentielles pour maintenir la crédibilité et l'intégrité du systeme de VAE. Elles
garantissent que toutes les parties prenantes, y compris les candidats, les employeurs, les
établissements d’enseignement et les praticiens eux-mémes, ont confiance dans le processus de VAE
et ses résultats.

Les lignes directrices pratiques proposées aux praticiens de la VAE couvrent I'ensemble du processus
de VAE, depuis I'information et l'orientation initiales jusqu’a I'évaluation et la certification finales. Ce
manuel souligne I'importance de fournir des informations claires et accessibles aux candidats
potentiels, en veillant a ce qu’ils comprennent le processus de VAE et ses avantages. |l décrit les étapes
de I'enregistrement administratif, de la sélection des candidatures et de la vérification de I’éligibilité,
en insistant sur la nécessité d’'une approche systématique et transparente.
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La préparation de I'évaluation finale est une phase critique, qui nécessite une planification minutieuse
et un alignement sur les critéres d’évaluation. Le manuel fournit des stratégies détaillées pour élaborer
et mettre en ceuvre des évaluations équitables et completes. Il souligne également I'importance de
fournir un retour d’information constructif aux candidats, afin de soutenir leur développement continu
et leur préparation a la certification. La phase d’évaluation finale est cruciale pour déterminer si les
candidats satisfont aux normes requises, et elle doit étre menée avec le plus haut niveau de rigueur et
d’objectivité.

La certification (délivrance de la certification), phase culminante du processus de VAE, reconnait
formellement les acquis d’apprentissage et les réalisations des candidats. Ce manuel détaille les
procédures de délivrance des certifications, en veillant a ce qu’elles soient exactes et qu’elles refletent
les capacités démontrées par les candidats. Il aborde également I'importance de conserver des
dossiers détaillés et de fournir un soutien de suivi aux personnes certifiées, en les guidant vers d’autres

possibilités d’apprentissage et d’avancement de carriere.

Outre ces lignes directrices sur les procédures, le manuel comprend des exemples de bonnes pratiques
et des études de cas qui illustrent une mise en ceuvre réussie du VAE. Ces exemples fournissent des
informations précieuses et des conseils pratiques aux praticiens, les aidant a surmonter les difficultés
et a optimiser leurs processus de VAE. L'inclusion d’une liste de controle d’assurance qualité pour les
programmes pilotes renforce encore I'utilité de ce manuel, en offrant un outil pratique pour garantir
I'excellence des initiatives de VAE.

En conclusion, ce manuel a I'intention des praticiens de I'enseignement et de la recherche est une
ressource indispensable pour les personnes impliquées dans le processus d’enseignement et de
recherche en matiere de droits de ’lhomme. Il permet aux praticiens d’acquérir les connaissances
théoriques et les compétences pratiques nécessaires a une mise en ceuvre efficace et éthique de la
VAE. Le respect des principes et des lignes directrices énoncés dans ce manuel aidera les praticiens de
la VAE a avoir un impact significatif sur la vie des individus, en les aidant a obtenir une reconnaissance
formelle de leurs acquis d’apprentissage et en améliorant leurs perspectives de carriere. En outre, le
manuel contribue aux objectifs plus larges de la réforme éducative et sociale, en promouvant une
société plus inclusive et équitable ou tous les apprentissages sont valorisés et reconnus.
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Annexe

Source en anglais : ACQF. 2021. Thematic Brief 1. Concepts and definitions.
https://acqf.africa/capacity-development-programme/thematic-briefs/acqf-thematic-brief-1-
concepts-and-definitions

Reconnaissance formelle d’une entité comme ayant satisfait a des normes définies pour effectuer
I’évaluation et la certification des compétences professionnelles.

Le processus consistant a déterminer si un candidat possede les compétences requises pour une
certification professionnelle, telles qu’elles sont énoncées dans les référentiels métiers menant a la
certification.

Un établissement accrédité a des fins d’évaluation de certaines compétences ou certifications
spécifiques.

Un professionnel de la VAE accrédité pour conduire I’évaluation de la VAE.

Document officiel, délivré par un organisme certificateur, qui enregistre les résultats obtenus par un
individu a l'issue d’une procédure d’évaluation standardisée.

La compétence est la capacité avérée d’utiliser des connaissances, des aptitudes et des capacités
personnelles, sociales et/ou méthodologiques dans des situations de travail ou d’étude et dans le cadre
du développement professionnel et personnel.

Document formel délivré pour la réussite d’'un ensemble défini de résultats - par exemple, la réussite
d’un cours en reconnaissance de l'acquisition de compétences particulieres en matiére de
sensibilisation, de connaissances, d’aptitudes ou d’attitudes ; la réussite d’un apprentissage ou d’un
stage.

Un crédit est une partie d’une certification, accordé par les autorités compétentes lorsque I'individu a
les acquis d’apprentissage définis, attestés par des évaluations appropriées et pouvant étre exprimés
par une valeur quantitative (par exemple des crédits ou des points de crédit) démontrant la charge de
travail estimée dont un individu a généralement besoin pour atteindre les acquis d’apprentissage
correspondants.

Transfert de crédits" : le processus permettant aux personnes ayant accumulé des crédits dans un
contexte donné de les valoriser et faire reconnaitre dans un autre contexte.

Le degré d’adaptabilité dont un individu fait preuve pour trouver et conserver un emploi, et pour
mettre a jour ses compétences professionnelles; concerne les compétences et certifications
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transférables qui renforcent la capacité d’un individu a utiliser les possibilités d’éducation et de
formation disponibles afin de trouver et de conserver un emploi décent.

L'évaluation est I'appréciation systématique et objective d’une politique, d’un plan ou d’'un programme
en cours ou achevé, y compris sa conception, sa mise en ceuvre et ses résultats. Elle vise a évaluer la
pertinence et la réalisation des objectifs et des stratégies dans le but d’éclairer la prise de décision.
L'évaluation "formative" concerne les activités en cours et contribue a orienter la mise en ceuvre.
L'évaluation "sommative" évalue les résultats d’une initiative particuliére, apres son achevement.

Education ou formation dispensée dans des établissements d’enseignement, tels que les écoles, les
universités, les colleges, ou en dehors du lieu de travail, généralement sous la direction d’un
enseignant ou d’un instructeur.

Une série de procédures d’évaluation continue formelles, non formelles et informelles utilisées pour
cibler les activités d’enseignement et d’apprentissage afin d’améliorer les résultats des éléves, ou qui
sont nécessaires pour la notation d’'une année.

Une série d’activités congues pour aider les individus a prendre des décisions éducatives,
professionnelles ou personnelles et a les mettre en ceuvre avant et apres leur entrée sur le marché du
travail.

Apprentissage résultant d’activités quotidiennes liées au travail, a la famille ou aux loisirs. Il n’est pas
organisé ou structuré (en termes d’objectifs, de temps ou de soutien a I'apprentissage). Dans la plupart
des cas, I'apprentissage informel n’est pas intentionnel du point de vue de lI'apprenant. Il ne débouche
généralement pas sur une certification.

La connaissance est au cceur de toute discussion sur 'apprentissage et peut étre considérée comme la
maniere dont les individus et les sociétés donnent un sens a I'expérience. Il peut donc étre considéré
de maniere générale comme l'information, la compréhension, les compétences, les valeurs et les
attitudes acquises par I'apprentissage. En tant que tel, le savoir est inextricablement lié aux contextes
culturels, sociaux, environnementaux et institutionnels dans lesquels il est créé et reproduit.

Déclarations de ce qu’un apprenant sait, comprend et est capable de faire a I'issue d’un processus
d’apprentissage, qui sont définies en termes de connaissances, d’aptitudes et de compétences.

Une micro-certification est une preuve des acquis d’apprentissage qu’un apprenant a acquis a la suite
d’une courte expérience d’apprentissage. Ces acquis d’apprentissage ont été évalués par rapport a des
normes transparentes.

Le suivi est la collecte continue et systématique de données sur des indicateurs spécifiques afin de
fournir aux principaux acteurs d’une intervention de développement en cours des indications sur
I’étendue des progrés et la réalisation des objectifs (par rapport aux ressources allouées).
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Activités d’apprentissage planifiées, non explicitement désignées comme apprentissage, en vue de
I'obtention d’une certification ou d’une partie de certification ; souvent associées a I'apprentissage qui
permet d’améliorer la pratique sur le lieu de travail.

Désigne une collection organisée d’objets, d’'images, de vidéos, de témoignages écrits et de tout autre
élément conforme au guide d’évaluation, réalisée sur une période donnée et diment préparée par un
candidat a la VAE a titre de preuve a I'appui de sa demande d’évaluation VAE ou de délivrance d’une
certification partielle ou compléte.

Personne accréditée par les autorités compétentes pour mener a bien le processus d’évaluation par
VAE.

Les connaissances, le savoir-faire et/ou les compétences acquis grice a une formation ou une
expérience non reconnue auparavant.

Résultat formel d’un processus d’évaluation et de validation obtenu lorsqu’une autorité compétente
détermine qu’un individu a atteint des acquis d’apprentissage correspondant a des normes données.

Une politique et un instrument pour le développement et la classification des certifications selon un
ensemble de criteres pour des niveaux d’apprentissage spécifiques atteints, qui vise a intégrer et a
coordonner les sous-systemes nationaux de certification et a améliorer la transparence, l'acces, la
progression et la qualité des certifications par rapport au marché du travail et a la société civile.

Il s’agit de tous les aspects de l'activité d’'un pays qui aboutissent a la reconnaissance de
I'apprentissage. Ces systemes comprennent les moyens de développer et de rendre opérationnelle la
politique nationale ou régionale en matiére de certifications, les dispositions institutionnelles, les
processus d’AQ, les processus d’évaluation et de délivrance des diplémes, la reconnaissance des
compétences et d’autres mécanismes qui relient I'éducation et la formation au marché du travail et a
la société civile. Les systemes de certification peuvent étre plus ou moins intégrés et cohérents. L'une
des caractéristiques d’un systéme de certification peut étre un cadre explicite de certifications.

Reconnaissance formelle des acquis de I’éducation et de la formation" : le processus par lequel une
autorité compétente accorde un statut officiel aux acquis de I'éducation et de la formation a des fins
de poursuite des études ou d’emploi, par (i) I'octroi de certifications (certificats, dipldmes ou titres) ;
(ii) la validation de I’éducation et de la formation non formelles et informelles; (iii) I'octroi
d’équivalences, de crédits ou d’exemptions.

Processus par lequel les apprentissages formels, non formels et/ou informels sont mesurés et
reconnus dans différents contextes et certifiés par rapport aux exigences de crédit, d’acces, d’inclusion
ou d’avancement dans le systeme formel d’éducation et de formation ou sur le lieu de travail. (Source :
Politique nationale pour la mise en ceuvre de la VAE : paragraphe 30).

Lobjectif est de permettre la reconnaissance formelle des connaissances acquises tout au long de la
vie, par exemple sur le lieu de travail ou par le biais de lectures ou d’expériences personnelles. Le
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processus de VAE implique également d’apporter un soutien au candidat afin de s’assurer que les
connaissances sont découvertes et présentées sous la forme d’une certification pertinente enregistrée
dans le cadre national des certifications (NQF).

Confirmation par un organisme compétent que les acquis d’apprentissage (connaissances, aptitudes
et/ou compétences) acquis par un individu dans un cadre formel, non formel ou informel ont été
évalués par rapport a des criteres prédéfinis et sont conformes aux exigences d’une norme de
validation. La validation débouche généralement sur une certification.

Le processus de confirmation par une autorité compétente qu’une personne a obtenu des acquis
d’apprentissage dans des contextes d’apprentissage non formels et informels, mesurés par rapport a
une norme pertinente, et qui comprend les quatre phases distinctes suivantes : I'identification par le
dialogue des expériences particulieres d’'une personne, la documentation permettant de rendre
visibles les expériences de la personne, une évaluation formelle de ces expériences et la certification
des résultats de I'évaluation, qui peut conduire a une certification partielle ou complete.
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